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Propésito de la | El estudiante evaluara las etapas que conllevan el realizar y trabajar
Unidad en un proyecto informatico.
Unidad 2 Proyecto

2.3 Fases de un proyecto
2.4 Ciclo de vida de un proyecto

Temas

Esta semana se revisaran las fases que integran un proyecto, ya que al contar con un inicio
y un fin determinados, se establecen etapas que permiten identificar desde su formulacién
a cierre los pasos a seguir para la adecuada implementacion con base en un disefio formal
de un proyecto de software, en el que se integran recursos humanos, materiales, controles
de tiempo y presupuestos.

Cada proyecto se origina en la medida en que el cliente identifica una necesidad, la cual
debe ser desarrollada a partir de la solucién propuesta con el fin de realizar y concluir el
proyecto en tiempo y de acuerdo a las especificaciones que determina el cliente, y por su-
puesto ajustarse al presupuesto. Estas etapas forman el ciclo de vida de un proyecto.

Al concluir esta unidad seréa posible responder a las siguientes preguntas:
o ¢ Qué fases integran a un proyecto de software?

e ¢ Cuales son las etapas que se incluyen en el ciclo de vida de un proyecto?
o ¢ Por qué es importante satisfacer al cliente?
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Introduccion
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La administracion de proyectos significa planear el trabajo para después trabajar en el plan.
Un proyecto tiene un inicio y un fin determinados tanto por el cliente y establecidos a partir
del disefio mismo del proyecto el cual incluye diversas fases dentro de su desarrollo.

Si se eliminan estas fases de inicio y fin, se tienen actividades que integran operaciones de
rutina en una organizacion, en las que se identifica planear-hacer-verificar-actuar, activida-
des descritas por Edward Deming y otros expertos de calidad como ciclos de mejora conti-

nua.

Como se ha visto hasta el momento un
proyecto de cualquier indole integra cono-
cimientos, habilidades, técnicas y herra-
mientas con el fin de llevar a cabo todas y
cada una de las actividades que lo inte-
gran con el fin de satisfacer, cumplir y su-
perar las necesidades y expectativas de
los involucrados.

Debido a que los proyectos son empresas
Unicas, esto implica un grado de incerti-
dumbre, es por ello que las organizacio-
nes que requieren proyectos los dividiran
en varias fases con el fin de mejorar el

control de la gestion para establecer
vinculos con las operaciones integrales
de la organizacion ejecutante. De forma
colectiva, a las fases del proyecto se le co-
nocen como ciclo de vida del proyecto.

Para llevar a cabo su objetivo, Autores

como Guido y Chamoun identifican cinco

fases en la administracion de proyectos:
1. Inicio

Planeacion

Ejecucién

Control

Conclusién o cierre

akrwn

Administracion de proyectos informaticos

UVM En Linea

Universidad
del Valle de México

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®



UVM del Vallo as México

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES®

Procesos de inicio Procesos de

R

Procesos de

Procesos de B
g ejecucion

control

.

Procesos de
cierre

Figura 1. Fases que integran un proyecto recurso extraido de Guido, 2007

De acuerdo a la guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK), se define a la
gestion de proyectos como: “la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y
técnicas para proyectar actividades que cumplan los requerimientos del proyecto”

Y en donde cinco procesos se interrelacionan a través del tiempo, como se ve en las figuras
1y 2. En la ultima figura es posible referir que el eje vertical identifica el nivel de actividad
y el horizontal el tiempo, ademas de apreciar que la actividad de inicio considera un periodo
que puede empalmarse con las curvas de las otras fases (pero que por lo general ocurren
de manera cronoldgica) como las fases de planeacion, ejecucion y control, puesto que mu-
chos proyectos requieren tiempo adicional para desarrollar y confirmar la viabilidad y facti-
bilidad de cada una de las etapas y con ello la aprobacidn y puesta en marcha del proyecto.

Ya que el proyecto termina cuando todos los entregables se han entregado o despachado
y toda la documentacioén final, incluyendo el documento sobre lecciones aprendidas ha sido
entregado.
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Figura 2. Traslape de los cinco procesos, modificado de PMBOK, 2002.

Cada fase del proyecto esta determinada
con el término de una o mas prestaciones,
de acuerdo al PMBOK, una prestacion es
un producto de trabajo tangible y verifica-
ble como puede ser un estudio de factibi-
lidad, un disefio a detalle, o un prototipo
funcional. Las prestaciones, y por ende
las fases, son parte de una l6gica general-
mente secuencial disefiada para asegurar
la correcta definicion del producto del pro-
yecto.

Fase 1: Inicio. En esta primera fase se de-
termina el problema u oportunidad del ne-
gocio identificado como un caso de nego-
cio que provee diversas soluciones asi
como opciones definidas apoyadas en un
estudio de factibilidad. Una vez que la re-
comendacion es aprobada, el proyecto se
inicia a partir de:
e Reconocer que un proyecto puede
llevarse a cabo
e Determinar lo que el proyecto
debe lograr
o Definir la meta global del proyecto

o Definir las expectativas generales
de los clientes, de la administra-
cién o de los interesados

e Precisar el alcance general del
proyecto

e Seleccionar los miembros iniciales
del equipo

Fase 2: Planeacion del proyecto. Una vez
gue el alcance del proyecto ha sido defi-
nido en términos de referencia el proyecto
entra en la fase de planeacion, lo que in-
volucra crear: el plan del proyecto, los re-
cursos a partir de una lista maestra que
integre recursos humanos, equipo y mate-
riales requeridos, lo que permitira:

o Perfeccionar el alcance del pro-
yecto.

e Crear un listado de tareas y activi-
dades que llevaran al logro de las
metas del proyecto.

e Integrar una secuencia de activi-
dades.
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e Desarrollar un calendario y presu-
puesto.

e Conseguir que el plan sea apro-
bado por los terceros apropiados.

Fase 3: Ejecucion del proyecto, involucra
los planes de implementacién creados du-
rante la fase de planeacion, en donde
cada plan seré ejecutiva a partir de una
serie de procesos de gestion los cuales
serdn comprendidos, implementados y
monitoreados con el fin de controlar el
buen desempefio del proyecto a partir de:

¢ Dirigir el equipo.

e Reunirse con los miembros del
equipo.

e Comunicarse con los terceros in-
volucrados.

o Resolver los conflictos o proble-
mas que puedan surgir.

e Asegurar los recursos necesarios
(dinero, personal, equipo, tiempo).

Fase 4. Control involucra vigilar las des-
viaciones del plan a partir de:

uv

¢ Emprender acciones correctivas

e Recibir y evaluar cambios en los
proyectos solicitados

e Cambiar los calendarios del pro-
yecto

e Adaptar los niveles de recursos

e Cambiar el alcance del proyecto

o Regresar a la etapa de planeaciéon
para hacer ajustes

Fase 5: Conclusion y cierre del proyecto.
Involucra la entrega del proyecto final en
tiempo, forma y costos, asi como la docu-
mentacion, termino de contrato con pro-
veedores, liberacion de recursos y comu-
nicaciéon de fin del proyecto a los involu-
crados, por lo que se requiere:

¢ Reconocimiento de logros y resul-
tados

o Cierre de las operaciones y disper-
sion del equipo

e Aprendizaje de la experiencia del
proyecto

e Revision del proceso y resultados

e Redaccioén del informe final

El ciclo de vida de un proyecto empieza con la ficha del proyecto y termina con la cesién de
todos los entregables del proyecto. Esto incluye la finalizacion y cierre del proyecto porque
los mismos son también entregables. De acuerdo a Guido y Clements (2007), existen cua-
tro fases del ciclo de vida de un proyecto, como se ve en la siguiente figura:
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Entregables Documentos del
aceptados proyecto archivados

Ejecucitn Cierre

Figura 3. Esfuerzo del ciclo de vida del proyecto, Guido (2007).

Los proyectos comienzan generalmente
con un presupuesto y recursos humanos
limitados, a medida que el proyecto pro-
gresa el monto del gasto en recursos y
personas involucradas en el proyecto au-
menta hasta que alcanza el maximo del
gasto y presupuesto. Después de este
maximo, el gasto disminuye a media que
va terminando mas trabajo y se requiere
menos gente. Finalmente el proyecto
llega a su término, se para el gasto y se
entregan todos los entregables pactados.
A medida que el proyecto progresa desde
inicio a fin, disminuye el riesgo asociado
con el mismo.

La primera fase de un proyecto da inicio
con la identificacién de una necesidad, ya
sea por parte del cliente o derivado de un
proyecto anterior. Se requiere identificar
la necesidad o problema, lo que muchas

veces no se da con rapidez, como ocurre
cuando hay un desastre, en otras ocasio-
nes podria requerir un periodo de tiempo
mas prolongado para recabar los datos
necesarios con el fin de identificar los re-
quisitos a cumplir.

Esta fase involucra la identificacion de
una necesidad, problema u oportunidad y
puede dar como resultado que el cliente
solicite propuestas de personas, equipos
0 contratistas que resuelvan el problema.
De esta manera se genera la solicitud de
propuesta de cémo resolver un problema,
integrando costos y recursos. En algunas
ocasiones la solicitud no se genera como
una propuesta formal, sino que ésta se
deriva de una reunion informal o una dis-
cusion entre un grupo de personas, que
muchas veces se proponen como volun-
tarios para su solucionar la problematica.
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La importancia de esta fase radica en de-
finir la necesidad correcta de acuerdo a la
percepcién del cliente o solicitante.

La segunda fase del ciclo de vida de un
proyecto es el desarrollo de una pro-
puesta de solucion a la necesidad o pro-
blema, esta fase se conoce como planea-
cién del proyecto o desarrollo de la pro-
puesta, en la que, una vez determinada la
probleméatica el cliente recibe una pro-
puesta de solucién acorde a sus requeri-
mientos identificando tiempo, recursos y
costo involucrados en el disefio, desarro-
llo e implementacion de la solucién. El
conjunto de estos elementos se integra de
manera documental para ser entregada
por escrito al cliente, quien la revisa y da
sus comentarios y aprobacion con la firma
de un contrato.

El equipo que desarrolla la propuesta
puede estar visualizado tanto interno (con
personal de la empresa) como externo a
partir de consultores, y muchas veces un
conjunto de ambos.

La tercera fase es la ejecucion o imple-
mentacién de la solucidn propuesta. Esta
fase comienza después de que el cliente
decide cual de las soluciones propuestas
satisfara de mejor manera la necesidad,
con lo que se llega a un acuerdo entre el
cliente y el equipo que propone la solu-
cion.
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En esta fase se realiza la planeacion de-
tallada del proyecto con el fin llevar a la
practica el plan para lograr el objetivo.
Para ello, se utilizan diversos tipos de re-
CUrsos, ya que en su conjunto permitiran
gue el cliente quede satisfecho al obtener
la solucion a la problematica planteada,
dentro de presupuesto y a tiempo.

La fase final del ciclo de vida es concluirlo.
Cuando se ha completado un proyecto, se
deben realizar ciertas actividades de cie-
rre, como la confirmacién de que se han
proporcionado todos los productos entre-
gables al cliente y éste los ha aceptado,
gue todos los pagos se han realizado y las
facturas han sido pagadas. Una tarea im-
portante de esta fase es evaluar el desem-
pefio del proyecto con el fin de indagar en
gue podria ser mejorado en caso de reali-
zar uno similar a futuro, para ello se utiliza
el concepto de lecciones aprendidas, las
que integran ademas las recomendacio-
nes del equipo del proyecto para su me-
jora.

El tiempo determinado para este ciclo de
vida varia dependiendo de la extension,
objetivos y alcance del proyecto, pu-
diendo ser desde unas cuantas semanas
hasta afios en su realizacion y magnitud.
De manera general, el ciclo de vida de un
proyecto se sigue de una manera formay
estructurada cuando éste se realiza en un
contexto de empresa y tiende a ser infor-
mal cuando una sola persona o volunta-
rios inexpertos lo llevan a cabo.
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Figura 4 Ciclo de vida de la administracion de proyectos tomado de Westland, 2006.
Conceptos a tomar en cuenta en la administracion de proyectos

e Alcance. Definicién de lo que incluye y no incluye un proyecto.

e Tiempo. Programa, calendario, entregas parciales y finales.

¢ Costo. Estimados de costos, presupuestos y programas de erogaciones.

o Calidad. Estandares relevantes, como cumplirlos y satisfacer los requerimientos.

¢ Recursos Humanos. Equipo del proyecto que integra colaboradores tanto internos
como externos y los roles y funciones de cada uno de ellos.

¢ Comunicacion. Informacién requerida presentada en informes y reportes, identifi-
cando quien la genera, quien la recibe, con qué frecuencia se entrega, juntas, me-
dios de distribucion, entre otros.

¢ Riesgo. Amenazas por controlar, oportunidades por capitalizar y planes de contin-
gencia.

e Abastecimiento. Estrategias de contratacidn, cotizaciones, concursos, contratos y
administracion de contratos.

e Integracion. Administracion de cambios, lecciones aprendidas e integracion de to-
das las éareas.

Administracion de proyectos informaticos UVM En Linea



Universidad
UVM del Valle de México
LALIREATE INTERMATIONAL UNIVERSITIES®

abast. = abastecimientas
|IJ @

riesgo /‘@‘\ \ 5. abasl,
& ARV NS
nteqaracion e

|m|ldad ' "\/: caligad ‘
a® calidad @) N

Hempao | I p—— casto
o T

ﬂ‘fﬂ‘:i;’(’; comunicacion
| L -t

Figura 5. Areas a tomar en cuenta para la administracion de proyectos de acuerdo a
Chamoun, 2002.

Para finalizar se recomienda revisar los siguientes enlaces:

Pasos para iniciar un proyecto https://www.youtube.com/watch?v=FOQYb9YJsi0
Etapa de planeacién de un proyecto
https://www.youtube.com/watch?v=FyLTMdKa8Zw
Ya soy director de proyectos ahora que sigue
https://www.youtube.com/watch?v=000zJkgeE_c
http://www.gandhi.com.mx/index.cfm/id/Producto/dept/libros/pid/501245
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