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Capitulo XVI

Psicologia social de los grupos:
conceptos basicos

Introduccién

Se mida como se mida, el tema de los grupos esta siempre entre los mas

repetidos de nuestra disciplina. De hecho, cuando Jiménez Burillo (1976)
examiné 74 manuales de psicologia social, encontrd que era este tema el
mas tratado. Y aunque decayé mucho en los afios 60, pronto se dijo que su
declive era algo pasajero (Steiner, 1974), pues la guerra del Vietnam estaba
creando un clima favorable al resurgimiento del interés por este tema. Sin
embargo, aunque Lamberth (1982) muestra que, efectivamente, a partir
de 1972, cuando habia alcanzado su punto mas bajo, el estudio de los gru-
pos tuvo un repunte, solo durd hasta 1976, fecha en que inicia un nuevo
declive. Por consiguiente, el auge de los 70 fue realmente muy pequefio.
Algunos afios después, en una encuesta que llevé a cabo Lewicki (1982)
a 229 prestigiosos psicologos sociales, el 14 por 100 de ellos predecian que
la dinanima de grupos serfa uno de los temas mas estudiados en los afios 80,
mientras que el 73 por 100 predecian que continuaria la popularidad de la
psicologfa social cognitiva, como efectivamente asi ocurrié. Y hay razones
para ello: resulta mucho mas dificil y mds arriesgado estudiar los grupos
que los individuos aislados. Ademds, los grupos necesitan investigaciones
mas largas que los individuos, lo que dificulta su financiacién. A pesar de
ello, no cabe ninguna duda de que el campo de los grupos y su dinamica
deberia ser uno de los mas importantes, por no decir el que mas, ya no
solo de la psicologia social sino incluso de toda la psicologia, porque el ser
humano es, ante todo, un ser social que vive en grupo y que es en el grupo
donde se socializa. En consecuencia, estoy totalmente de acuerdo con Sil-
verio Barriga (1982, pag. 16) en que «la psicologia de grupo nos parece
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una de las disciplinas cientificas con un futuro mds prometedor y con una
complejidad practica cada vez mas acuciante». Y es que la psicologia del
grupo y la dinamica de grupo se insertan necesariamente dentro del amplio
campo de nuestra disciplina. Porque los grupos son el lugar donde el indi-
viduo se inserta en la sociedad y donde lleva a cabo su aprendizaje y su
socializacién. Es, pues, un objeto de estudio imprescindible para los psico-
logos sociales, dado que permite satisfacer la condicién esencial de lo psi-
cosocial: que se refiera a la vez al individuo y a la sociedad, lo que permite
comprender la insercién del individuo en la sociedad.

Desarrollo historico y contenido temético

En el desarrollo histérico del tema grupal fueron, como dice Blanco

(1985), una serie de factores tanto internos de la psicologia social (los tra-
bajos de Elton Mayo en Hawthorne, los estudios de Kurt Lewin y sus cola-
boradores, etc.) como externos (el creciente proceso de industrializacién y
de urbanizacién en los Estados Unidos principalmente, pero también en
otros paises de Europa Occidental, etc.), lo que hizo que a finales de los
afios 30 quedasen definitivamente asentados los cimientos de lo que en el
transcurso de los aflos se convertirfa en un capitulo de la psicologia social.
Pero la Segunda Guerra Mundial vino a paralizar esta linea de investiga-
cién, de tal forma que es justo después de la guerra cuando puede locali-
zarse la constitucién definitiva de la teorfa grupal (Borgatta, 1981; Cartw-
right, 1979; Zander, 1979; Back, 1979, etc.), debido, sobre todo, a lo que
Blanco llama «la reconstruccién moral y social de una sociedad después de
la experiencia traumatica de la guerra», que se podria resumir en la creen-
cia de que a través del estudio y la utilizacién de grupos se podrian solu-
cionar muchos problemas sociales, algunos de ellos derivados de la guerra,
y se podria también hacer una sociedad mas democratica. Una primera
consecuencia de ello, que a su vez fortalecié mas tales creencias, fue la fun-
dacién, en 1945, del Research Center for Group Dynamics, bajo la direccién
de Lewin y con la participacién de psicologos sociales tan destacados como
Festinger, Schachter, Lippitt, Bavelas, Cartwright, Deutsch, etc. Lo mismo
puede decirse de la creacién, poco después, en 1947, y en estrecha relacion
con el anterior, del National Training Laboratory dedicado al entrenamiento
intensivo de profesionales deseosos de incrementar su conocimiento sobre
los diversos aspectos de la dinamica grupal y sobre todo, sus habilidades de
direccién y coordinacién de grupos.

Hasta tal punto aumenté el estudio de los grupos tras la Segunda Gue-
rra Mundial que «mediada la década de los 50 el grupo se habia convertido
en el eje central de la psmologa social» (Blanco 1985, pag. 91). Sin
embargo, un incremento tan vertiginoso de las investigaciones en este
campo por fuerza tenia que ser peligroso, como subraya Borgatta (1981) al
mencionar las caracteristicas de este perfodo en cuanto al estudio de los
grupos: 1) Masiva acumulacién de trabajos de investigacién a los que lesPsicologia social de 1
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suele faltar coherencia teérica, creatividad e imaginacién; 2) Las investiga-
ciones se han llevado a cabo fundamentalmente con estudiantes, un seg-
mento realmente privilegiado y, por ende, muy poco representativo; 3) Esto
condujo de inmediato a una considerable falta de validez externa; 4) Los
laboratorios, simbolo de cientificidad y prestigio académico, cerraron las
puertas a una dimensién mas natural de la investigacion grupal cual es el
estudio de campo que brilla por su ausencia durante esta etapa de maximo
esplendor. A ello debemos afiadir una fuerte desilusién con respecto a la
eficacia social de este campo (Back, 1979): @) La investigacion grupal ya no
es el instrumento milagroso que puede dar solucién a los problemas que
tiene planteados una sociedad; #) La integracién racial no fue la panacea
para la resolucién de los problemas educativos; y ¢) Vietnam demostrd que
la solidaridad entre los componentes de las unidades militares no es sufi-
ciente para ganar una guerra.

En consecuencia, no es de extraflar que todo ello llevase a una fuerte
crisis, crisis que viene a coincidir con la de la psicologia social. «A pesar
del gran indice de produccién bibliografica, el area de la investigacién gru-
pal se ve especialmente afectada por la crisis dado su cardcter eminente-
mente experimental y la ausencia de formulaciones teéricas medianamente
coherentes. Ademds, hacia tiempo que entre algunos cientificos sociales se
venfa produciendo un radical cambio de mentalidad respecto a la impor-
tancia y relevancia social de la investigacion grupal acompafiada de una
vuelta desengafada al individuo» (Blanco, 1985, pags. 96-97), lo que hizo
que la investigacion en este campo alcanzase su cota mas baja entre 1967
y 1976, de forma que, por ejemplo, desde 1967 el tema de los grupos no es
revisado en el Awnnual Review y cuando por fin se hace, la revisién se pro-
duce desde un marcado desencanto con la situacién tedrica e investigadora
en que se encuentra el drea. De hecho, aflade Blanco, la inmensa mayoria
de los 3.400 estudios relacionados con los grupos publicados entre 1967
y 1972 apenas poseen interés desde ningin punto de vista. Sin embargo, la
segunda mitad de los 70 ya representan una nueva época en el estudio de
los grupos que nuevamente parece estar en auge, como puede despren-
derse de las revisiones del Annunal Review de aquellos afios (Zander, 1979).
Todo ello va unido a la reconstrucciéon de la psicologia social, puesto que
«si deseamos reconstruir una psicologia social que sea tan social como psi-
colégica, el grupo es un buen lugar para empezar a introducir renovacio-
nes» (Steiner, 1986, pag. 280). «Pese a todo, el estudio de los grupos sigue
teniendo pleno sentido y se le augura un prometedor futuro. Tiene sentido
porque la existencia del fenémeno grupal como mecanismo intermedio
entre el individuo y la sociedad es innegable y porque todavia seguimos
creyendo que el grupo puede ser un instrumento valido e importante para
el cambio social» (Blanco, 1985, pag. 191), aunque sigue siendo cierta la
afirmacion que hace mas de diez afios hacfa Steiner (1986) cuando decia
que aun esta por ver si el estudio de los grupos tiene futuro en la psicolo-
gia social. En 1998 ello sigue siendo cierto, aunque algo menos. Y ello por-
que la psicologia social sigue interesandose preferentemente por los indivi-
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duos y por los procesos intraindividuales. «Pero la psicologia social del
individuo deberia ser combinada y coordinada con una casi no existente
psicologfa social colectiva, sin la cual a menudo se muestra un cuadro dis-
torsionado del funcionamiento individual» (Steiner, 1986, pag. 285). Y es
que no hay grupos sin individuos, pero tampoco existen individuos que
funcionen independientemente de sus grupos de pertenencia o de referen-
cia. El grupo es mas que la suma de sus partes y el individuo se comporta
con frecuencia de forma diferente cuando estd solo que cuando estd en
grupo.

En cuanto al contenido tematico de la Dinamica de Grupo, éste es
enormemente amplio, desde temas como la influencia que en la propia
conducta grupal tiene el ambiente fisico (por ejemplo, la distribucién de
los pupitres en el aula o la forma de la mesa alrededor de la cual discutira
el grupo), hasta el poder social dentro del grupo, pasando por temas fun-
damentales como la formacién del grupo, la estructura grupal, el liderazgo
y sus modalidades, etc. Pero todos ellos se basan en unos principios basicos,
que es de lo que, si bien de forma breve y concisa, hablaremos en este
capitulo, y tienen una concrecién practica y aplicada en toda una serie de
técnicas, llamadas #éenicas grupales o técnicas de dindmica de grupo, de una
casi ilimitada aplicacién: al campo educativo, al deportivo, al laboral, al cli-
nico, etc. Al fin y al cabo, nada menos que el 92 por 100 de las participa-
ciones grupales de la gente se dan en grupos de dos o tres personas, y sélo
el 2 por 100 en grupos de cinco o mas (James, 1951). Y no sélo es fre-
cuente y cotidiana la participacién en grupos pequefios, sino que, ademas,
sabemos que éstos ejercen una poderosisima influencia sobre la vida y la
conducta de sus miembros, hasta el punto de que, contraviniendo muchas
de las creencias mas extendidas, con frecuencia la conducta de un indivi-
duo depende mas de las caracteristicas del grupo a que pertenece y del
lugar que ocupa en ese grupo, que de sus propios rasgos de personalidad.

Definicién: qué es un grupo

La dindmica de grupo es la subdisciplina de la psicologia social que se
ocupa de estudiar los grupos pequeiios, su dinamica, las fuerzas internas
que se activan en todo grupo, los diferentes tipos de grupos pequefios exis-
tentes asi como sus caracteristicas y su funcionamiento, las relaciones con
otros grupos, etc. Por tanto, lo primero que, a mi modo de ver, deberfamos
aclarar desde el principio es qué es eso de grupo pequeiio. Pues bien, antes
que nada tenemos que decir que el hecho de que un grupo sea pequefio o
grande no depende, en contra de lo que a primera vista pudiera parecer,
exclusivamente de su tamafio. Mas en concreto, un grupo sera pequeflo
cuando su tamafio, caracteristicas y circunstancias sean tales que permitan
una interaccion directa, cara a cara, entre todos sus miembros. De tal
forma que un grupo de cinco miembros serd casi seguro y casi siempre un
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pequefio, dependiendo de la cantidad de tiempo que pasen juntos sus
miembros, del tipo de liderazgo, de la cantidad y calidad de la interaccién
que mantengan, etc. Como escribfa M. E. Shaw (1979, pag. 19), «un grupo
de treinta personas puede funcionar como pequefio grupo si entre todos
sus miembros se da una estrecha relacién y estin muy motivados por la
consecucion de un objetivo comuny.

Por otra parte, como suele ser habitual en las ciencias humanas, tam-
poco aqui hay un acuerdo total con respecto a lo que es un grupo, exis-
tiendo, en consecuencia, muchas definiciones, nunca contradictorias entre
si, sino mas bien complementarias, ya que cada una de ellas hace hincapié
en unos o en otros aspectos de su enorme complejidad. No creo que sea
necesario hacer una larga lista de definiciones diferentes, lo que, por otra
parte, seria facil de hacer. Por el contrario, sélo mencionaré tres, eso si,
representativas de las existentes, con el fin de ayudarnos a ir entendiendo
mejor lo que es un grupo pequefio. Comencemos con una definicién de
Marvin E. Shaw (1979) para quien (pag. 25), «el grupo se define como dos
0 maés personas que interactian mutuamente de modo tal que cada una
influye en todas las demds y es influida por ellas». Es mas, aflade Shaw,
para que exista un grupo sus miembros deben (1) persistir durante un
cierto periodo de tiempo, (2) tener uno o mds objetivos comunes, y
(3) haber desarrollado una estructura grupal, aunque sélo sea rudimentaria.
Por su parte, Bar-Tal (1990, pag. 41) exigia, no hace mucho, tres condicio-
nes para la existencia de un grupo pequefio: 1) que los componentes de ese
colectivo se definan como miembros del grupo; 2) que compartan las creen-
cias grupales; y 3) que exista algin grado de actividad coordinada. Final-
mente, Johnson y Johnson (1982, pag. 7) nos proporcionan una definicién
mas completa que trata de combinar muchas otras: «Un grupo puede ser
definido como dos o mas individuos que: @) interactian mutuamente;
b) son interdependientes; ¢) se definen a si mismos y son definidos por los
demds como miembros del grupo; &) construyen normas relativas a asuntos
de interés comun y participan en un sistema de roles entrelazados; ¢) se
influyen mutuamente; f) encuentran al grupo recompensante; y g) persi-
guen metas comunes.»

Formacion de los grupos: el individuo en el grupo

Es un hecho totalmente reconocido y evidente que las personas vivimos

en grupo y pertenecemos simultaneamente a numerosos grupos de muy
distinto tipo, hasta el punto de que nos resulta practicamente imposible
vivir fuera de ellos. Ahora bien, scémo se forman los grupos? Cuando se
habla de formacion de grupos nos estamos refiriendo a la vez a dos cosas
distintas. Por una parte, al por gué la gente forma grupos y, por otra parte,
a ¢dmo se forman. Respecto a la primera cuestién existen fundamental-
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o cultural, o ambas cosas a la vez, de afiliacién (véase Schachter, 1959). Es
decir, el grupo satisface muchas necesidades del individuo. Por su parte, la
respuesta concreta pretende justamente explicitar tales necesidades que el
grupo satisface, entre las que estan las necesidades de definicién personal,
de proteccién, de apoyo social, de valoracién y estima, etc.

En cuanto a la segunda cuestién, la del como se forman los grupos, la
respuesta no puede ser totalmente aislada de la anterior, del porqué. Pero,
para una comprensiéon mas cabal, necesitarfamos entender un proceso psi-
cosocial basico, que ya hemos visto, como es la categorizacidn. De hecho,
Bar-Tal (1990) afirma que el proceso psicologico basico que subyace a la
formacién de un grupo es la categorizacidn, proceso perceptivo al parecer
bastante inevitable cuya funcién consiste en simplificar la realidad para
poder habérnoslas con ella. Es decir, la realidad, sobre todo la realidad
social, es tan compleja y posee tantos matices (como sabemos, cada pet-
sona es un mundo), que necesitamos simplificarla. Pues bien, uno de los
procesos simplificadores méas importantes es la categorizacién. Este proceso
influye en la percepcién tanto fisica como social. Respecto de la primera
(véase Morales y Huici, 1994, pag. 689), Tajfel y Wilkes (1963) llevaron a
cabo un experimento en el que los sujetos tenfan que estimar el tamafio de
ocho lineas, cada una de las cuales era mas larga que la anterior segin una
razén constante. Cuando las lineas se presentaban sin ningun tipo de eti-
quetas, los sujetos no cometian errores sistematicos. Pero cuando estaban
categorizadas, acentuaban las diferencias interclase. La categorizacién con-
sistfa en asignar la letra A a las cuatro lineas mads cortas y la letra B a las
cuatro mas largas. Sélo eso hacia que los sujetos exagerasen erroneamente
las diferencias entre la linea mds larga de la categoria inferior y la linea mads
corta de la categoria superior. En cuanto a la influencia de la categoriza-
cién en la percepcién social, ya hace mas de treinta aflos que Sherif (Sherif
y cols., 1961), trabajando justamente con adolescentes varones de entre
once y trece afios de edad, en colonias veraniegas, llegd a las siguientes
conclusiones (Touzard, 1980, pag. 65): 1) cuando individuos que no se
conocfan se encuentran en un mismo grupo, se establecen entre ellos rela-
ciones de amistad basadas en la atraccidon personal y en la comunidad de
intereses y de gustos; 2) cuando a estos mismos individuos se los distribuye
en dos grupos diferentes y sin contacto entre si, las relaciones de amistad
se basan en los grupos de pertenencia; 3) cuando ambos grupos toman
contacto en actividades competitivas, aparece la hostilidad entre ambos:
elaboracién de actitudes e imagenes reciprocas desfavorables, sobreestima-
cién de lo que hace el endogrupo y subestimaciéon de lo hecho por el exo-
grupo; 4) en tales condiciones se observa un incremento de la solidaridad
intragrupal y un cambio de la organizacién interna de cada grupo; y 5) la
manera mas eficaz de resolver el conflicto y de restablecer actitudes inter-
grupales favorables consiste en la participacion en actividades que promue-
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duce conflicto, discriminacién y hasta hostilidad intergrupal, y que la forma
de reducir e incluso eliminar tales efectos negativos de la categorizacion y de
la mera existencia de grupos diferentes consiste en la propuesta a los gru-
pos de metas compartidas, de metas que exijan cooperacién (Ove-
jero, 1990). Mas en concreto, para reducir el conflicto producido por la
mera creaciéon de dos grupos, Sherif y sus colaboradores pusieron en prac-
tica estas dos propuestas: una primera, de encuentros de ambos grupos
para actividades que no implicaran interdependencia alguna, salvo la de
comer en el mismo recinto o ver la misma pelicula. Esta fase, en lugar de
reducir el conflicto, aumentaron las ocasiones para que ambos grupos se
agredieran. En la segunda, en cambio, llevé a cabo Sherif actividades en las
que una misma meta no pudiera ser alcanzada sino mediante la colabora-
cién intergrupal: un accidente en el agua que obligd a la participaciéon
activa de ambos grupos, una averia del camién que transportaba la comida
durante un paseo, una colecta para ver una pelicula. Estas tres actividades,
que no podian realizarse mas que haciendo fondo comuin de los recursos
de los dos grupos (eran, por tanto, metas supragrupales), no disiparon
inmediatamente las hostilidades, pero, gradualmente, «las actividades que
requerian interdependencia redujeron el conflicto y la hostilidad entre los
grupos. Como consecuencia, los miembros de los dos grupos empezaron a
tratarse mas amistosamente» (Sherif, 1966, pag. 90), disminuyendo las con-
ductas agresivas.

Y todo ello es asi, entre otras cosas, porque, como demostré Festinger
(1954) en su teoria de la comparacidn social, las personas necesitamos con-
vencernos de que somos buenos, guapos, responsables, etc., y de que tene-
mos razén, o sea, necesitamos tener una autodefinicién positiva. Y para
ello, después de compararnos con los demds, utilizamos una setie de sesgos
sociocognitivos que mantengan nuestra identidad personal. Pero no olvide-
mos algo realmente crucial: nuestra identidad personal la extraemos de
nuestra identidad social y grupal (véase Turner, 1990). De ahi nuestro favo-
ritismo endogrupal y nuestra hostilidad exogrupal, es decir, nuestro interés
por sobrevalorar las caracteristicas positivas de nuestro grupo, del grupo al
que pertenecemos, y por subestimar las de los grupos rivales, y al contrario
con respecto a los defectos. Por decirlo de una forma un tanto simple pero
clara: si consigo convencerme de que mi grupo es el mejor, entonces yo soy
uno de los mejores. Y una forma de conseguirlo consiste justamente en
rebajar los méritos de los demas grupos. De ahi, por ejemplo, la rivalidad
nacional, regional e incluso local (por ejemplo, entre Oviedo y Gijén). Y
para ello llegamos incluso a modificar tanto nuestra percepcién como
incluso nuestra memoria, que, no lo olvidemos, son ambas construcciones
sociales, es decir, construcciones socialmente compartidas. A partir de ahi,
la discriminacién y la hostilidad intergrupal no son sino légicas derivacio-
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Influencia del grupo sobre el individuo

Con frecuencia el individuo y su conducta se transforman cuando per-
tenecen a un grupo, o mejor dicho, cuando actian en tanto que miembros
del grupo. Tal vez la caracteristica principal de los grupos es su enorme
capacidad para influir sobre sus miembros. Ya dijimos en paginas anterio-
res que, a menudo, la conducta de un individuo depende mas de las carac-
teristicas del grupo a que pertenece y del lugar que ocupa en él, que de sus
propios rasgos de personalidad. Pues bien, algunos de los conceptos claves
de la dinamica de grupo y de mayor responsabilidad en la influencia del
grupo sobre sus miembros son el de las normas y el de los roles grupales.
«Las normas son productos sociales que se forman en la interaccidén social
que tiene lugar dentro de los grupos. Son reglas de conducta establecidas
pot los miembros del grupo con el objeto de mantener una coherencia de
conducta... Las normas proporcionan una base para predecir la conducta
de los demas y permitir asi que el individuo prevea las acciones de los
demds y prepare una respuesta adecuada. Estas reglas sirven también como
guia para la conducta del miembro del grupo» (Shaw, 1979, pags. 285-280).
Por otra parte, llamamos 7o/ al conjunto de conductas que se espera de
quien ocupa una determinada posicién dentro de un grupo. De una misma
persona se esperaran conductas diferentes cuando es director de un centro
educativo, cuando juega a las cartas con sus amigos o cuando interacciona
con sus hijos en el hogar. Deberia comportarse segun el rol que desempefia
en cada caso.

En sintesis, los principales efectos de la influencia del grupo sobre el
individuo son las siguientes (Shaw, 1980, pags. 98-102): 1) La mera presen-
cia de otras personas eleva el nivel de motivacién del individuo que realiza
una tarea, si éste tiene la expectativa de ser evaluado en su rendimiento;
2) Los juicios de grupo son supetiores a los juicios individuales en tareas
que implican un error eventual; 3) Los grupos suelen producir mas y mejo-
res soluciones de los problemas que los individuos que trabajan aislada-
mente; y 4) Sin embargo, las decisiones tomadas después de una discusion
de grupo suelen ser mas arriesgadas que el promedio de las decisiones indi-
viduales anteriores a dicha discusion, hasta el punto de que es incluso posi-
ble que las decisiones en grupo a veces estén dramaticamente equivocadas.
Es el caso del lamado pensamiento de grupo (group thinking) (véase Ove-
jero, 1997a, capitulo 06).

Identidad personal e identidad social

Como ya hemos dicho, fueron los estudios de Sherif en los afios 50 y 60
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los grupos producia nociones tales como las de moral grupal, cohesién de
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vinculacién positiva entre los miembros del grupo, a su identificacién como
tales y a las consiguientes auto y heterodefiniciones derivadas de la perte-
nencia. Pero la linea de investigacién abierta por Sherif, como ya hemos
dicho, fue seguida en Bristol por Tajfel y Turner, quienes formularon una
primera teorfa, Ja teoria del conflicto intergrupal, que podemos resumir, con
palabras de Montero (1996), de esta manera: la conducta social discurre
entre los dos extremos de un continunm, las relaciones interpersonales y las
relaciones intergrupales. Un contflicto intergrupal de gran intensidad llevara
a que los miembros de grupos opuestos actien mas en funciéon de caracte-
risticas determinadas por la pertenencia a sus respectivos grupos, que en fun-
cién de caracteristicas individuales o interindividuales (Tajfel y Turner, 1979).
A partir de ahi, construyé Tajfel su teoria de la identidad social. «Si la iden-
tidad es una nocién central en psicologia social, es probablemente porque
no hace mas que retomar un tema mayor que constituye una de las princi-
pales preocupaciones de esta disciplinay (Deschamps y Devos, 1996, pag.
40), que no es otra que el conflicto entre el individuo y el grupo. La psi-
cologfa humanista defiende que desde el momento del nacimiento nos
embarcamos en un viaje que dura toda la vida para «encontrar» nuestra
identidad (Maslow, 1954; Rogers, 1951). El viaje es fatigoso pero en su
nucleo lo determinante es nuestra relaciéon con los grupos a los que perte-
necemos. La definicién de esta relacion nos arroja a la confluencia de dos
corrientes fuertes y opuestas. Por una parte, estd nuestro deseo de que los
demas nos acepten y valoren. Los grupos nos oftecen apoyo, seguridad,
proteccion y una razén para existir. Sin embargo, aunque los grupos cons-
tituyen un puerto seguro en diferentes sentidos, nos exigen también que
coloquemos las necesidades grupales por encima de las personales, es decir,
nos obligan a ceder parte de nuestra identidad personal y a llevar la mas-
cara de la identidad grupal.

Es en esta ultima exigencia donde las corrientes opuestas se acometen

con furia ya que, junto al deseo de pertenencia grupal, se encuentra el
deseo de que a uno le reconozcan como un individuo independiente y
unico. Para conseguir este objetivo, tenemos que diferenciarnos de los
grupos a los que pertenecemos. Tenemos que resistir a sus palabras de
seduccién que nos piden que abandonemos nuestro Yo independiente y
que aceptemos la identidad grupal. Nuestras vidas se caracterizan por la
lucha constante en torno a la decisién de cuanto vamos a sacrificar de
nuestra identidad personal en aras de la identidad grupal sustitutiva

(Worchel, 1996, pags. 289-290).

Pues bien, Tajfel y sus colaboradores (Tajfel, 1972, 1978; Tajfel y Tur-
ner, 19806) afirman que en realidad mantenemos dos identidades (mas exac-
tamente, una identidad con dos polos opuestos), una identidad personal,



que incluye nuestras caracteristicas petsonales, y una identidad social, que

procede de nuestra pertenencia a grupos. Mas aun, la identidad social

surge del conocimiento que el individuo tiene de pertenecer a un grupo o

categoria social (por ejemplo, mujer, asturiano, espafiol, psicélogo, etc.)276
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junto con el significado evaluativo y afectivo asociado a esa pertenencia.
O sea, como escribe Sangrador, es el resultado de un proceso de «categoriza-
cién» que implica primero segmentar el entorno social y luego autoubicarse
en uno de los segmentos resultantes, que suele llamarse «grupo de pertenen-
cia» o «endogrupox». Por consiguiente, el sentimiento de pertenencia a un
colectivo del tipo que sea (por ejemplo, territorial o profesional) constituye
uno de los fundamentos de la identidad social. De hecho, en una serie de
experimentos, Tajfel y Billig descubrieron lo poco que se necesita para provo-
car favoritismo hacia nosotros y los nuestros y hostilidad hacia e//os, hacia /los
otros, encontrando que incluso cuando la diferencia nosotros-ellos era trivial,
las personas todavia favorecen a su prop1o grupo, hasta el punto de que
incluso la formacién de grupos sin ningun fundamento légico (por ejemplo,
haciendo los grupos A y B simplemente lanzando una moneda al aire) produ-
cia un cierto sesgo hacia el endogrupo. Como resumia Wilder (1981),
«cuando se les da la oportunidad de dividir 15 puntos (que valen dinero), los
sujetos por lo general le otorgan 9 6 10 a su propio grupo y 5 6 6 al otro
grupo». Hste prejuicio se da en ambos sexos y con personas de todas las eda-
des y nacionalidades, pero sobre todo en personas de culturas individualistas
(Gudykunst, 1989), como la occidental, y particularmente la estadounidense.

Por otra parte, como ya hemos mencionado, la gente suele ser mas pro-
pensa al sesgo endogrupal cuando nuestro grupo es pequeflo en relacién
con el exogrupo (Mullen, 1991). Y es que es facil suponer que cuando for-
mamos parte de un grupo pequefio rodeado por un grupo mas grande,
también seremos mds conscientes de nuestra pertenencia al grupo, lo que
no ocurre tanto cuando nuestro endogrupo es el mayoritario. Pero todo
ello esta estrechamente relacionado con la necesidad que todos tenemos
(unos mas y otros no tanto) de poseer una autodefinicion positivia. Segun
Tajtel (1978, pag. 61), «al menos en nuestro tipo de sociedad un sujeto
intenta alcanzar una imagen o concepto satisfactorio de si mismo». Y este
sujeto mostrara, por tanto, una tendencia a confirmar o a cambiar su con-
dicién de miembro de un grupo, dependiendo de si este grupo puede con-
tribuir, o no, a los aspectos positivos de su identidad. «Es decir», argu-
menta Tajfel, «cuando no logra satisfacer su necesidad de una evaluacion
positiva del Yo, el sujeto tenderd a abandonar al grupo (véase Hinkle y
Taylor, 1996). De hecho, el pertenecer a determinados grupos sociales es,
en general, un aspecto muy asentado de la identidad de una persona, una
verdadera “manera de ser” que también afecta la manera en que el conoci-
miento social es filtrado y reconstruido» (Serino, 1996, pag. 168).

Ahora bien, «la identidad social es mas que el conocimiento y senti-
miento de pertenencia a un grupo primario o secundario» (Montero, 1996,
pags. 407-408), pues, como minimo, tenemos que tener en cuenta también



la influencia de la cultura. Nada en nuestra conducta escapa a tal influen-

cia de la cultura, de forma que no es extrafio que algo tan fundamental

como la identidad sea un producto de la cultura. Numerosos investigado-

res (Triandis, 1988; Hofstede, 1980) han observado que las culturas ponen

distintos énfasis en las identidades personales y sociales. En las culturasPsicologfa social de 1
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colectivistas como las de Asia, Grecia y el Oriente Medio, el énfasis se
pone en el grupo y se subraya la identidad social del individuo. Por otra
parte, las culturas individualistas, como la de los Estados Unidos y Europa
Occidental en general, fuerzan al individuo a ocupar el centro de la escena,
con lo que la identidad personal desempefia un papel de primer orden. No
es por azar que la psicologfa humanista, con su énfasis en la diferenciacion
del Yo, con respecto al contexto social, sea un fenémeno occidental (véase
en Nagel, 1997, una reflexién filoséfica seria y profunda sobre qué es el
Yo, qué es la identidad personal, en ultima instancia, g#¢ soy yo.

Conclusiones

Aunque el breve espacio de estas paginas no me ha permitido exten-
derme lo suficiente en los temas tratados, si quedan claras, a mi juicio,
varias cosas, entre ellas que el hombre y la mujer somos ante todo seres
sociales que vivimos en grupos, de los que extraemos nuestra identidad
personal y social asi como proteccién, apoyo social, etc. De ahf la impor-
tancia que para la gente tienen los grupos y el enorme interés que para los
trabajadores sociales tiene el conocer en profundidad la dinamica interna
de funcionamiento de los grupos humanos y de las técnicas grupales. Y en
este ambito, pocas teotias estan mostrando ser tan utiles y fructiferas como
la teoria de la identidad de Tajfel, teoria que sostiene que los sujetos no sélo
adoptan una identidad personal como personas individuales y unicas, sino
que también se forman una identidad social que refleja su pertenencia a
varios grupos a los que dichos sujetos creen pertenecer. Sin embargo, tam-
bién debemos tener presente y no pasar por alto que los grupos también
conllevan riesgos. Ya Nietzsche decia, sin duda muy exageradamente, que
«la locura constituye la excepcién en los individuos, pero es la regla en los
grupos». Como seflala Shaw (1979, pag. 452), muchas personas se han
visto impresionadas, no por los éxitos de los grupos, sino por sus deficien-
cias y fracasos, y por las decisiones espectacularmente erréneas que a veces
surgen de las discusiones grupales. De hecho, no resulta dificil descubrir
decisiones equivocadas tomadas por grupos. Las decisiones de grupo son,
a menudo, mejores que las decisiones individuales, pero existen obvias y
notables excepciones. En los grupos operan muchas fuerzas que, si no son
contrarrestadas por otros procesos grupales, contribuyen a que la acciéon de
grupo sea ineficazy. Asi, el grupo tiene también algunos riesgos como el de
la «desindividualizacién» que puede explicar, al menos en parte, el que las
decisiones en grupo sean, a veces, excesivamente arriesgadas o conservado-



ras (polarigacion colectiva y pensamiento de grupo), o que algunas personas
se escuden en el anonimato del grupo para hacer cosas que de otra manera
no harian, etc.

En definitiva, entre las conclusiones de este capitulo debemos subrayar
que los datos hasta ahora disponibles parecen confirmar que el simple
hecho de colocar arbitrariamente a los sujetos en categorias sociales es sufi-278
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ciente para elicitar sesgos de juicio y conducta discriminatoria, es decir,
favoritismo endogrupal y hostilidad exogrupal; que ello es mas fuerte
cuando el endogrupo es pequefo; y que todo esto esta estrechamente rela-
cionado con una de las mas profundas necesidades humanas, como es la de
poseer una autodefinicién positiva.

Las teorfas de la identidad social y la categorizacion social se centran
en la definiciéon de «lo que nosotros somos» por parte de los miembros
del grupo sobre la base del hecho de que «nosotros pertenecemos a un
grupo». En este proceso los miembros de un grupo se perciben como
miembros de un grupo, se identifican como tal y establecen la diferencia-
cién entre su propio grupo y otros grupos. Este proceso primario de
naturaleza cognitivo-emocional moldea la identidad social de los indivi-

duos (Bar-Tal, 1996, pag. 250).

En conclusién, pues, el estudio de lo grupal y lo colectivo es, como dice

Tajfel, algo central en psicologia social, entendiendo por colectivo «el
hecho de que en ciertas circunstancias muchas personas actuan y sienten de
la misma manera sobre una situacidén, un evento o sobre otras personas»
(Tajfel, 1984, pag. 712). Parece probable que justo el tema de la conducta
colectiva sea uno de los que acapararan un creciente interés en nuestra dis-
ciplina durante los préximos afios. Y es que, aunque se trata de un tema
que necesita ser estudiado también desde la historia, la sociologia, etc.,
necesita igualmente la contribucién aqui imprescindible de la psicologia
social.



Capitulo XVII

Psicologia del comportamiento colectivo:
nociones basicas

Introduccién

La psicologia social es una disciplina que se encuentra a caballo entre la

psicologfa y la sociologia. De ahi que comparta unos temas con la psicolo-
gia y otros con la sociologfa; y de ahi también que a veces, la mayoria, hasta
ahora, predomine un enfoque individualista y otras, las menos, un enfoque
social. Pues bien, a pesar de que la mayoria de la psicologia social tradi-
cionalmente ha estudiado desde una perspectiva abiertamente individua-
lista tanto temas que histéricamente ha compartido con la psicologia (con-
ducta agresiva, personalidad, etc.) como temas propiamente suyos
(influencia social, actitudes, etc.), también ha estudiado, tanto desde una
perspectiva propiamente psicosocial como, mas frecuentemente, desde una
perspectiva individualista, algunos temas que comparte con la sociologia,
englobados principalmente en dos bloques estrechamente relacionados
entre si: la psicologia de grupos y la psicologia colectiva. Y es que el ser
humano es, ante todo, un ser social que vive en grupos pequefios, como la
familia o el pequefio grupo de amigos (psicologia de grupos) y en grupos
grandes o colectivos (la nacién, el sindicato, el partido, etc.). Ahora bien, la
psicologia social llamada cientifica ha estudiado a lo largo de todo este
siglo mas los fenémenos grupales (grupos pequefios) que los colectivos, si
se nos permite distinguir tan claramente entre los primeros y los segundos,
cosa no muy legitima, a mi modo de ver. Porque, como ya hemos dicho, lo
grupal y lo colectivo esta estrechamente relacionado, hasta el punto de que
ya en los grupos pequefios se producen algunos fenémenos colectivos
como la desindividualizacién, el pensamiento de grupo o la polatizacién
colectiva (véase Ovejero, 1997a, capitulo 0).
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Y los psicologos sociales han estudiado mucho mas a los grupos peque-
flos y su influencia sobre el individuo que a los grandes colectivos, funda-
mentalmente por dos razones: 2) dado que la psicologifa social han utilizado
sobre todo, como método de investigacion, el experimental, obviamente
resultaba mas dificil reproducir en el laboratorio las masas que grupos
pequefios, de entre dos y ocho personas; 4) en segundo lugar, los psicélogos
sociales han sido generalmente personas liberales y de clase media mas inte-
resados en estudiar los modos de vida y los valores de las personas de clase
media que los de las de clase baja. En consecuencia, las masas han sido poco
estudiadas en nuestra disciplina y cuando lo han sido, han salido malparadas,
pues, como decfamos en otro lugar (Ovejero, 1997a, pags. 15-16), de alguna
manera, podemos decir que hablar de comportamiento colectivo es hablar
del comportamiento de los estratos mas bajos de la sociedad, del pueblo
llano y trabajador, en definitiva. De ahi que la historia se ocupe poco de las
masas y cuando lo hace, lo hace en términos negativos, como una amenaza
a las clases dominantes. Y es que, como sefiala Alvaro (1995, pags. 10-11):

como toda forma de conocimiento social, la psicologia de masas tiene
unas coordenadas sociohistéricas. El siglo xix se caracteriza, principal-
mente, por ser un siglo de cambios acelerados e inestabilidad social: los
procesos revolucionarios en diferentes lugares de Europa, la creciente
industrializacién y consiguiente urbanizacién y crecimiento de las grandes
ciudades, los desplazamientos migratorios, el surgimiento de los diversos
movimientos nacionalistas y la cada vez mayor influencia de los sindica-
tos, forman un conjunto de factores que determinan todo un perfodo de
convulsiones u agitaciéon politica en la mayor parte de los paises euro-
peos. En definitiva, el temor al poder de las masas, poder expresado a
través del sufragio universal o de un proceso revolucionario, y el miedo a
su irrupcién en el devenir de la historia son los factores que provocaran
la reaccion de las clases dominantes y por ende de los cientificos sociales
«alienados» con la ideologfa de las mismas.

El propio Le Bon, en el libro mas influyente de toda la historia de la
psicologia del comportamiento colectivo, Psicologia de las masas (1983),
publicado en 1895, decia explicitamente que el ascenso de las masas es
sinénimo del declinar de la raza y de la civilizacién. De ahi el caracter
absolutamente reaccionario de tal libro. En todo caso, al menos en sus ini-
cios, la base en la que se sustent6 la psicologia del comportamiento colec-
tivo quedaba definida en esta cita del propio Le Bon (1983, pag. 29):
«Sean cuales fuesen los individuos que la componen, o similares o distintos
que puedan ser sus géneros de vida, ocupaciones, caricter o inteligencia, el
simple hecho de que se hayan transformado en masa les dota de una espe-
cie de alma colectiva. Este alma les hace sentir, pensar y actuar de un modo
completamente distinto a como lo haria cada uno de ellos por separado.»
Y los mecanismos a través de los cuales se puede explicar el proceder
inconsciente e irracional de las masas son la sugestién y el contagio: «La
desaparicion de la personalidad consciente, el predominio de la personali-
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dad inconsciente, la orientaciéon de los sentimientos y las ideas en un
mismo sentido, a través de la sugestién y el contagio, la tendencia a trans-
formar inmediatamente en actos las ideas sugeridas, son las principales
caracteristicas de la masa. Ya no es él mismo, sino un autémata cuya volun-
tad no puede ejercer dominio sobre nada» (Le Bon, 1983, pag. 32).

Por otra parte, son muchos los autores que creen que la psicologia
colectiva o de las masas, junto con la psicologia de los pueblos, constituyen
los principales enfoques en la formacién moderna de la psicologia social.
Como he dicho repetidamente (Ovejero, 1997a), la psicologia social nacié
en Europa a lo largo de la segunda mitad del siglo xix y lo hizo como psi-
cologia colectiva. Mas tarde, en los afios 20 y 30 del presente siglo, se estu-
dié sobre todo el hombre-masa, es decir, la masificacion de la sociedad, lo
que puede tener diferentes lecturas, desde la mas conservadora (rechazo de
la entrada de las masas en la historia, de sus gustos de sus formas de vida)
hasta la menos, como podria ser interpretado el famosisimo libro de
Ortega y Gasset, La rebelidn de las masas (1930) en el que més que de las
masas, trata el filésofo espafiol del hombre mediocre que en el siglo xx estd
imponiendo sus gustos estéticos y su mediocridad intelectual en practica-
mente todos los aspectos de la esfera social. «Persiste en Ortega, no obs-
tante, una idea negativa de las masas, contrapuesta a la de é/ize o minoria
selecta. Sin embargo, el pesimismo que Ortega mantiene con respecto a la
masa no deriva de ningin caricter patolégico de ésta, no se trata de un
pesimismo ahistérico abstraido del contexto cultural, como ocurre, en
cierta medida, en los estudios ya citados. Prueba de ello es que, para
Ortega, lo que define a la masa no es su nimero sino su cualidad, su forma
de instalarse en el mundo. Asi, si socialmente lo que caracteriza a la masa
es su incapacidad para dirigir su destino, psicolégicamente el hombre masa
se identifica con el hombre medio incapaz de actuar de acuerdo con ideas
propias. No es de extrafiar que Ortega encuentre en el especialista cienti-
fico el ejemplo prototipico de hombre-masa: incapaz de tener una visién
globalizadora debido a su conocimiento especializado y particularista»
(Alvaro, 1995, pag. 16).

Y un fenomendlogo como Ortega, tan influido como estaba por autores
alemanes como Nietzsche, Dilthey, Husserl o Heidegger, casi por fuerza
tenfa que tener una perspectiva psicosocial a la hora de estudiar el com-
portamiento colectivo. Y es que para Ortega la psicologia es una ciencia
social e histérica porque social e historica es la naturaleza del ser humano
(1983, pag. 134): «Los problemas humanos no son, como los astronémicos
o los quimicos, abstractos. Son problemas de maxima concrecién, porque
son historicos. Y el tnico método de pensamiento que proporciona alguna
probabilidad de acierto en su manipulacién es la “razén historica” (véase
sobre Ortega y la psicologia social: Ovejero, 1992, 1998; Torregrosa, 1980).
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Identidad social y comportamiento colectivo

Practicamente todo lo visto en los tres capitulos antetiores posee una

gran importancia para entender la conducta colectiva, pero de todo ello yo
destacaria la feoria de la identidad.

El concepto de identidad es uno de los conceptos mas importantes de
toda la psicologia y, en consecuencia, uno de los mas utiles para entender
la conducta humana (véase G. H. Mead, 1934), y tal vez mas, si cabe, la
conducta colectiva (véase Guimond y Tougas, 1996; y Ovejero, 1997a). De
ahi que exista una fuerte relacién entre identidad y comportamiento colec-
tivo, al menos en dos sentidos. En primer lugar, el individuo puede entrar
a formar parte de un grupo o una colectividad, como puede ser una secta,
algunos movimientos sociales o un partido politico extremista, como un
intento de buscar una identidad personal que no se tiene, es decir, que el
tener problemas serios con la propia identidad personal hace a los indivi-
duos mas propensos a ser captados por ciertas colectividades, como las sec-
tas. En segundo lugar, cuando los individuos se encuentran actuando den-
tro de un grupo o una colectividad, actian como miembros de ella y no
segin sus propios rasgos personales, de tal forma que serd la identidad
social del grupo vy, por tanto de esos individuos, lo que mejor explica su
conducta y la conducta de la colectividad. En ambos casos, la identidad,
tanto la personal como la social, esta estrechamente vinculada con los pro-
cesos de socializacion, pues es en ellos y a través de ellos como se consti-
tuye. «Cada sociedad, cada cultura, dispone de un repertorio propio de
normas, valores, configuraciones perceptivas y cognitivas y tipos de res-
puesta conductual y afectiva a los estimulos interpersonales. Cada indivi-
duo que nace como miembro potencial de dicha sociedad o cultura, se ve
en la necesidad de actuar de acuerdo con dichas normas, hacer suyos tales
valores, adquirir determinadas configuraciones o estilos cognitivos e inte-
riorizar unas peculiares formas de respuesta a los estimulos interpersonales.
Este proceso de aprendizaje e interiorizacion, se llama proceso de socializa-
cidn» (Torregrosa y Fernandez Villanueva, 1984, pag. 421). De ahi que a
través de los procesos de socializacién vayamos internalizando la estructura
social asi como las normas y valores sociales, y los vayamos asimilando para
construir nuestra propia personalidad (Zigler y Child, 1973), es decir, para
constituirnos a nosotros como personas, personalidad y personas que, por
consiguiente, reflejaran la sociedad y los colectivos en los que nos hemos
educado y socializado. Ahora bien, existen dos principales tipos de sociali-
zacion:

— Socializacidn primaria, que es la fundamental y se produce en la pri-
mera infancia, generalmente en el seno de la familia. «El agente personal
mas determinante, la madre, se inserta en primer lugar en un grupo
pequerio formalmente estructurado que es la familia. Este grupo confiere al
nifio su primera identidad social y marco de referencia normativo, referidaPsicologia del compo
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a un contexto de interaccion mas amplio que la relacién diddica primaria.
El conjunto de valores que el microgrupo familiar mantiene, representa
para el nifio el sistema total de valores de la sociedad en que vive» (Torre-
grosa y Fernandez Villanueva, 1984, pag. 424).

— Socializacidn secundaria: en una sociedad tan compleja como es la
nuestra, la socializaciéon primaria resulta absolutamente insuficiente para un
desarrollo pleno que garantice, con unas minimas garantias de éxito, la par-
ticipacién en la vida social. Y es que la complejidad y la diversificacion de
roles de nuestra sociedad exige también unos aprendizajes especificos que
hagan posible la preparacién para participar exitosamente en esa vida
social de que habldbamos. Y ello se consigue a través de la socializacion
secundaria, que «es menos inclusiva que la primaria; afecta a areas mas con-
cretas de la experiencia personal que la socializacién primaria... Se trata de
complementar la identidad personal afiadiéndola a la que se construyé en
la familia, la identidad determinada por la asuncién de la significacion
social de determinados roles» (Torregrosa y Ferndndez Villanueva, 1984,
pag. 430) (véanse las principales teorfas explicativas de la identidad asi
como una ampliacién de este apartado y su aplicacién al comportamiento
colectivo en Ovejero, 1997a, capitulo 8).

Como sefiala Maritza Montero (19906), la existencia de identidades
sociales positivas y negativas y de altercentrismo tiene consecuencias para
el estudio de los movimientos sociales. Wetherell y Potter (1992) sefialan
que el paso de la identidad personal a la identidad social, o de la conducta
interpersonal a la conducta de grupo, pone en movimiento una cadena de
efectos cognoscitivos y motivacionales y son estos efectos los que producen
la accién colectiva y la conducta de grupo y median en el conflicto inter-
grupal. Efectivamente, la busqueda de identidades positivas, la necesidad
de afirmarse positivamente en el proceso de comparacién social, genera en
ciertos casos movimientos de transformacién de la identidad del grupo al
cual se pertenece, o bien su abandono, aspecto este ultimo condicionado a
que exista contextualmente tal posibilidad. Por otra parte, se ha afirmado
(Turaine, 1993) que un movimiento social no puede organizarse sino
cuando el grupo que lo ha iniciado sea consciente de la definiciéon de su
identidad. Es decir, que si bien el movimiento no depende de la identidad
(la formacién del movimiento precede ampliamente a esa conciencia, véase
Turaine, 1993, pag. 324), ya que el elemento determinante para su genera-
cién es la presencia de un conflicto intergrupal, esa identidad constituye,
sin embargo, un factor fundamental en tanto ella también es construida, a
partir de la confrontacién con otros grupos significativos. Como afiade
Turaine (1993, pag. 325), la identidad del actor no puede ser definida inde-
pendientemente del conflicto real con el adversario y del reconocimiento
del envite de la lucha.

«Bsto pone de manifiesto la importancia de los procesos de compara-
cién, categorizacion y despersonalizacion. A través de la confrontacion en
funcién de categorias superordenadoras los grupos se autodefinen con

mayor o menor positividad o negatividad y definen de igual manera a otros
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grupos, que, segin las atribuciones que reciben, seran percibidos como
opositores o no» (Montero, 1996, pag. 410).

Psicologia colectiva

La psicologia social surge a lo largo de la segunda mitad del siglo xix,

y lo hace como psicologia colectiva, principalmente en tres pafses: Francia
(Le Bon, Tarde), Italia (Sighele, Rossi) y Alemania (Lazarus y Steinthal,
Wundt). Y esta psicologia colectiva, como sefiala Groh (1986), no era sino
la consecuencia natural de los acontecimientos histéricos, sociales, politicos
y econdmicos de los dos siglos anteriores, ello unido, obviamente, al surgi-
miento de la psicologfa, por un lado, y al de las ciencias sociales, por otro,
cosas ambas que tuvieron lugar durante la segunda mitad del siglo xix.
Emergié la psicologia colectiva o de masas hacia el final del siglo xix, jus-
tamente en una época de fuertes transformaciones sociales y econémicas.
Es mas, esta profunda transformacién de la sociedad europea que tuvo
lugar a lo largo de todo el siglo xix, y que llevé a cambios también pro-
fundos en las ciencias sociales, se caracterizaba principalmente por la diso-
lucién del viejo régimen precapitalista bajo los repetidos asaltos del capita-
lismo y las revoluciones, lo que conllevé importantes transformaciones en
practicamente todos los ambitos (familiar, religioso, cultural, etc.). Todo
ello llev6 a millones de personas a vivir en una situacién realmente preca-
ria en las ciudades industriales.

La cuestién radica en que la propia sociologia esta sujeta a la inter-
pretacion sociolégica, pero también fue una filosoffa, un conjunto de ideas
que surgié en un momento determinado y se relacioné no sélo con las
condiciones sociales de su época, sino con sus antecedentes intelectuales.
Cabe repetir que el principal incentivo fue la disolucién de las costumbres
e instituciones ancestrales a lo largo de la «modernizacién» de la civiliza-
ci6én occidental, que se inicié alrededor de 1800 y cuyos efectos se perci-
bieron agudamente a partir de 1870 (Stromberg, 1990, pag. 327).

Una muestra de todo lo anterior puede verse en Germinal, la conocida
novela de E. Zola. Esta magistral novela publicada en 1885, es decir, en la
misma época en que empezaban a escribir Tarde o Le Bon, nos ahorra
muchas paginas para comprender el surgimiento de las masas y sus caracte-
risticas a lo largo de los ultimos afios del siglo pasado. Y es que, aunque los
procesos de industrializacién y urbanizacién no fueron exclusivos de Fran-
cia, al fin y al cabo si fue en Francia donde hubo mas cambios sociales y
mas agitaciones, y donde mas revueltas y revoluciones fueron llevadas a
cabo por las masas durante la segunda mitad del siglo xviii y todo el xix
(véase Hobsbawn, 1975), con las consiguientes repercusiones en las ideas
que ello tenfa (véase Stromberg, 1990), acontecimientos todos ellos que eran
consecuencia directa principalmente de la revolucién industrial y de uno de
sus mas importantes corolarios: el proceso de urbanizacién. Este procesoPsicologfa del compo
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conllevard inevitablemente una masiva emigracién de las masas del campo a
la ciudad, lo que, al producir una gran disrupcién de las formas tradiciona-
les de las relaciones sociales e interpersonales, fue llevando a una nueva
clase de importantes problemas sociales (Apfelbaum, 1985). Todo ello fue lo
que dio lugar a la necesidad de analizar las nuevas estructuras y conductas
interpersonales, y de orientar a la gente sobre las conductas sociales e intet-
personales a seguir, ya que las categorias previas de conocimiento social e
interpersonal habian quedado totalmente obsoletas. Asi, surgié una nueva
disciplina, /la psicologia social, pero surgié precisamente como psicologia de
las masas. En los primeros trabajos de Tarde, que luego formarfan parte de
su obra mas conocida Las leyes de la imitacidn y que aparecieron en 1882,
ya figuraban las consideraciones tedricas de la influencia social que mads
tarde serfa incorporada a su psicologia de las masas.

Podemos decir, por tanto, que la psicologia social surgié para dar
cuenta de esta parcela de conocimiento dejado de lado por las otras cien-
cias sociales, con lo que la psicologia de las masas puso fin a la indiferen-
cia de las ciencias sociales hacia este nuevo aspecto de la civilizacién occi-
dental. Y pronto se la utiliz6 a la psicologia social o de masas para resolver
problemas practicos, politicos como el siguiente: scdmo pueden ser contro-
ladas las multitudes?, lo que muestra, en definitiva, que ya desde sus orige-
nes la psicologia social cumplié una clara y concreta misién politica al
servicio del poder, misién que no abandonaria nunca (véase Wexler, 1983).

La Psicologia Colectiva, pues, surge cuando se reconoce que los feno-
menos colectivos pueden y deben ser objeto de la ciencia. Y empezd su
andadura con unos rasgos que la acompafiarian hasta hoy, rasgos que
podemos resumir, de entrada, en los dos siguientes (Moscovici, 1986a):
al) las leyes psicolégicas que rigen las masas no son las mismas que las que
rigen a los individuos; y &) las multitudes son manifestaciones patolégicas
de la naturaleza humana.

Caracteristicas de las masas y principales contenidos
de la psicologia colectiva

Las masas siempre, pero sobre todo durante la segunda mitad del
siglo xix, produjeron una mezcla de extrafieza y miedo, a causa principal-
mente de las enormes dificultades para predecir su conducta. Esta impre-
dictibilidad del comportamiento de las masas proviene en gran medida de
sus caracteristicas definitorias (verlas con mas profundidad en Ovejero,
1997a, capitulo 5): 1) impetuosidad: hasta el punto de que alguien definié a
la muchedumbre como «el animal humano liberado de su correar; 2) emo-
cionalidad: que tal vez sea el principal rasgo definitorio de las masas: éstas
no se mueven por razones sino por emociones; y 3) irracionalidad: como
consecuencia de las dos caracteristicas anteriores, las masas suelen ser bas-
tante irracionales. En este sentido, ya Platéon habia escrito que «aunque
cada ciudadano ateniense hubiera sido un Soécrates, cada asamblea ate-
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Por otra parte, la enorme variedad de fenémenos colectivos, nos obliga
a hablar —y con brevedad— sdélo de algunos de ellos. Asi, ante todo debe-
rfamos hablar de los rumores, su transmisién y sus efectos, rumores que
siempre acompafian a los fenémenos colectivos (véase una ampliacién en
Ovejero, 1997a).

Por otra parte, resulta tremendamente importante para entender la con-
ducta social de las personas, y sobre todo de los grupos, estudiar la wenzo-
ria colectiva (véase Ovejero, 1997a, capitulo 9): la memoria es siempre
memoria social, compartida, es decir, un producto de la colectividad, hasta
el punto de que la gente «funciona colectivamente como sistema integrado
de recuerdos» (Wertsch, 1987). Asi, para Halbwachs, con toda seguridad la
maxima autoridad hasta el momento en este campo, «la reconstruccién de
recuerdos a partir de datos o nociones comunes obedece a la necesidad de
establecer una comunicacién afectiva. Los pensamientos y sentimientos mas
personales tienen su origen en medios y circunstancias sociales definidos.
Asi, la memoria individual constituye un punto de vista sobre la memoria
colectiva, cambia segun el lugar del individuo en el grupo, lugar que cam-
bia a su vez siguiendo las relaciones de éste con sus miembros y con otros
medios sociales» (Lasén, 1995, pag. 200).

Altamente interesante hoy dfa resulta analizar como es posible «lavar el
cerebro» colectivo, via medios de comunicacién, o al menos el de grupos
més o menos pequefios, como es el caso de las sectas (véase Rodriguez Car-
balleira, 1992, y Ovejero, 1997a, capitulo 12):

el indiscutible éxito de las sectas se debe sobre todo a dos procesos que se
apoyan mutuamente. Por una parte, hay una persona, casi siempre, aun-
que no necesatiamente, joven que tiene serios problemas de identidad y
que necesita encontrar una nueva, y hay también un grupo que dice
poseer la verdad absoluta, que es justamente lo que requerfa esa persona
para solucionar sus problemas de incertidumbre. Por otro lado, una vez
que tal persona estd ya dentro del grupo y forma parte de la secta, ésta
utilizard unas estrategias de lavado de cerebro que tienen tal potencia pet-
suasiva que, al menos en las condiciones y circunstancias en que se
encuentra nuestro sujeto, a éste le resultard practicamente imposible subs-
traerse a su influencia, sobre todo en el caso, tan frecuente, de que no

cuente con ayuda externa, y a menudo ni siquiera contando con ella (Ove-
jero, 1997a, pag. 258).

Y la capacidad de influencia que las sectas tienen sobre sus miembros es
tal que consiguen en muchisimos casos aniquilar totalmente ya no sélo su
pensamiento critico, sino incluso todo pensamiento individual y propio,
hasta el punto de que con no poca frecuencia los miembros de algunas sec-
tas llegan a suicidarse, incluso colectivamente, sélo porque su lider se lo
ordena. Asi, en una sola noche se suicidaron casi un millar de miembros de
la secta Templo del Pueblo, en 1978.

También deberfamos hablar de otros muchos tipos de comportamiento



colectivo como los desastres y los panicos colectivos y sus consecuenciasPsicologfa del compo
rtamiento colectivo: nociones basicas 287

psicosociales (véase Ovejero, 1997a, capitulo 13), la violencia colectiva
(véase Ovejero, 1997a, capitulo 14), las modas y su relacién con la suges-
tién colectiva, etc.

Conclusién

Como concluiamos la Introducciéon General de nuestro libro sobre este
tema (Ovejero, 1997a, pags. 24-25):

la psicologia del comportamiento colectivo deberfa ser la disciplina

mas importante y central en el campo de la psicologia, ya que tiene como
objeto el estudio de cémo el organismo puramente biolégico que éramos
al nacer se ha transformado en la persona que somos ahora, cémo nos
hemos convertido, en definitiva, en s#jeto. Es decir, como las diferentes
colectividades de las que el individuo ha formado parte, tanto en sentido
amplio y sociolégico (la nacién, la clase social, el macrogrupo religioso,
etc.) como en sentido mas restringido y psicosocial (la familia, el grupo
de amigos, etc.), han ido formando la personalidad, las cogniciones, etc.,
de ese individuo. En resumidas cuentas, como esas colectividades han ido
construyendo al sujeto humano, al sujeto social. De ahi que se trate de
una disciplina eminentemente interdisciplinar, ya que le son absoluta-
mente indispensables las aportaciones no sélo de la psicologfa, sino tam-
bién de la sociologia, la historia o la antropologia cultural, por no men-
cionar sino sélo las mas relevantes para el estudio del comportamiento
colectivo, estudio que, por tanto, necesita, inexcusablemente, ser interdis-
ciplinar.

Es mas, al hablar de esta psicologia, colectiva e interdisciplinar, estoy
hablando del modelo de psicologia que personalmente creo mas adecuado
para trabajar en el campo psicosocial. Porque, a mi entender, la psicologia
social debe ser indiscutiblemente colectiva e interdisciplinar si quiere llegar
realmente a captar su objeto: /a vida humana.



This page intentionally left blank



Cuarta Parte

PSICOLOGIA SOCIAL APLICADA
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Capitulo XVIII

P51cologla social aplicada:
concepciones tebricas y aspectos metodoldgicos

Introduccién

En cierto modo, la psicologia social aplicada no es sino la aplicaciéon de

los principios y conocimientos de la Psicologia Social a la intervencidn psico-
social, es decir, a la soluciéon o prevenciéon de problemas sociales. Existen
basicamente dos modelos a la hora de discutir si el conocimiento psicosocial
es o0 no es aplicable (Stephenson, 1990): a) ¢/ modelo de ciencia pura: este
modelo propone que la psicologfa social desarrolle sus teorfas y realice sus
investigaciones al margen de su interés social, es decir, sin tener en absoluto
en cuenta la posibilidad de que sean importantes para solucionar problemas
sociales del mundo real. «Una adhesién demasiado estricta al modelo de
ciencia pura promoverfa una psicologia social elegantemente irrelevante»
(Stephenson, 1990, pag. 426). Por ello no son muchos los psicélogos sociales
que se adhieren a este modelo; b) ¢/ modelo de ciencia social aplicada: cada
vez son mas los psicélogos sociales que piensan que nuestra disciplina es una
ciencia social, abocada ademis a la aplicacién, es decir, a la solucién de pro-
blemas sociales reales.

Quienes adoptan el enfoque de ciencia social defienden que la psicolo-

gia social suministra una dimensién indispensable y caracteristica para la
comprension de la sociedad y de sus instituciones. El papel de la psicolo-
gia social aplicada, por consiguiente, no se limita a reparar, aconsejar o ase-
sorar para que otros —politicos, jueces, agencias de publicidad y demds—
puedan realizar sus trabajos de manera mas efectiva. Mas bien, se requiere
al psicologo social para que trabaje en colaboracién con otros cientificos
sociales con vistas a asegurar la consecucion de una comprensién mas com-
pleta del caricter y el funcionamiento de las instituciones en cuestién
(Stephenson, 1990, pags. 402-403).
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De los cuarenta manuales analizados por Jiménez Burillo y colaborado-
res (1992), poco mas de la mitad, exactamente el 56,25 por 100, dedicaban
un capitulo independiente a las aplicaciones. No parece, pues, que los tex-
tos hayan tomado muy en consideracién aquella exigencia de una mayor
aplicacién de los contenidos psicosociales, defendida desde la crisis de la
psicologia social. Ademas, de los manuales que si lo inclufan, éstas eran,
y por este orden, las aplicaciones concretas mas estudiadas (Jiménez Burillo
y cols., 1992, pag. 33): ambiental, juridica, politica y educativa. Por otra
parte, Blanco y de la Corte (1996) analizan los contenidos de la Journal of
Applied Social Psychology entre 1985 y 1995, encontrando que los temas
miés estudiados han sido los siguientes (entre paréntesis el nimero de
articulos publicados sobre ese tema): salud (111); procesos basicos (109);
psicologfa de las organizaciones y del trabajo (109); sexualidad (74); adic-
cién (drogas, alcohol, tabaco) (61); SIDA (58); psicologia juridica (51);
estrés (42); conductas de ayuda (33); psicologia ambiental (31); relaciones
intergrupales y discriminacién (31); evaluacién (29); temas nucleares y con-
servacién de energia (27); educaciéon (23); conductas asociales (20); con-
ducta politica (18); psicologia comunitaria (18); medios de comunicacién
(17); psicologia militar (13); articulos tedricos (4); y varios (91). Como
vemos, la tematica mis estudiada es la de la salud, donde si sumamos a
los 111 especificos, los 58 sobre SIDA, los 61 sobre adiccion y los 42 sobre
estrés, tenemos un total de 272, que representan el 28 por 100 del total.
Ahora bien, ¢qué significa realmente «aplicar» en psicologia social? ¢qué
efectos conllevar ¢qué relaciones existen entre teorfa y practica?

Herencia ilustrada en la psicologia social: fe en la capacidad
emancipadora de la racionalidad cientifica

Los més importantes psicologos sociales (Mead, Lewin, etc.) han sido
ilustrados y, por tanto, partidarios de la aplicacién de la ciencia y de sus
presupuestos a la soluciéon de los problemas sociales. Para ellos tres cosas
eran cruciales: la busqueda de una solucién racional a los problemas socia-
les, la ciencia como el instrumento por excelencia para el control inteli-
gente del ambiente tanto fisico como sobre todo social, y la confianza en la
fuerza emancipadora de la racionalidad cientifica. Pero con ello, «Mead no
hace sino seguir las pautas marcadas por una ciencia social que desde sus
primeros momentos anduvo marcada por la clara y nitida idea de compro-
miso. Podemos incluso aventurar algo mas: la idea de emancipacién e
incluso de liberacién forma parte de la razén de ser de la ciencia social»
(Blanco y De la Corte, 1996, pag. 5), que, a su vez, es un claro producto
de la Ilustraciéon. No olvidemos que los grandes padres fundadores de las
ciencias sociales (Saint-Simon, Comte, Tocqueville, Marx, Durkheim, Tén-
nies, etc.) fueron, ante todo, pensadores que manejaron complejas teorfas
de largo alcance con la finalidad de que sirvieran de instrumentos de libe-
raciébn y emancipaciéon de determinadas condiciones sociales, politicas yPsicologfa social apli
cada: concepciones... 293



econdémicas que eran, a su juicio, perjudiciales para la salud fisica, psicolo-
gica y hasta moral de los ciudadanos. Por tanto, para ello teotia y practica
son indisociables en psicologia social, como se constata claramente en dos
autores eminentes: Vygotsky y Lewin (véase Blanco y De la Corte, 1996):
para ambos, carece de sentido la contraposicién entre teorfa y practica,
entre lo basico y lo aplicado, ya que ambos son momentos de un mismo
proceso. Ademas, como reza un famoso aforismo del propio Lewin, #o hay
nada mds prdctico que una buena teoria:

La mas grande desventaja de la psicologia aplicada ha sido el hecho

de que, sin auxilio teérico adecuado, tuvo que seguir el costoso, ineficaz
y limitado método de ensayo y error. Muchos psicélogos que hoy traba-
jan en un campo aplicado son agudamente conscientes de la necesidad de
estrecha cooperacion entre la psicologia tedrica y la aplicada. Esto puede
conseguirse en psicologia, como en fisica, si el teérico no mira hacia los
problemas aplicados con aversiéon erudita o con temor a los problemas
sociales, y si el psiclogo aplicado comprende que no hay nada tan prac-
tico como una buena teorfa (Lewin, 1978, pag. 161).

No se puede, pues, separar teoria y aplicacién, ya que:

inteligir, comprender o explicar una realidad, cuando se hace de un

modo sistematico, es ya #na investigacion aplicada. Le aplicamos ya unos
determinados conceptos o una determinada metodologia. Estas practicas
intelectivas no pueden pretender un total desinterés, ni una total indife-
rencia. Porque al inteligir un objeto de un modo determinado, no lo deja-
mos como estaba antes, sino que lo construimos con nuestro acto mismo
de inteligirlo. La realidad no se nos hace patente de modo inmediato,
sino mediatizada a través de los esquemas con que a ella apuntamos para
conocerla. Hs éste el primer, y probablemente mas fundamental,
momento de la aplicacién: la puesta en practica de la teorfa, la teoriza-
cidn. La «extension» de los conceptos a las distintas areas sustantivas de
los problemas (Torregrosa, 1996, pag. 40).

~ Ademas, teorfa y practica son inseparables porque, como dicen Ibéafiez
e Ifiguez (1996, pag. 61):

los contenidos del saber cientifico se infiltran poco a poco en nuestras

representaciones sociales y “condicionan” nuestra vision del mundo a
nivel de la vida cotidiana: imagenes, palabras y razonamientos entresaca-
dos de la medicina, de la psicologia, de la sociologfa, de la economia, etc.,
impregnan nuestra rejilla de lectura de la realidad. Los descubrimientos
cientificos, las formulaciones cientificas, las teorfas y los conceptos elabo-
rados por la ciencia son reapropiados por las gentes, que los hacen suyos
y los integran en su campo representacional.

En este sentido, afirmaba Gergen (1982) que la teoria es ya una praxis
y que las teorias ejercen una eficacia directa sobre las modificaciones de la
actividad humana, pues como muestra Michel Foucault tanto en su Histo-
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ria de la locura como en su Historia de la sexnalidad, la creacién por parte
de las Ciencias Humanas de ciertas categorias conceptuales contribuyen a
que tomen cuerpo y se consoliden socialmente tipos de locuras y de moda-
lidades sexuales que adquieren su significado y su realidad social justa-
mente a través de la construccién tedrica que de ellas hace la ciencia. Las
etiquetas verbales, sobre todo si provienen del discurso cientifico, tienen el
poder de engendrar las realidades a las que se refieren. Es mas,

la idea de que las teorfas en ciencias sociales nacen de la observacion, o

son validas por la observacion, es decir, por los hechos, carece de funda-
mentos serios. Los datos tan sélo contribuyen a otorgar respetabilidad
cientifica a las teorfas pero no sirven para corroboratlas ni para refutar-
las. Debemos admitir con Gergen que las ciencias sociales son esencial-
mente ciencias no empiricas y que estan fuertemente determinadas por las
convenciones lingiifsticas propias de la sociedad en la que se formulan.
En este sentido, el tedrico es basicamente un hacedor lingiiistico que
modifica la realidad social por medio de su discurso y de su produccién
intelectual (Ibafiez, 1986, pag. 649).

Mas aun, afiade Ibéfiez, la intervencién social prdctica no constituye una
aplicacidn del saber tedrico, ya que

en la razén practica no se puede ir desde una ley general hasta un caso

particular, no se desprenden conclusiones necesarias a partir del estable-
cimiento de las premisas. El razonamiento practico parte de la propia
practica y desemboca sobre ella, tomandole ella misma como marco de
referencia. Las reglas pertinentes se establecen en base a los casos parti-
culares y se verifica sobre esos casos particulares.

En suma, pues,

tanto el teérico como el investigador orientado hacia la practica son c¢rea-

dores de conocimiento aunque estos corresponden a tipos de racionalidad
distintos e irreductibles. Ambos transforman la realidad social y engen-
dran nuevas realidades que los modifican también a ellos... De la teoria
no puede por lo tanto surgir una disciplina que se aplique realmente al
objeto social. ¢Para qué sirve, pues, la teorfa y para qué dedicarse a fabri-
car teorfas? Tanto mds cuanto que la teorfa ni es predictiva, ni describe la
realidad y ni siquiera se asienta sobre una base empirica a partir de la
cual pueda ser corroborada o refutada. Sin embargo, serfa ingenuo dudar
de la tremenda eficacia social de las teorfas. Como dice Gergen, las teo-
rfas mas potentes, la de Darwin, la de Freud, la de Marx o la de Keines,
por poner unos ejemplos, han contribuido notablemente a incrementar
nuestra inteligibilidad de lo social y ha trastocado profundamente la rea-
lidad social pese a carecer de capacidad predictiva estricta y de no ofre-
cer blancos para su posible falsacién. Porque crean realidades y porque
aportan inteligibilidad, el psicosociélogo orientado hacia la practica no
puede ofrecerse el lujo de desconocer las teorfas (Ibafez, 1986, pag. 651).
Psicologia social aplicada: concepciones. .. 295



Por consiguiente, el conocimiento tedrico es, irremisiblemente, también
prdctico. La diferencia entre teorfa y practica es falsa y consecuencia de una
filosoffa trasnochada.

De otro lado, la intervencion psicosocial tiene indiscutibles efectos poli-
ticos. Como escribe Torregrosa (1986, pag. 655):

los problemas sociales susceptibles de intervencién psicosociolégica estin

insctritos en procesos sociales mas amplios atravesados de conflictos de
intereses. El poder es una variable ubicua en la realidad social. En cierto
modo, pueden verse problemas sociales como una distribuciéon desigual,
real o percibida, del poder. Estas consideraciones elementales confieren al
problema de la intervencién una dimension politica e ideoldgica.

Y aflade (pag. 650):

conviene subrayar esto porque nada podria ser mas ideolégico que una

aproximacion sd/o psicoldgica a los problemas sociales. Este ha sido uno
de los mecanismos tradicionales de la sociedad burguesa para disolver los
problemas sociales, no para entenderlos ni para solucionatlos. Inscribir
lobalmente la psicologia social en ese proceso resultarfa coherente con
%as demandas de ciertos sectores dominantes de la sociedad. La psicolo-
gia social tendria como funcién contribuir, con sus formulaciones teéricas
7 sus técnicas, al mantenimiento de esta situaciéon de dominacién y no a
?a resoluciéon de los problemas derivados de la misma.

Por tanto, se hace necesario un enfoque ¢ritico que explique los proble-

mas sociales haciendo hincapié en las contradicciones de la propia socie-
dad, y no meramente como eventos individuales y psicolégicos.

En cuanto a la llamada psicologia social aplicada en concreto, aunque no
ha dejado nunca de existir, desde el comienzo de nuestra disciplina, es
sobre todo en épocas de crisis cuando mas ha prosperado, ya que es
cuando se percibe como mas urgente la solucién de los problemas sociales,
como ocurti6 especialmente en tres épocas: en los afios 30, durante la Gue-
rra Mundial, y en los afios 70 y 80. Y fue justamente en las décadas de
los 50 y 60 cuando mas bajas fueron sus cotas. En definitiva, podemos tra-
zar muy brevemente las principales fases en las aplicaciones de la psicolo-
gia social (verlas ampliadas en Morales, 1984):

1.2 7908-1930: existen preocupaciones aplicadas pero todavia no hay
investigacién aplicada sino sélo un enfoque que podriamos considerar tra-
ductivo-interpretativo, consistente en verter los problemas sociales a térmi-
nos psicosociales.

2.2 1930-1940: es una época con muchisimas aplicaciones, con el
SPSSI («Society for the Psychological Study of Social Issues») como eje
central (véase sobre la SPSSI, Ovejero, 1988b, pags. 461 y sigs). La situa-
cién de profunda crisis econémica en que entraron los Estados Unidos tras
la hecatombe bursatil de 1929, con los problemas sociales tan terribles que
acarre (generalizado desempleo, etc.), llevé a muchos psicélogos a poner
sus conocimientos al servicio de la sociedad para intentar solucionar o al
menos poner freno a tales problemas.

3.2 1940-1950: existié una alta participacion de los psicélogos sociales296
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en la guerra, lo que conllevé muchas aplicaciones. Sin embargo, durante
esta época ya empiezan a manifestarse ciertos sintomas de desaliento hacia
las aplicaciones, que son visibles en la alocucién presidencial ante la APA
de Guthrie (1946) denostando el interés por las aplicaciones.

4% 1950-1969: es la época mas baja de las aplicaciones psicosocioldgi-
cas, y no porque éstas no existan sino porque se han desgajado del tronco
comun de la psicologia social, dominado por el experimento de laborato-
rio. Aunque por esos aflos pocos dudaban de que la psicologia tiene que
ocuparse de asuntos practicos, de solucionar problemas sociales y huma-
nos, ni de que el ultimo fin de la ciencia es la mejora de los seres humanos,
sin embargo, la mayoria estaban de acuerdo con Guthrie (1946, pag. 19),
en que «las ciencias se han desarrollado alejadas de la utilidad inmediata y
que, en la abrumadora mayoria de los casos, los pasos hacia una teorfa
cientifica han sido independientes de la aplicacién practica. El deseo que se
quiere expresar es que los nuevos psicologos no se permitan a si mismos
ser simples técnicos que utilicen métodos y técnicas psicoldgicas para el
cumplimiento de metas practicas, y que en la formacién de las nuevas
generaciones de psicélogos se tenga cuidado en cultivar su interés por la
teorfa tanto como por la practica» (Guthrie, 1946, pag. 19).

52 1969 - hasta nuestros dias: el anunciado desmoronamiento del
empirismo presagié cambios importantes que afectaron en gran medida a
la psicologia social aplicada. El primero de estos cambios fue el discurso
presidencial de Miller (1969) ante la APA, que, bajo el titulo La psicologia
como forma de promover el bienestar humano, era realmente una llamada de
atencion a los psicdlogos sobre su responsabilidad ante la sociedad. Desde
entonces las aplicaciones no han dejado de ir en aumento dentro de nues-
tra disciplina, hasta llegar a los afios 80 en que tal tipo de investigacién ha
tenido un auge realmente espectacular, auge que aun no ha decaido. Todo
ello, unido a la fuerte crisis, y no sélo econémica, que las sociedades occi-
dentales atravesaron durante esta época. De hecho, «los afios 70 presencia-
ron una auténtica explosién del interés por el estudio de los problemas
sociales importantes utilizando las teorfas, los métodos y las técnicas de la
psicologia social» (Rodin, 1985, pag. 805). El surgimiento y el desarrollo
rapido de este campo fue el resultado de varios factores convergentes
(Rodin, 1985): 1) Existia una creciente insatisfaccion con los métodos de
los estudios tradicionales de laboratorio. De hecho, hacia ya mucho que
Hovland habia mostrado que, en el campo de los efectos de la propaganda,
el laboratorio producia resultados diferentes a los encontrados en estudios
de campo. Asi, por ejemplo, mientras el porcentaje de las personas influi-
das por la propaganda era del 30-50 por 100 en el laboratorio, en los estu-
dios de campo sélo era del 5 por 100; 2) Existia una cierta preocupacion
por la generalizaciéon de muchas de las teorfas psicosociologicas derivadas
de la investigacién de laboratorio de los afios 60. Se lleg6 incluso a cues-
tionar la posibilidad de que los experimentos de laboratorio fuesen capaces
de servir de base para la construcciéon de una ciencia de la conducta
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psicélogos sociales pretendieron hacer una psicologia social aplicada para
aumentar de esta manera la relevancia de su disciplina. Y asi comenzaron a
aplicar los hallazgos encontrados en el laboratorio. Pero mas tarde se fue
yendo de esto al campo directamente aplicado, a las aplicaciones en si mismas.

Ademas, a estos factores internos de la disciplina se unieron otros
externos como los siguientes (Joshi y Marchand, 1984): 2) La sociedad esta
cada vez mas interesada en los aspectos practicos de la investigacién. En
consecuencia, los pocos fondos que se dedican a la investigacién en cien-
cias sociales se hace para aspectos practicos, aplicados y poco para la inves-
tigacion fundamental o basica; 4) Saturacién de puestos académicos: hacia
1975 se llegd en los Estados Unidos a esta situacion en cuanto a los psico-
logos, situacién a la que en Espafia también se ha llegado en los dltimos
afios. Por consiguiente, sélo les queda, incluso a aquellos que se habfan
formado en la tradicién de la investigacién basica, dedicarse a la psicologia
aplicada. Y tampoco deberfamos olvidar algo tan importante en psicologia
social de la ciencia, como es la incidencia que tuvieron situaciones psicoso-
ciales y personales criticas en la orientacién de muchos individuos hacia
nuestra disciplina. Asi, muchos de los psic6logos sociales no comenzaron
sus estudios queriendo ser psicdlogos sociales. Unos querian ser psicélogos
(desde clinicos a psicélogos de aprendizaje animal) y otros ni siquiera eso.
Por ejemplo, Festinger y Bem empezaron Fisicas, Heider era filésofo, etc.
Pero casi todos ellos, por diversas razones, cambiaron de direccién y se
preocuparon por los problemas sociales. Asi Asch, que era judio, se hizo
psicologo social influido por la situacién creada en Alemania por el
nazismo; Zimbardo, que habia empezado trabajando con ratas, llegé un
momento en que se pregunté: «Mientras existen tantos problemas huma-
nos y sociales, ¢qué hago yo aqui trabajando con ratas?»; también Aronson,
como €l mismo nos cont6 en Salamanca a finales de 1995, comenzé a estu-
diar el aprendizaje cooperativo como forma de soluc1onar los problemas
escolares de nifios con diferentes problemas de marginacién, como fue su
caso, como nifio pobre y judio que era. Algo similar hicieron otros muchos
psicologos sociales que se acercaron a esta disciplina como consecuencia de
experiencias personales, a veces dramaticas, como Kurt Lewin, que, judio
también €l, se interesé por problemas sociales a causa de la barbarie nazi
ya que incluso su madre murié en un campo de concentracién. Igualmente
Muzafer Sherif empezé a interesarse por la psicologia social y en particular
por el estudio de las relaciones humanas a partir de una dramatica expe-
riencia en su adolescencia, al contemplar la matanza que llevaron a cabo
los griegos cuando invadieron la provincia turca de donde él era y donde
vivia. «Yo no sabfa —dice Sherif— qué profesién iba a seguir, el nombre
técnico de la misma, pero queria aprender aquella ciencia o especialidad
que estudiase por qué ocurren estas salvajadas intergrupales. Yo quetia
entenderla y me dediqué a estudiar las relaciones humanas.» Por dltimo,
David Krech, también judio, que hacia 1930 se llamaba Isidoro Krevevsky
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cambié de orientacién como consecuencia de los acontecimientos de Ale-
mania en 1933 y sobre todo de los efectos de la Gran Depresion en los
Estados Unidos.

En suma, pues, a medida que la crisis de nuestra disciplina subsistia
durante los afios 70, y a medida que tal crisis coincidia en el tiempo con
una profunda crisis econémica y de valores de la sociedad, lo que aumen-
taba la crisis de la propia psicologia social (véase Wexler, 1983), el campo
de la psicologia social aplicada fue desarrollindose cada vez mas. Surgieron
dos series de monografias anuales (Bickman, 1980; Kidd y Saks, 1980), una
nueva revista, Basic and Applied Social Psychology, ademas de las otras que
sobre el tema ya existian, Journal of Applied Social Psychology e Internatio-
nal Review of Applied Psychology, etc. Todo ello hizo, como sefialan Stokols
y Jacoby (1984), que la psicologia social aplicada fuera creciendo ripida-
mente. Asi, y a pesar de que la psicologia social académica siguiera desaten-
diendo en exceso a su «apéndice» aplicado y aunque las revistas de psicolo-
gia social experimental dedicaran aun el 96 por 100 de sus paginas a temas
que poco o nada tenfan que ver con los problemas sociales (Fish y Daniel,
1982), sin embargo, la saturaciéon del mercado profesional académico y la
apertura de la sociedad a muy variadas areas de intervencién social, facilita-
ron la expansion de la psicologia social aplicada. Ademas, en Espafia la lle-
gada de los «ayuntamientos democraticos» junto con la salida de nuestras
Universidades de miles de licenciados en Psicologfa, titulados en paro, estin
presionando de muy diferentes formas para que la psicologia social aplicada
vaya imponiéndose paulatinamente («el 6rgano crea la funciény).

Intervencién psicosocial

Como dice Sabino Ayestaran (19906), la intervencién psicosocial actua
sobre las redes sociales (familia, escuela, grupos de amigos, asociaciones,
comunidades de vecinos y grupos de trabajo) y su objetivo inmediato es
lograr en dichas redes sociales una mejor combinacién entre la direccidn y
la participacion de los individuos, favoreciendo el cambio cognitivo, social
y afectivo del grupo. Y es que la participacién activa de los individuos en
el cambio del grupo supone un aprendizaje que facilita el cambio perso-
nal. La intervencién psicosocial esta justificada tanto en una sociedad
desarrollada y relativamente bien equilibrada (ayudando al mantenimiento
de los niveles alcanzados de calidad de vida, centrandose en la prevencion,
sobre todo primaria), como en una sociedad avanzada, pero con desequi-
librios, a veces muy marcados, como suele ocurrir en buena parte de los
paises industrializados (intentando solucionar los problemas de las mino-
rias, a veces no tan minoritarias, desfavorecidas) o en los pafses en vias de
desarrollo, en las que el trabajo necesario es enorme y urgente (programas



de intervencién comunitaria con nifios hambrientos y analfabetos, con

ancianos sin medios econémicos de ningun tipo, etc.). Pues bien, tanto

cuando se actua en unas situaciones como cuando se actda en otras, elPsicologia social apli
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principal objetivo de la Intervencién Psicosocial consiste justamente en
mejorar la calidad de vida de los individuos y de los grupos que integran la
comunidad, para lo que realiza las siguientes tres funciones (De las Cue-
vas, 1995, pag. 410): a) Preventiva: que consiste basicamente en desarrollar
actuaciones que impidan el surgimiento de problemas que perturben los
niveles de calidad de vida ya adquiridos; b) Impulsora: que no es sino poten-
ciar y facilitar el desarrollo psicosocial a fin de conseguir mejores niveles de
bienestar social; y ¢) Terapéutica o integradora: que se consigue solucionando
los problemas que tiene la sociedad en un momento dado, entre los que se
cuentan la integracién social de los marginados y la erradicacién de injusti-
cias socioeconémicas generadoras de desequilibrios estructurales.

En todo caso, el proceso seguido en cualquier Intervencién Psicosocial,
sea en el ambito que sea (educativo, sanitario, comunitario, etc.) pasa por las
siguientes fases (De las Cuevas, 1995, pag. 418): a) Evaluacidn inicial: donde
se hace especial hincapié en la evaluacién de necesidades y de recursos de la
comunidad; b) Disesio y organizacidn del programa interventivo: en esta fase
se determinan los objetivos de la intervencion teniendo en cuenta la evalua-
ci6én inicial, se disefla el programa de intervencion y se establecen los recur-
sos necesarios (financieros, de personal cualificado, etc.) para llevar a cabo el
programa; ) Implantacidn: en este nivel se trata de llevar a la realidad lo pla-
nificado en el punto anterior, ejecutando el programa y modificando sus defi-
ciencias a través del feedback que nos proporcione la aplicacién del mismo;
d) Evaluacion de la intervencidn: se lleva a cabo una vez cubiertos los objeti-
vos de la intervencién y explicando el o los programas previstos; y e) Dise-
minacidn de programas: nos referimos con ello a la difusién de programas ya
ejecutados (con resultados conocidos) a otros entornos organizacionales o
sociales similares a aquel en que se desarrolld la experiencia interventiva.

Pero son muchos los datos que van mostrandonos que «las limitaciones
de impacto y de generalizaciéon de las intervenciones nos reitera la necesi-
dad de objetivos realistas e intervenciones adecuadas a metas» (Paez, 1990,
pag. 18). De ahi que, como sefala el propio Pdez, la implementacién de
programas de salud publica, tanto en su vertiente de educacién sanitaria
preventiva, como de desarrollo de recursos comunitarios, asi como de
mejora de la atencién sanitaria a la poblacidén, han puesto de relieve la
importancia de la evaluacién de éstos, a tres niveles: evaluacién de necesi-
dades, evaluaciéon de la implementacion de los programas de desarrollo
sociocomunitario y evaluacién de la eficacia de estos programas.

Por ultimo, haciéndonos eco de las palabras de Ayestaran, tenemos que
preguntarnos: icomo puede actuar el psicélogo social sobre las redes socia-
les?, ¢cémo puede cambiar su estructura y su dinamica? La respuesta de
Ayestaran es que las técnicas psicologicas son insuficientes por 7 solas para
producir el cambio social. Son necesarias pero insuficientes: necesitamos



recurrir también a medidas de caracter ecoldgico, sociolégico, econémico y

politico. Es decir, la intervenciéon psicosocial, si quiere ser eficaz, ademas

de hacerlo bien, tras una adecuada evaluacién, debe trabajar inferdiscipli-

narmente. Y todo ello sin olvidar el compromiso politico del interventor300
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psicosocial (Martin, 1992), dado que «la asepsia ideoldgica... no caracteriza
nuestra disciplina; no debe caracterizarla. Esto no implica que debamos
responder al nombre de unas determinadas siglas, pero es inevitable, a mi
modo de ver, una opcién ideoldgica previa al reconocimiento de injusticias
sociales, discriminacion, delitos ecoldgicos, atropellos a los derechos de
determinados grupos, destrucciéon de la calidad de vida, etc.» (San Juan,

1996b, pag. 33).

Conclusién

Zubiri (1986), reflexionando sobre la técnica en tanto que mundo real

en el que vive actualmente el hombre y que es creado por el hombre, nos
hace ver la #nidad radical que existe entre todo saber y todo hacer. Ademis,
como han mostrado los socidlogos y los psicologos del conocimiento y de la
ciencia, ni la ciencia basica esta desprovista de intereses iniciales que le con-
fieren una intencionalidad practica e, incluso, una estructura y funcién ide-
ologica, ni la ciencia elaborada inicialmente con una finalidad aplicada
carece de elementos tedricos y metodologicos caracteristicos de la investiga-
cién basica. En esta linea, hace poco Fernandez Rafiada (1995) mostraba
cémo la diversidad de motivaciones y de estilos cognitivos ha sido fructifera
en el desarrollo de la ciencia; cémo preocupaciones de beneficio econémico
inmediato han estimulado el desarrollo de invenciones técnicas que después
han repercutido en la formacién de hipdtesis y teorfas fisicas importantes; y
cémo desde sélo aparentemente intereses intelectuales se han creado teorias
conducentes al desarrollo de poderosas tecnologias. En definitiva, concluye
Torregrosa (19906), la distincién entre investigaciéon basica y aplicada es cada
vez mas tenue. En consecuencia, y en contra de lo dicho hace pocos afios
por Bickman (1981, pag. 25) de que «la psicologia social basica y aplicada
son decididamente diferentes en cuanto a sus fines, métodos, contexto y
estilo», me parece evidente que teorfa y aplicacion son totalmente indisocia-
bles en nuestra disciplina. Otra cuestién diferente es qué tipo de aplicacion
psicosocial queremos. Porque la psicologia y la psicologfa social han sido
siempre, en mayor o menor medida, aplicadas. Y es que la aplicacién formoé
parte constitutiva de la psicologia y de la psicologfa social desde sus inicios,
conformando uno de los elementos que la definen, la caracterizan y hasta la
legitiman. Es mas, eso fue lo que hace ya mds de cien afios afirm¢é Ladd,
en 1894, en el primer discurso presidencial de la APA, y lo volveria a hacer
Cattell al afio siguiente, y lo recordaria de nuevo setenta afios mas tarde
Miller: promover el bienestar humano, en su vertiente individual y social.
Como escribe Stephenson (1990, pag. 398), «esta en la propia naturaleza de



la psicologia social el ser aplicable». Y, a pesar de ello, yo también, como
Brewster Smith (1983), «echo de menos una psicologia social interesada en
los problemas sociales, no tanto en el sentido tecnoldgico de la ingenieria
humana sino en el espiritu emancipatorio de ayudar a la gente a afrontar la
vida con mas garantiax.



Capitulo XIX
Psicologia social de la educacion

Introduccién

Si se me permite, comenzaré este capitulo con una autocita:

Si estamos de acuerdo en que la psicologia social deberfa estudiar
cémo hemos llegado a ser lo que somos, como el mero organismo biolé-
gico que éramos al nacer se ha convertido en la persona que somos
ahora, entonces los procesos educativos deberfan constituir el corazén de
la psicologia social, pues es la educacién en sentido amplio, que en gran
medida coincide con el concepto de socializacion, la principal responsa-
ble de ese cambio, siendo en las sociedades occidentales la educacion
escolar una parte fundamental de esa socializacion. Y sin embargo, los
psicélogos sociales se han ocupado poco de los temas educativos de tal
forma que la psicologia social de la educacién surgié tardiamente y lo
hizo mas en el seno de la psicologia educativa que en el de la psicologia
social, de tal forma que atn hoy dia sigue siendo, y tal vez mas aun en
nuestro pafs, una subdisciplina minoritaria de la psicologia social (Ove-
jero, 1996, pag. 318).

Y si digo que la psicologia social de la educacién es una disciplina con
pocos adeptos en nuestro pais, deberia afladir a renglén seguido, si no
deseo confundir al lector, que con ello me refiero exclusivamente al 4mbito
académico universitario: son realmente escasisimos los psicélogos sociales
especialistas en el ambito educativo en nuestras Universidades. Sin
embargo, el interés por este campo es mucho mayor entre los profesionales
de la psicologia que trabajan diariamente a pie de cafidn, en los diferentes
centros educativos (Colegios de Primaria, Institutos de Secundaria y Bachi-
llerato, Centros de Proteccién de Menores, Instituciones Penitenciarias,

etc.), hasta el punto de que, contradiciendo aparentemente lo que antes
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dije, en 7odos los Congresos Nacionales de Psicologia Social habidos, desde
el de Granada (1985) hasta el de Salamanca (1995), pasando por los de
Alicante (1988), Santiago de Compostela (1990) y Sevilla (1993), hubo
siempre una mesa dedicada especificamente a la Psicologia Social de la
Educacion y siempre fue una de las més concurridas tanto en nimero de
asistentes como en cuanto al nimero de comunicaciones presentadas. Y es
que el ambito educativo, con sus dificiles y complicados problemas, es uno
de los mas privilegiados lugares de encuentro entre los profesionales de la
psicologfa, que cada dia constatan cémo los aspectos psicosociales son real-
mente esenciales en esta problematica, y los investigadores de la psicologfa
social, que analizan los problemas psicosociales, esencial y casi exclusiva-
mente en nuestro pafs, casi exclusivamente desde la Universidad.

Pues bien, la aportacién que personalmente puedo hacer a este campo
desde el Area de Psicologia Social de la Universidad de Oviedo y que, con
mas o menos mérito y utilidad, vengo haciendo a través de los trabajos que
he publicado y de los cursos que he impartido a lo largo de los dltimos
quince afios, intenta mostrar, en primer lugar, dos cosas: por una parte, que
los problemas educativos son esencialmente psicosociales, y, por otra, que,
en consecuencia, la aportacién de la psicologia social es absolutamente
necesaria para solucionar tales problemas. Y en segundo lugar, he inten-
tado también modestamente, proponer soluciones concretas, como es,
especialmente, el aprendizaje cooperativo (Ovejero, 1990a) y la utilizacion
del entrenamiento de las habilidades sociales.

Psicologia social y psicologia educativa:
una simbiosis necesaria e inexcusable

A lo largo de las dltimas décadas y sobre todo desde 1963, estamos asis-
tiendo a una progresiva aproximacién entre la psicologia de la educacién y
la psicologia social. Y esa aproximacién se da en ambos lados: por una
parte, tanto los psicologos de la educacién como los psicélogos escolares
van apropiandose, con toda legitimidad, y es muy positivo que asi sea, de
un enfoque psicosocial propio de los psicélogos sociales; y por otra parte,
los psicologos sociales se estan preocupando cada vez mas, aunque de una
manera aun insuficiente, de los problemas educativos, aplicando sus teorfas
y sus conocimientos a resolver tales problemas. Y es que cada dia esta
siendo mas evidente la necesidad de una perspectiva psicosocial en fodos
los terrenos de la psicologia, incluyendo el de la educacién, donde ha sur-
gido tardiamente, pero con fuerza, una psicologia social de la educacién
prometedora, con una, cada vez mas nutrida, representacién en nuestro
pafs (véase, por ejemplo, Ovejero, 1986, 1988, 1990a, 1990b; Rebolloso,
1987; A. Guil y cols., 1992; R. Guil, 1997 ). Y es que, sin duda alguna,

existen muchas y muy diferentes variables que, de diversas maneras, influ-

yen en el proceso de enseflanza/aprendizaje, determinando en cierta
medida algunas de sus caracteristicas; y de que entre tales variables desta-Psicologia social de la
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can por su importancia no pocas claramente psicosociales como, por ejem-
plo, los estilos de liderazgo del profesor, las relaciones profesor-alumno, el
rol del profesor, los procesos de comunicacién verbal y no verbal en el
aula, el clima grupal de la clase, caracteristicas del grupo-clase como su
tamafio o su composicién, las normas grupales en la clase, etc., por no
mencionar sino las mas relevantes. En definitiva, la perspectiva psicosocial
resulta absolutamente necesaria e incluso imprescindible en educacion,
porque, como ya hemos dicho, los fenémenos educativos son esencial-
mente fenémenos psicosociales compuestos basicamente de procesos
psicosociales, en particular de dos clases: interpersonales y grupales. En
efecto, la mayor parte de las cosas que ocurren en las situaciones y pro-
cesos educativos, tanto escolares como no escolares, tienen que ver, directa
o indirectamente, tanto con procesos interpersonales (interacciéon profe-
sor-alumno, interaccién alumno-alumno, interacciéon padres-hijos, etc.)
como con procesos grupales (tipo de grupo y de normas grupales, cohe-
sion del grupo-clase o del grupo familiar, etc.), fenémenos ambos, en
definitiva, eminentemente psicosociales (Ovejero, 1996, pag. 320).

En consonancia con lo anterior, a nadie deberia extrafiar que la psico-
logfa de la educaciéon haya ido incorporando paulatinamente un enfoque
psicosocial, hasta el punto de que hoy dia resulta impensable la existencia
de psicélogos educativos, tanto cientifico-académicos como profesionales,
que prescindan totalmente de tal perspectiva. Y, similarmente, aunque
menos y mas tarde, también los psicélogos sociales fueron preocupandose
de la problematica educativa, sobre todo a lo largo de la década de los 60
(véase Getzels, 1969). Como escribe Sangrador (1985, pag. 143), «con la
llegada de los afios 60 comienza a notarse una mayor apertura de la psico-
logia social al campo educativo, lo que, unido al interés ya manifestado
anteriormente por los psicélogos educativos hacia las variables psicosocia-
les de la educacién, da un definitivo impulso a las investigaciones en el
campo, multiplicindose a partir de entonces las publicaciones».

Principales contenidos de la psicologia social de la educacién

Aunque, como ya hemos dicho, pocos aspectos de la actividad educa-
tiva, por no decir ninguno, escapan a la necesidad de un enfoque psicoso-
cial, sin embargo, por muy diversas razones algunos han sido mas investi-
gados que otros, de tal forma que analizando los principales manuales de
psicologia social de la educacién hemos encontrado que los topicos mas
estudiados en esta disciplina son los siguientes, por este orden: dindmica de
grupos (cohesion, liderazgo, etc.); procesos de interacciéon y comunicacion
(interaccion profesor-alumno, expectativas del profesor, comunicacién ver-
bal y no verbal, etc.); motivacién social; la escuela como organizacién; psi-
cologia social del aprendizaje; roles escolares; actitudes y cambio de actitu-
des; cambio organizacional; conformismo; atribuciones causales; aprendizaje
cooperativo; y desegregacion.
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Por otra parte, una serie de lineas de investigacién jalonan la historia de
la psicologia social de la educaciéon definiéndola de una forma muy con-
creta, constituyendo auténticos hitos definitorios de la disciplina, entre los
que me gustarfa destacar por orden cronoldgico los cinco siguientes:

1) La sociometria de Moreno (1934), que posteriormente se aplico
basicamente al campo escolar, hasta el punto de que el zest sociométrico,
que nos permite conocer tanto la estructura real del grupo-clase como la
posicion de los alumnos dentro de ella, ha sido muy probablemente el ins-
trumento de diagnéstico mas utilizado en la escuela.

2) El estudio de los estilos de liderazgo del profesor y sus consecuen-
cias: en 1939, Lewin, Lippitt y White hicieron una tipologia (liderazgo
autoritario, democratico y permisivo o laissez-faire) que ain es la mas uti-
lizada.

3) Estudios sobre la desegregacidn escolar, que antecedieron y sucedie-
ron a la entrada en vigor en los Estados Unidos de la llamada Ley Brown,
que en 1954 obligaba a las escuelas norteamericanas a integrar en las mis-
mas escuelas y las mismas aulas a los nifios pertenecientes a diferentes gru-
pos étnicos, principalmente a blancos y negros, totalmente segregados hasta
aquel momento. El objetivo fundamental de esta ley, en cuya consecucién
tanto hicieron las investigaciones de los psicélogos sociales, era la reduc-
cién del prejuicio.

4) Los estudios clasicos de Rosenthal y Jacobson (1968) sobre las
expectativas del profesor y sus efectos, libro que ain hoy, en mi opinién,
deberian leer todos los psicélogos educativos y escolares e incluso todos los
profesionales de la educacién. El estudio de las expectativas interpersona-
les, tema psicosocial donde los haya, resulta ser hoy dia uno de los aspec-
tos mas estudiados no sélo por los psicologos sociales, sino también por los
psicélogos educativos, habiendo generado una cantidad verdaderamente
ingente de investigacién y publicaciones (véase una revisién del tema en
Rogers, 1987, asi como en Ovejero, 1988, capitulo 4).

5) Finalmente, durante los dltimos veinte afios estan alcanzando un
enorme ¢éxito y sobre todo estin demostrando una altisima eficacia para
resolver diferentes problemas educativos (tanto problemas de motivaciones,
como de aprendizaje y rendimiento, o de integraciéon de nifios y nifias dife-
rentes), las investigaciones sobre aprendizaje cooperativo (véase Ovejero,
1990a), que en cierta medida se basan en los estudios sobre la construcciin
social de la inteligencia (véase una revisiéon en Ovejero, 1990a, capitulo 4).
Ambas lineas de investigacién se basan en los mismos o parecidos supues-
tos: la inteligencia, as{ como el aprendizaje, el rendimiento académico, la
motivacién escolar, las actitudes interpersonales, las relaciones afectivas,
etcétera, son constructos sociales, o sea, es la interaccidn social la que las va
construyendo. Y como afirman Torregrosa y Jiménez Burillo (1991), «la
nocién de interaccion invita a mirar el comportamiento humano como algo
distinto al mero resultado de resortes neurofisiolégicos o a la mecanica eje-
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interaccion social no es s6lo un escenario en que todo ello ha de manifes-
tarse, es igualmente, en su mismo discurrir, elemento constitutivo de la
subjetividad individual y colectiva».

Psicologia social de la educacién y fracaso escolar

No hace mucho, el pensador italiano Norberto Bobbio publicaba un

libro con el titulo de La izquierda y la derecha (1995), en que defendia la
idea de que, a pesar de los multiples cambios ocurridos en los ultimos
aflos, sigue teniendo sentido hablar de izquierda y derecha, y que el prin-
cipal rasgo que las diferencia sigue siendo basicamente el siguiente: la
izquierda se preocupa principalmente de buscar la igualdad y la derecha de
mantener la diferencia. Aplicado al mundo de la educacién ello significa
que los enfoques educativos de izquierdas intentardn, ante todo, buscar
una igualdad educativa y, por consiguiente, su principal objetivo sera la
consecucién de una igualdad de oportunidades, aunque para ello haya que
sacrificar, al menos en parte, la calidad de la enseflanza, mientras que los
enfoques educativos de derechas se preocuparan, fundamentalmente, por
mantener las diferencias y privilegios, también en el campo educativo, y
para ello se interesaran por la calidad de la ensefianza, sacrificando la igual-
dad educativa. Porque, nos guste 0o no nos guste, en un sistema de ense-
flanza de masas, como el nuestro, tras haberse generalizado la educacién
obligatoria hasta al menos los dieciséis afios a practicamente la totalidad de
la poblacién, la igualdad educativa y la calidad de la ensefianza son dos
parametros dificiles de reconciliar. Porque atn hoy —o tal vez mas hoy que
nunca— el principal problema de la educacién sigue siendo el fracaso esco-
lar, pero con todas sus implicaciones (desplazamiento del sistema escolar y
del sistema productivo, o al menos de sus mas altos niveles, asi como de los
privilegios consiguientes, etc.). La pregunta clave siempre fue: spor qué
fracasan en la escuela tantos nifios pobres? Pregunta que hoy dia hay que
formular de otra manera, pero para preguntar lo mismo: ¢por qué los hijos
e hijas de la clase trabajadora siguen fracasando en la escuela, incluso
cuando ya no son pobres? Las cosas aqui son mas complejas de lo que
parece a primera vista, porque si antes era facil responder a la pregunta de
por qué fracasaban los nifios pobres, diciendo que precisamente porque
eran pobres, porque estaban peor alimentados, tenfan mas enfermedades,
peores viviendas, menos instrumentos de apoyo al estudio, etc., hoy dia esa
respuesta ya no sirve, porque, al menos en Espafia, la mayoria —desgracia-
damente no todos— de los hijos de la clase trabajadora ya no estin desnu-
tridos ni su situacién econdmica es tal que no puedan comprar libros, etc.
Pero siguen siendo ellos quienes fracasan en la escuela. Aparentemente, la
realidad esta dando la razén a los genetistas como Burt, Jensen o Eysenck,
que afirmaban que una prueba de que los pobres fracasan en la escuela



porque su dotacion genética es también pobre es que a pesar de los pro-
fundos cambios que se estan produciendo en nuestra sociedad (aumento306
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del nivel econémico de las clases trabajadoras, generalizacién y gratuidad
de la ensefianza hasta al menos los dieciséis o los dieciocho afios, etc.),
siguen manteniéndose en gran medida las diferencias en rendimiento esco-
lar entre las clases sociales. Pero no sélo sacan peores notas, es que son
menos inteligentes, al menos si entendemos por inteligencia lo que miden
los test de inteligencia. Todo parece indicar, por tanto, que la realidad le da
la razén a los genetistas cuando afirman que no es que los pobres sean ton-
tos por ser pobres, es que son pobres porque son tontos, o sea, porque su
CI es muy bajo y lo es genéticamente. Y los datos siguen indicando que,
efectivamente, el CI de los hijos de familias de clase baja sigue siendo mas
bajo que el de los hijos de las clases mas altas (véase Ovejero y cols., 1993a,
1993b, 1993c, 1994). Sin embargo, para interpretar adecuadamente estos
datos, es necesario conocer qué es eso que llamamos inteligencia y como se
construye en el individuo y como la estamos midiendo, porque el fracaso
escolar es un fenémeno claramente psicosocial, dado que son factores emi-
nentemente psicosociales los que estan en su origen (un lenguaje pobre o,
en todo caso, diferente sustancialmente al exigido en la escuela; una moti-
vacion intrinseca muy limitada; unos niveles de aspiracién bajos; unos inte-
reses muy alejados de los escolares; un pobre autoconcepto académico,
etcétera). Son estas variables psicosociales, y no los factores biolégicos o
genéticos, las auténticas responsables del fracaso escolar de los nifios
pobres. Es en el proceso de socializacién en la interaccidn social, dentro de
la familia, del barrio, etc., donde se van formando y construyendo ese len-
guaje, esa motivacion, esos niveles de aspiracién, esos intereses o ese auto-
concepto, que son, asi, elementos claramente psicosociales que, por una
parte, reflejan la inextricable relacién entre individuo y sociedad, y, por
otra parte, son los verdaderos responsables del éxito y fracaso sociales,
pues no olvidemos que, como dice Torregrosa, la interaccién social es ele-
mento constitutivo de la subjetividad individual y colectiva (véase Ovejero,
1990c, 1992, 1993a). Por consiguiente, para abordar adecuadamente toda
la compleja problematica de la educacion actual se hace imprescindible una
perspectiva abiertamente critica y emancipatoria (Ovejero, 1993b), para lo
que serfa muy util echar mano bien de la teorfa critica, bien de cierto pen-
samiento posmoderno (véase Ovejero, 1995b), complementando todo ello
con el método etnografico.

Técnicas grupales al servicio del educador
y del psicdlogo social de la educacién

Todo trabajador social (educadores, expertos en marginacién social,

animadores socioculturales, etc.) frecuentemente lleva a cabo su labor con
grupos mas que con individuos aislados. De ahi la necesidad de que, si



quiere trabajar con eficacia, conozca bien los principios basicos del funcio-

namiento de los grupos humanos (cohesion grupal, liderazgo, etc.) y sea

capaz de manejar adecuadamente diferentes técnicas de grupo. En resu-Psicologia social de 1
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men, una comprensiéon de la Dinamica de Grupo y una buena utilizacién
de las técnicas grupales con toda seguridad harfan al animador sociocultu-
ral profesionalmente mas competente y en la practica mas eficaz. Las téc-
nicas grupales no hacen sino recoger los hallazgos realizados en la investiga-
ci6n en Dinamica de Grupo. Son, por tanto, unas técnicas cuya funcién
principal es mejorar la practica profesional de diferentes colectivos, entre ellos
los animadores socioculturales. Pero no olvidemos que las técnicas de grupo
no son en s{ mismas ni buenas ni malas, sino que son unos simples instru-
mentos que pueden ser bien o mal utilizados. Por consiguiente, debemos
aprender a usarlos bien. Para ello sera imprescindible conocer bien los objeti-
vos concretos de cada una de las técnicas asi como sus riesgos. Y en todo
caso, para que la utilizacién de estas técnicas sea realmente eficaz es necesaria
la existencia de un clima cordial y democratico en el grupo en el que se van
a utilizar (véase un breve analisis de estas técnicas en Ovejero, 1995b).

Entre las numerosisimas técnicas grupales existentes (véase Cirigliano y
Valverde, 1966; Antunes, 1975; Antons, 1986, etc.) sélo destacaré, y con
brevedad, dos: una de diagnéstico, la #écnica sociométrica, y otra de inter-
vencion, el aprendizaje cooperativo:

— Técnica sociométrica: Con respecto a la aplicacién del test sociomé-
trico debemos decir que ésta, asi como la tabulacién de los resultados o la
confeccién de la matriz sociométrica y del sociograma, es una tarea senci-
lla, aunque laboriosa. Sin embargo, la extensién de estas paginas no nos
permiten recogerlo con la extensiéon minima que exigiria su comprension
(véase Ovejero, 1988, capitulo 11 y, sobre todo, Arruga, 1974 para un buen
desarrollo de esta técnica asi como para conocer la forma exacta de llevarla
a cabo). En consecuencia, sélo nos centraremos en algunos aspectos utiles
e introductorios. Ante todo, hay que tener presente que para que esta téc-
nica sea valida y util, los sujetos deben conocer la finalidad que busca el
educador con su administracién, lo que esta muy relacionado con los crite-
rios de eleccion (afectivo, popularidad, etc.). Ademds, el test debe ser pre-
sentado como algo sencillo y natural, evitando en todo caso cualquier clase
de solemnidad que pudiera inducir a los sujetos a dar respuestas artificiales
y, por consiguiente, poco fiables. Finalmente, debe considerarse una cues-
tién central: el test sociométrico sélo puede administrarse cuando existe un
grupo. Y un grupo no existe mientras no se den ciertas condiciones como
la existencia de una estructura interna, de roles, metas, etc. Para que haya
un grupo sus miembros deben conocerse e influirse reciprocamente. Por
consiguiente, no puede administrarse esta prueba en una clase recién for-
mada, pues el conjunto de los alumnos requieren cierto tiempo, al menos
un mes aproximadamente, para constituir un grupo. Otra consecuencia de
lo anteriormente dicho es que este test pierde validez cuando el grupo se



hace muy grande, puesto que disminuyen las interrelaciones entre los
miembros del grupo y se hace mas dificil el conocerse y el influirse mutua-
mente. Digamos que el tamafio del grupo no deberia pasar de 25 6 30
miembros, estando el numero ideal entre 15 y 20.308  Anastasio Ovejero Bernal

— Aprendizaje cooperativo: basicamente son tres las formas en que los
seres humanos pueden interaccionar entre si: individual, competitiva y coo-
perativamente. Pues bien, no deberfa extrafiarle a nadie que tales formas
de interaccién no sean en absoluto neutras en cuanto a sus efectos en las
posteriores relaciones humanas. Asi, mientras la interaccion individualista
conlleva apatfa y egoismo, la competitiva acarrea hostilidad y agresividad, y
la cooperativa amistad, ayuda y apoyo mutuo. En consecuencia, si tanto se
insiste hoy dfa en la importancia de las relaciones humanas de amistad,
ayuda mutua y apoyo social, incluso, a largo plazo, para la propia supervi-
vencia de la especie humana, spor qué no utilizar con més frecuencia las
técnicas grupales cooperativas, que son las que mas fomentan ese tipo de
relaciones? Como ya vimos, ya Sherif mostré claramente hace muchos afios
cémo es el establecimiento de metas supragrupales compartidas las que, al
obligar a los miembros de diferentes grupos a actuar cooperativamente,
fomenta unas buenas relaciones interpersonales e intergrupales y hace dis-
minuir drasticamente las tasas de agresividad interpersonal y de conductas
violentas. Posteriormente, un discipulo de Kurt Lewin, Morton Deutsch,
nos proporcioné una clara estructuracion del tema, con definiciones preci-
sas, concretas y claras. Pero serfa ya casi en los afios 80 cuando, en los
Estados Unidos, una serie de autores (Aronson, Johnson, Slavin, etc.) lle-
varfan a cabo un gigantesco trabajo de aplicacién de las técnicas cooperati-
vas al campo del aprendizaje escolar dando lugar a las llamadas #éenicas de
gprmdzzaje cooperativo (véase Ovejero, 1990a), con cientos de investigacio-
nes empiricas que estin llegando a conclusiones claras, rotundas y alta-
mente prometedoras, y que muestran la enorme eficacia de esta técnica ya
no sélo para el aprendizaje (los alumnos que trabajan cooperativamente
aprenden mids y aprenden mejor, alcanzan una mds alta motivacién intrin-
seca, etc.), sino también para las relaciones interpersonales (aumenta la
cohesion grupal y el apoyo social, se acepta mejor a los miembros de la
minorfa, disminuyendo drasticamente la xenofobia y el rechazo a los dife-
rentes, etc.).

Conclusién

Aunque, como exige un capitulo de estas caracteristicas, no hemos pro-
fundizado en absoluto en la tematica aqui abordada, sin embargo, creo que
ha quedado clara la estrecha, necesaria y tremendamente util y fructifera
relacién simbidtica que existe entre el ambito educativo y la psicologia
social. El primero se aprovecharia eficazmente de las contribuciones de los
psicologos sociales mientras que la segunda ganaria en relevancia social, ya
que, como vimos, ha sido precisamente la ausencia de relevancia social una



de las principales criticas que se han esgrimido contra la psicologia social,

particularmente la experimental. Es mas, para poder entender el potencial

implicado en la aplicacién de la psicologia social al desarrollo y la mejora

de las actuales practicas educativas, es esencial que la psicologfa social dePsicologfa social de la
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la educacién se desarrolle por dos vias intimamente relacionadas (Rogers y
Kutnick, 1992b, pags. 176-177): a) la primera de ellas se refiere al desarro-
llo continuado de modelos cientificos sociales claros y de teorias relaciona-
das con los aspectos mas relevantes de la conducta social humana, para ser
aplicados a la solucién de los problemas sociales; y ) la segunda via, sin
duda la mas importante, implica el desarrollo de buenos modelos de plani-
ficacién de procesos sociales en el campo educativo, lo que nos liberara de
ir rastreando en las teorfas de la psicologia social y nos permitira disponer
de una psicologia social especifica de la educacién. Tales modelos de plani-
ficacién hay que desarrollarlos en colaboracién con los profesores e incluso
con otros profesionales préoximos al aula. Los modelos de planificacién
proporcionaran a los profesores la forma de aplicar los frutos del estudio
cientifico social dentro del contexto de sus preocupaciones cotidianas en el
aula. Pues bien, uno de los mejores ejemplos de lo que acabamos de decir
es justamente el aprendizaje cooperativo (véase Ovejero, 1990a, 1992,
1993a). Y es que, como subrayan nuevamente Rogers y Kutnick, los profe-
sores tienen que ser capaces de adoptar y desarrollar métodos de ense-
flanza dentro de un marco gufa. Y la labor, imprescindible, de la psicologia
social sera crear vias por las que el profesor pueda, a su vez, desarrollar su
propia comprensién de la naturaleza de la vida del aula para, asi, poder
formular juicios mas sistematicos, sofisticados y eficaces sobre el curso de
accién a seguir. Pero para conseguirlo debera tener en cuenta los profun-
dos cambios que durante estos ultimos aflos estin modificando radical-
mente nuestra sociedad y adoptar las reflexiones y pensamientos que le
ayuden a comprender tales cambios, asi como su incidencia sobre cémo se

forma la subjetividad y la identidad tanto personal como social (véase Gid-
dens, 1995a, 1995b).



This page intentionally left blank



Capitulo XX

Psicologia social de las organizaciones

y del trabajo

Introduccién

Como vemos, aqui vamos a hablar, aunque sin mucha profundidad, de

dos temas que generalmente en la literatura psicolégica aparecen relaciona-
dos entre si, pero que no tienen por qué. Si debe estar asociado el trabajo
con las organizaciones laborales y con la conducta organizacional en este
ambito, pero existen muchas organizaciones que no son laborales (educati-
vas, sanitarias, politicas, etc.) y, por tanto, existen muchas conductas orga-
nizacionales que no son laborales. En todo caso, dado el caracter intrinse-
camente social del ser humano, las organizaciones laborales o de cualquier
tipo, desempeflan un papel central en la vida de hombres y mujeres.

Sin duda, uno de los tipos de ordenamientos sociales que mayor esta-

bilidad han proporcionado a la vida humana a lo largo de su historia, han
sido, a mi modo de ver, la familia y las organizaciones modernas, pabli-
cas y privadas. Los procesos de socializaciéon que mas profundamente han
penetrado en las sociedades occidentales y que con mayor fuerza han
moldeado y configurado en sus perfiles actuales, se han realizado a través
de estas instituciones... Las organizaciones modernas son, probablemente,
el fenémeno social mas relevante de nuestro tiempo, de tal manera que
todos los restantes fendmenos, sean del cardcter que fueren (psicolégico,
social, politico, religioso, econémico) estan enmarcados y condicionados
por la presencia de la organizacién (Rodriguez Fernandez, 1994, pag. 11).
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Las organizaciones y la conducta organizacional

O’Reilly (1991) concluia su revision del campo de la conducta organi-



zacional en el Annunal Review of Psychology con estas pesimistas palabras:
«El campo de la conducta micro-organizacional estd en un periodo bal-
dio.» Sin embargo, pocos dudan de la enorme influencia que posee el
contexto organizacional para la conducta tanto individual como grupal
(Cappelli y Sherer, 1991; Wilpert, 1995; Mowday y Sutton, 1993). Pero
debemos tener presente que, como afirma Denise S. Rousseau (1997, pa-
gina 516), en la dltima revisién sobre este tema del citado Annual, «las
organizaciones contemporineas estan cambiando, y con ellas estd cam-
biando también la conducta organizacional». Y esta cambiando al menos
en un sentido: las organizaciones se estan haciendo mas flexibles (Miles y
Creed, 1995). También esta cambiando, al hilo de lo anterior, la investi-
gacién sobre las organizaciones, hablandose ya en la revisiéon de Wilpert
(1995) de «la construccion social de las organizaciones». En este sentido,
decia no hace mucho Tomas Ibafiez (1994, pag. 131), que «hace algunos
afios que en el marco de las ciencias de las organizaciones se estd plantean-
do la cuestiéon de la emergencia de un nwevo paradigma que ayudaria a
constituir una nueva inteligibilidad de las organizaciones, paradigma que
se estarfa fraguando de manera mas general, en el conjunto de las ciencias
sociales». Y este nuevo paradigma se basa en que «la idea de que hay
cosas que estan ah{ y que el investigador lo que hace es encontrarlas e
identificarlas aplicando con rigor un método, no responde a la realidad,
pues lo que nos ensefia la historia de la ciencia es que el investigador
construye aquello que estd ahi, y lo construye de una forma que dista
mucho de la simple aplicacién de un método. En este sentido, considera-
mos al cientifico no como un descubridor, sino como un hacedor de
mundos».
Por otra parte,

el estudio de las organizaciones es un campo privilegiado para adquirir
conocimientos basicos sobre la conducta social y profundizar en la com-
prensién y andlisis de los complejos procesos psicosociales que en ellas
se producen y no es, dnicamente, un campo de aplicaciéon de unos cono-
cimientos previamente adquiridos en otros ambitos de la investigacién
psicosocial. Es claro que la investigacién basica y aplicada que se desa-
rrolle en este campo y la elaboracién tedrica que necesariamente ha de
acompafiar a una y otra han de dar también respuestas responsables, en
la medida de sus posibilidades, a las demandas de aplicacién y de inter-
vencién profesional que constantamente, y cada vez mads, las organiza-
ciones, sus miembros y la sociedad, en general, plantean a los profesio-
nales de la psicologia organizacional (Peird, 1990, pag. 15).

Y el concepto mis central de la psicologia de las organizaciones es el
de conducta organizacional, con lo que nos referimos tanto a las conductas
de la organizacién como formacioén social, como a la conducta de los indi-Psicologia social de 1
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viduos como miembros de la organizacién. En este ultimo sentido, debe-
mos tener muy presente que cada organizacién con su estructura y clima
propios, induce en sus miembros unos tipos de comportamiento muy con-



cretos, de tal forma que, con frecuencia, la conducta de las personas se
debe mas a las caracteristicas de la organizacién a que pertenecen que a
sus propios rasgos personales. De hecho, un mismo individuo tiende a
comportarse de diferente manera en distintas organizaciones, dependiendo
de la cultura de éstas. Por otra parte, la organizacién es algo esencial-
mente social donde los aspectos y comportamientos colectivos son alta-
mente relevantes. Asi, por ejemplo, como nos recuerda Peird, aunque los
comportamientos colectivos son ejecutados en su materialidad por indivi-
duos, en su virtualidad son comportamientos de una organizacién.
Cuando una Universidad firma un convenio con otra institucién, aunque lo
firme una persona concreta, lo hace en funciéon de su cargo y en nombre y
representaciéon de la Universidad. Por ello, el compromiso lo adquiere la
Universidad. Como se puede ver, el concepto de rol desempefia un papel
importante a la hora de explicar las relaciones entre lo individual y lo
colectivo, en especial en el ambito de las organizaciones. Si entendemos
que el rol es un conjunto de expectativas respecto de los comportamientos
de una persona en funcién de la posicién que ocupa, es importante tam-
bién conocer como se produce la adquisicién de roles y por ello, la sociali-
zacion organizacional. Esa socializacion trata de «aculturar» al individuo en
la cultura de la organizacién. La cultura es, pues, concluye Peird, un tercer
concepto que contribuye a clarificar esa compleja relacion entre lo indivi-
dual y las organizaciones como sistemas sociales colectivas. Veamos breve-
mente estos tres conceptos (Peird, 1996, pags. 172 y sigs.):

a) Los roles: el rol es un modelo estructurado de conducta referido a
una posicién, o sea, un conjunto de derechos, obligaciones y normas de
conducta aprobadas para los individuos que estin en esa posicion. Queda,
pues, de relieve la naturaleza social e interpersonal de los roles. En otras
palabras, el concepto de rol es definido frecuentemente como el patrén de
conductas esperadas de la persona que ocupa una determinada posicién en
un sistema social. En el ambito de la psicologia de las organizaciones lo
entendemos como el conjunto de expectativas sobre las conductas espera-
das de la persona que ocupa una posicién en la organizacion, emitidas por
las personas que se ven afectadas por su conducta e, incluso, por el propio
ocupante, cuya funcién es prever, coordinar y facilitar la interaccidén social
reduciendo la gran incertidumbre que hay en la conducta organizacional.
Ahora bien, esas expectativas no sélo provienen de otros actores del sis-
tema, sino también de la propia organizacién que esta diseflada precisa-
mente como sistema de roles. Por esta razoén, el rol constituye la unidad
estructural mds basica de una organizacién al tiempo que determina, en
gran parte, las aportaciones, comportamientos y caracteristicas que se pre-
tenden en la persona en funcién del rol que ha de desempenar (véase

Peird, 1984). Estamos, pues, ante uno de los mas importantes mecanismos
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de que dispone cualquier organizaciéon para transformar las conductas de
sus miembros en verdaderas conductas de la organizacion y asi conseguir



que con sus comportamientos esos miembros contribuyan a la consecucién
de las metas organizacionales.
b) La socializacidn en la organizaciin:

Tanto los procesos de asuncién y acatamiento de rol como los de

reconstruccion e innovacién forman parte de otros mas amplios de incor-
poracion e integracién de las personas a las organizaciones que son cono-
cidos como procesos de socializacion laboral. Estos son mecanismos basi-
cos que los sistemas colectivos emplean para integrar a los individuos.
Esos procesos pueden contribuir a la configuracién y mantenimiento de
un sistema social mediante la integracion de sus miembros, pero pueden
llegar también a despersonalizar al individuo. Nos encontramos, pues,
ante uno de los fenémenos centrales de la relacién entre lo individual y
lo colectivo. Sorprendentemente, el ser humano sélo lo puede llegar a ser
de forma cabal a través de su desarrollo como individuo en una matriz
social. Sélo siendo incorporado a una cultura puede llegar a ser «yo
mismo», sin embargo, un exceso de aculturaciéon puede impedir su indi-
viduacién o puede reducirla (Peird, 1996, pag. 174).

Como escribié nuestro Ortega y Gasset, en una cita que podriamos
considerar plenamente dentro del Interaccionismo Simbdlico:

suele con error creerse que la psique humana se forma partiendo de un
nicleo central en lo més intimo de cada persona que luego va engro-
sando el volumen del alma hasta tocar la del préjimo y formar asf la espi-
ritualidad social. Tal suposicién impide la inteligencia de la psicologia pri-
mitiva. La verdad es mas bien lo inverso. Lo que primero se forma de
cada alma es su periferia, la pelicula que da a los demas, la persona o yo
social. Se cree lo que creen los demads; se sienten emociones multitudina-
rias. Es el grupo humano quien en rigor piensa y siente en cada sujeto
(Ortega, 1962, vol. 11, pag. 716).

Los procesos de socializacién son, pues, los verdaderos constructos
de la persona, del Yo. En consecuencia, se hace necesario incluir en el
estudio del trabajo y de las organizaciones una perspectiva temporal mds
amplia de lo que suele hacerse (Gracia, Ramos y Peird, 1996), sobre
todo en algunos ambitos como, por no poner sino sélo dos ejemplos, los
efectos del desempleo de larga duracién o el estudio de la socializacién
laboral y el desarrollo de la carrera.

c) Cultura organizacional:

Entendemos por cultura organizacional el sistema de creencias y

asunciones de una organizacién que son compartidas por sus miembros

y fundamentan las interpretaciones de lo que ocurre en ella y de otros

fenémenos relevantes. Ademds, inspira y orienta los comportamientos en

ese contexto. Con frecuencia, las asunciones basicas son implicitas y

pasan desapercibidas para los miembros de la propia cultura, aunquePsicologia social de
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resultan ser un regulador potente de los comportamientos (Peir6, 1996,



pag. 176).

La importancia del tema parece hacernos esperar un mayor énfasis en
estos temas para el futuro, aunque sin olvidar otros como la tecnologia o
la ideologia (Triandis, Dunette y Hough, 1994). Un elemento crucial de
una buena parte de la cultura organizacional es, por tanto, su caracter
implicito y, con frecuencia, no consciente que hace que las interpretacio-
nes que arrancan de ella y se radican en ella nos parezcan algo normal y
natural. Pero lo importante, como sefiala Peird, es que estas creencias
estin compartidas por los miembros de una determinada colectividad, en
este caso, la organizacién. Por eso, se hace necesario sefialar que la cultura
organizacional es un fenémeno sociocognitivo y socioafectivo. Se trata de
asunciones o creencias de las personas, de los miembros de la organiza-
cién, y lo que las convierte en «cultura» es su caricter compartido. Es
otras palabras, estin asumidas de forma colectiva (véase una ampliacion
del tema de la cultura en la organizacién en Rodriguez Fernandez, 1993).

Trabajo y empleo
Hoy dia el trabajo es algo crucial en el ser humano y en su definicién.

Ante la mentalidad moderna industrial, el trabajo aparece como un
fenémeno pancultural y un factor clave de la experiencia humana. No
s6lo como un simple medio econémico de satisfacer necesidades materia-
les, sino también como patrén regulador del intercambio de bienes y
servicios, contexto fundamental de las relaciones sociales e interpersona-
les y eje vertebrador de la vida de las gentes y de los pueblos, de las ciu-
dades y de las naciones. Constituye también un principio basico de la
organizacion del espacio-tiempo antropolégicos (desde la planificacion de
los territorios locales y de las redes globales de la informacién y la comu-
nicacién hasta la del ciclo vital de los individuos y del tiempo cotidiano
de las comunidades) y, en definitiva, un soporte basico del orden moral,
econémico, social, juridico, politico y cultural (Blanch, 1996, pag. 806).

El trabajo, pues, es circunstancia vital de primera clase (Rodriguez Fer-
nandez, 1990), ya que es factor consustancial a la existencia mundana e
inherente a la misma naturaleza de los seres humanos (Marx, 1844). Como
dicen los sindicalistas Diaz y Liceras (1996, pag. 56), «tener empleo no es
sélo un trabajo y un salario; es tener un lugar en la sociedad». Y es que el
trabajo constituye un valor no sélo iustrumental («ganarse la vida»), sino
también expresivo (autorrealizacién, satisfaccién personal, etc.). Por consi-
guiente, un fenémeno de tal entidad no podria pasar desapercibido para la
psicologia social.

Sin embargo, no es de extrafiar el significado negativo que a menudo
aun tiene el término #rabajo, ya que en su acepcidén primigenia remite a
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un instrumento de tres palos (¢ripalium) a los que se ata al condenado a
un castigo corporal, sobre el que se ejecutaba la acciéon de torturar (#7:-
paliare). En este sentido, trabajar connota esfuerzo, fatiga, agobio, humi-
llacién, tormento y coercion. No olvidemos que el capitulo 111 del Géne-
sis alude a lo que el trabajo conlleva de castigo por el pecado: «Comeras el
pan con el sudor de tu frente.» Sin embargo, como afirma Blanch (1996),
en el marco de la cosmovisién moderna, se tiende a subrayar su relacién
con la utilidad, el valor, la organizacién social o el desarrollo humano.
Mis en concreto, Peiré (1989, pag. 163) lo describe como «el conjunto
de actividades humanas, retribuidas o no, de caricter productivo y crea-
tivo que, mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informa-
ciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos bienes,
productos o servicios. En dicha actividad, la persona aporta energfas,
habilidades, conocimientos y otros diversos recursos y obtiene algun tipo
de compensacién material, psicolégica y/o social». En cambio, el término
empleo, que proviene del latino implicare (comprometer a alguien en
algo) constituye una forma particular, sociohistéricamente determinada,
de trabajo, caracterizada por una relacién juridico-contractual, de caric-
ter voluntario entre dos partes: la contratada, que vende su tiempo,
esfuerzo, habilidades y rendimientos de trabajo, y la contratante, que los
compra, generalmente mediante dinero y ocasionalmente a cambio de
bienes y/o servicios. Como vemos, pues, el empleo reduce el trabajo al
estatuto de mero valor de cambio vy, en Gltima instancia, de wercancia. En
todo caso, la literatura especializada aporta significativos elementos de
confusiéon conceptual y terminolégica entre trabajo y empleo en sus diver-
sas traducciones (véase Blanch, 1990).

El equipo MOW (1987) realizé una importante investigacion transcultu-
ral, de disefio transversal, sobre lo que significa #rabajar en régimen de
empleo remunerado, destacando que lo mas deseable de un trabajo era, por
orden de importancia, el interés de la tarea, la buena paga, la capacidad de
autonomia, el ambiente laboral, la seguridad e higiene, la adecuacién del
puesto de trabajo a las propias competencias, las oportunidades de apren-
der, la variedad, el horario, el entorno fisico y las oportunidades de promo-
cién, confirmando la hipétesis de que en los altos niveles de cualificacién
profesional y de categoria de puesto predominan las funciones expresivas del
trabajar, mientras que, en el otro extremo, destacan las instrumentales. De
hecho, se dice con frecuencia que a los trabajadores sin cualificar lo que
mas les motiva es el dinero, mientras que a los de alta cualificacién (inge-
nieros o psicélogos, por ejemplo), les motivan mds otras cosas, como la pro-
pia autorrealizacién. Personalmente, no creo que unos y otros estén hechos
de diferente barro. Ocurre sencillamente que los segundos ya tienen resuel-
tas las necesidades basicas (comida, vestido, vivienda, etc.), mientras que los
primeros aun no.

Psicologia social de las organizaciones y del trabajo 317



Trabajo y desempleo

Si el trabajo cumple importantes funciones para el individuo, tanto

instrumentales como expresivas, por fuerza la falta de trabajo tendra
serias consecuencias. De ahi que la investigaciéon psicosocial sobre este
tema haya alcanzado sus mayores desarrollos durante los periodos de
crisis econémica, en los que las altas tasas de desempleo han dado lugar
a una creciente preocupacién por sus consecuencias sociales y psicologi-
cas, como ocurri6é ya en los afios 30. La disfuncionalidad psicosocial del
desempleo cobra significado y sentido a la luz precisamente de las fun-
ciones psicosociales del empleo en el sistema industrial. De hecho,
desempefia una funcidn manifiesta de caracter instrumental, en tanto que
medio de ganarse la vida, al tiempo que cumple otra serie de funciones
latentes que posibilitan la adaptacién de las personas empleadas al prin-
¢cipio de realidad de la sociedad industrial (estructuracién del tiempo
cotidiano, regulacién de contactos sociales, imposicién de metas tran-
sindividuales, contextos para la socializacién secundaria y asignacién de
los roles, estatus e identidad). Segin M. Jahoda, durante los afios 30 fue
precisamente la deprivaciin de las categorias de experiencia asociadas a
esas funciones Jatentes lo que determiné la cascada de consecuencias dis-
funcionales caracteristicas de la experiencia psicosocial del desempleo. Y
lo mismo volvié a ocurrir tras la fuerte crisis econémica de 1973: el des-
empleo volvié a convertirse en uno de los mayores problemas sociales a
los que deben enfrentarse los paises industrializados. La persistencia de
altas tasas de desempleo, incluso en perfodos de reactivacién econdmica,
ha hecho que la falta de puestos de trabajo comience a ser percibida como
un problema estructural, ya no meramente coyuntural, de las economias
occidentales cuya solucién no parece vislumbrarse de momento. El des-
empleo actual es sustancialmente diferente del conocido en otras épocas,
ya que no es fruto dnicamente de las crisis econémicas, sino también del
fuerte impacto que la revolucién tecnoldgica esta teniendo en la estructura
del mercado de trabajo. De ahi que la recuperaciéon de la economia haya
dejado de ser una garantfa para la consecucion del pleno empleo.

Pues bien, en este marco, también la psicologia social puede contribuir
de una forma importante a la solucién si no del desempleo, que también
puede hacer algo, si a la solucién de sus consecuencias mas negativas
(Alvaro, 1992, 1996; Alvaro y Fraser, 1994; Alvaro y Marsh, 1993; Blanch,
1990; Peir6 y cols., 1993; Torregrosa, Bergere y Alvaro, 1989; etc.), entre
las que destaca el deterioro psicolégico de las personas sin trabajo. Asi,
ya las investigaciones realizadas durante la década de los afios 30 pusieron
de manifiesto el fuerte impacto negativo que tuvo el desempleo sobre la
salud mental de las personas que lo experimentaron. En concreto, la con-
clusién a la que llegaron Eisenberg y Lazarsfeld (1938), en la citada revi-
sion, era que el desempleo hace a la persona mds inestable emocional-
mente. Y los estudios actuales, a pesar de que la situacion objetiva de los318
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desempleados ha cambiado sustancialmente desde entonces, llegan a la misma
conclusion: la experiencia del desempleo va asociada a un deterioro significa-
tivo del bienestar psicolégico (véase, por ejemplo, Garrido, 1992; Alvaro,
Torregrosa y Garrido, 1992). Tanto en el caso de los traba]adores adultos
como en el de los jovenes, las personas desempleadas presentan, cuando se las
compara con personas que tienen un empleo, menor grado de bienestar psi-
colégico general, mayor nivel de sentimiento depresivo, mayor ansiedad,
menor grado de satisfaccién con la vida y menor nivel de autoestima.

Ahora bien, ¢cémo podemos explicar los efectos psicosociales negati-
vos del desempleor Un primer modelo fue el de Marie Jahoda (1987),
que concibe el desempleo como una situaciéon de privacion de las catego-
rias de experiencia basicas proporcionadas por el empleo, ya que éste no
solo cumple la funcién de proporcionar a la persona unos recursos eco-
némicos sino que, como ya vimos, cumple también una serie de funcio-
nes latentes como imponer una estructura temporal a los dias, proporcio-
nar la oportunidad de nuevas relaciones personales, definir su estatus y
su identidad, etc., que satisfacen necesidades humanas bésicas. La falta
de un puesto de trabajo supone, pues, tanto una privacién econdmica,
derivada de la reduccién de ingresos asociada a la pérdida del salario,
como una privacién psicolégica, derivada de la imposibilidad de acceder
a las categorfas de experiencia anteriormente mencionadas. El deterioro
psicolégico de los desempleados vendria explicado no sélo por la pérdida
de las consecuencias manifiestas del empleo, sino también, y fundamen-
talmente, por la desaparicion de las categorias de experiencia impuestas
por sus funciones latentes. En la medida en que dichas categorias de
experiencia se han convertido en necesidades psicolégicas en el mundo
moderno, la carencia de las mismas desembocard en un deterioro de la
salud mental de los desempleados, a no ser que éstos encuentren alguna
forma alternativa de satisfacerlas. Ahi es donde deberia intervenir el psi-
célogo social, por ejemplo, ayudando a los parados a hacer atribuciones
causales correctas, a tener actitudes adecuadas, etc. Asi, se ha observado
que a medida que aumenta el periodo de desempleo, mas se reducen las
probabilidades de éxito en el mercado de trabajo, ya que disminuyen las
expectativas de encontrar trabajo, se desarrolla una actitud mas negativa
hacia la busqueda de empleo y se reduce la intensidad con la que se
busca un puesto de trabajo

Y sin duda, la mejor terapia contra los efectos negativos del desempleo
consiste en encontrar trabajo. Pues bien, «aunque es evidente que la pro-
babilidad de éxito en el mercado de trabajo estd determinada, fundamen-
talmente, por factores socioestructurales y econémicos, la investigacion psi-
cosocial sobre el desempleo ha puesto de manifiesto que determinadas
variables individuales podrian aumentar o disminuir las dificultades para
encontrar un empleo» (Alvaro, 1996, pag. 147). Como nos recuerda Blanch
(1990), la probabilidad de que una persona encuentre trabajo depende, por
supuesto, de las oportunidades objetivas del medio en el que se des-
envuelve, pero también de la disponibilidad para el empleo, la necesidad
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de encontrar un trabajo, la intensidad con la que se busca y el nivel de
competencia personal, lo que implica la pertinencia que podrian tener
intervenciones encaminadas a aumentar el grado de competencia de la per-
sona para desenvolverse en el mercado de trabajo.

En conclusién, «los resultados de la investigacién psicosocial sobre el
desempleo muestran la conveniencia de que en este disefio interventivo se
contemple la integracién de medidas de caracter psicoldgico, dirigidas a
amortiguar el impacto del desempleo y a aumentar la competencia de la
persona dentro del mercado laboral, con medidas de caracter politico y
social, encaminadas a posibilitar la (re)incorporaciéon al mundo laboral»
(Alvaro, 1996, pag. 147).

El trabajo en el actual mundo postindustrial y posmoderno

Como escribe Tofler (1983, pag. 45):

nuestras comunes imagenes del trabajo estan anticuadas. Nos retrotraen a

Adam Smith y Karl Marx, a la divisién del trabajo y a la alienaciéon. Mas
recientemente, nos llevan de nuevo a C. W. Mills y a la naturaleza de la
oficina. El hecho es que aun tendemos a pensar en el trabajo principal-
mente en términos de Los Tiempos Modernos de Ch. Chaplin o en el A
nous la liberté de R. Clair. Todas esas imagenes y criticas fueron, en un
tiempo, exactas. Pero se aplican al industrialismo tradicional y no al
nuevo sistema que se esta desarrollando hoy con rapidez.

La época actual estd viviendo cambios importantes tanto a nivel de
estilo de vida y actitudes de los trabajadores, como del trabajo mismo,
como nos ha mostrado, entre otros, Daniel Bell.

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién estan transfor-

mando profundamente numerosos aspectos de la vida econémica y social,
como los métodos y las relaciones de trabajo, la organizaciéon de las
empresas, los objetivos de la educacién y la formacién y el modo en que
las personas se comunican entre si. Asimismo, estin produciendo impoz-
tantes incrementos en la productividad industrial y en la calidad y rendi-
miento de los servicios. En definitiva, asistimos al nacimiento de una
nueva sociedad de la informacidn, donde la gestion, la calidad y la veloci-
dad de la informacién se convierten en factor clave de la competitividad
(CEE, 1994, pag. 114).

Y es que estamos en una sociedad postindustrial (Touraine, 1969; Bell,
1973; Nelson, 1995), que ha recibido las etiquetas mas variopintas, como
las de zecnotronica (Brzerinski, 1975), computizada (Bell, 1980), informati-
zada (Nora y Minc, 1980), cibersociedad (Jones, 1994), etc. Este macro-
proceso, como nos recuerda Blanch, ha sido presentado en un reciente
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dial, puesto que «nos encontramos en las primeras fases de la formacion
de un nuevo tipo de sociedad mundial, que sera tan diferente de la actual
como lo era la del mundo anunciado por la Revolucién Industrial con
respecto a la sociedad del largo periodo agrario que la precedié» (King y
Schneider, 1991, pag. 17).

Todo lo anterior conlleva nuevos empleos y, por tanto, también exige
nuevas formas de educaciéon y de orientacion profesional, dado que, afia-
den King y Schneider, al final de lo que ellos laman /z Gran Transiciin,
habra ocurrido que el empleo, el estilo de vida y las perspectivas tanto
materiales como de otro tipo serdn para todos los habitantes muy diferen-
tes de lo que son hoy. Asi, habrda mucho mas tiempo libre (a causa de la
reduccién del tiempo de trabajo, el mayor desempleo, etc.), lo que la
escuela debe tener muy en cuenta, de forma que, por una parte, prepare a
los alumnos tanto para el trabajo como, también, para el tiempo libre, ¥,
por otra, forme profesionales para las nuevas profesiones del tiempo libre
(animacién sociocultural, etc.). Todo ello supondra un cambio radical en
nuestras vidas cotidianas y en nuestras formas de pensar, dado que, como
escribe Barel (1984, pag. 21), «todo nuestro orden social, cultural y moral
esta construido sobre la nocién de trabajo, en una coyuntura en que el no
trabajo desempefia ya un papel importante y, al parecer, destinado a crecer
en el futuroy. En suma, «ante la crisis del empleo como panacea universal,
ese compromiso de asistencia activa a la gestacion y alumbramiento de ins-
tituciones socioculturales nuevas e innovadoras es uno de los retos decisi-
vos que debe afrontar una psicologia social aplicada a la promocién de la
calidad de vida humana, en los primeros compases del tercer milenio»

(Blanch, 1996, pag. 113).

Conclusién

Estamos, pues, ante dos instancias absolutamente centrales en la vida
actual del ser humano. Ni me imagino siquiera la vida de nadie al mar-
gen de algunas de las organizaciones (escuela, empresa, partido politico,
sindicato, club deportivo, etc.) y de los roles que desempenia dentro de
tales organizaciones, hasta el punto de que con frecuencia, por no decir
siempre, es el rol desempefiado lo que define a la persona, mas que las
caracteristicas individuales que posea, si fuera posible separar éstas de
los roles que se desempefian. Y dentro de tales organizaciones, las labo-
rales tienen un protagonismo de primer orden, en una sociedad como la
nuestra donde la profesién y la suficiencia econémica son mucho mas de
lo que parecen, hasta convertirse en el eje vertebrador de la vida de los
ciudadanos y hasta de su propia identidad. En consecuencia, como dice
Torregrosa (1994, pag. 84), «<habra que conferirle al trabajo un peso fun-
damental en la actualizaciéon de la identidad de las personas. Todos los
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dad y que disponga de un minimo de autonomia». De ahi los gravisimos
problemas psicosociales que estd produciendo un fenémeno, desgracia-
damente tan extendido, como es el desempleo, fenémeno del que se dice
hoy dia que no es meramente coyuntural sino estructural. Dicho en otros
términos, que siempre nos acompafiara y que nada podemos hacer por
remediarlo. ¢No serd que esta desempefiando un importante papel poli-
tico-econémico tanto el propio desempleo como el convencimiento de su
estructuralidad y de nuestra indefensién ante él? Intentar averiguarlo
deberia ser una de las misiones de la psicologia del trabajo y de las orga-
nizaciones, pues estoy de acuerdo con Torregrosa (1994, pag. 79) en que
«la psicologia de las organizaciones, como cualquier otra ciencia social,
lo que debe hacer es poner de manifiesto y profundizar en el entendi-
miento y comprensiéon de la problematicidad de los asuntos humanos».
Y aqui hay, a mi modo de ver, mucho camino que recorrer. También la
psicologia del trabajo y de las organizaciones deberia ser un instrumento
de emancipacién y no de todo lo contrario, como en mas de una ocasién
ocurre. En todo caso, «la aportacién de la psicologia social no deberia
quedarse en una reiterada constataciéon empirica de los efectos negativos
del desempleo, sino que ese conocimiento deberia sentar las bases de un
disefio interventivo orientado a minimizar las consecuencias derivadas de
la actual situaciéon econdémica» (Alvaro, 1992, pag. 153).
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Capitulo XXI

Psicologia politica

Introduccién

Los psicélogos han hecho psicologia politica con mas frecuencia de la
que se suele reconocer, aunque a menudo iba oculta tras un falso discurso
cientifico politicamente aséptico y libre de valores. Los ejemplos de ello
son numerosos (Jiménez Burillo, 1996a, pag. 220): uno de los mas conoci-
dos es el bochornoso «programa de investigacién» que se ha llamado «el
racismo de la psicologfa». Los nombres son bien conocidos: Galton, Pear-
son, McDougall, Terman, etc., «cientificos puros» ellos, defensores de la
esterilizacién de los «inferiores» unos, enemigos acérrimos de los «progra-
mas compensatorios» todos. Su tarea no ha sido estéril, pues su ideolégico
empefio ha tenido continuadores como Jensen o Eysenck, o, mas reciente-
mente, Murray y Herrstein, autores ambos del «best-seller» The bell curve:
Intelligence and class structure in American life (1984) (véase una intere-
sante critica a este libro en G. de la Dehesa, 1995). En el otro lado del
espectro politico tampoco faltaron manipulaciones politico-psicolégico-ideo-
logicas. Asi, en 1949 Stalin lanzé su plan de «Transformacién de la Natu-
raleza», en cuya consecucién operaban las doctrinas lamarckianas de
Michurin y Lysenko, aprobadas por el Comité Central del PCUS. Segin
esta doctrina, las modificaciones ambientales se transmiten de padres a
hijos dando como resultado final la creacién del hombre nuevo. Es en este
ambiente, concluye Jiménez Burillo, donde eminentes psicélogos soviéticos
como Teplov, Rubinstein, etc., representaron deprimentes papeles exal-
tando o denostando, segin las directrices del Comité Central, las ideas de
Pavlov en cuanto a la reduccién, o no, de la psicologia a la fisiologia, entre
otros asuntos. Es mds, casi siempre la psicologia ha estado al servicio del

poder, sobre todo del industrial y del militar, con lo que casi siempre la
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psicologfa, y mas aun si cabe la psicologia social, ha sido psicologia poli-
tica. Sin embargo, la psicologia politica, reconocida explicita, publica e
institucionalmente como tal, es relativamente reciente y mds ain en nues-
tro pais. Asi, los textos de Psicologia Politica en castellano son pocos y
recientes. En efecto, aunque el que tal vez sea el primero no tiene mucho
mas de veinticinco afios (AAVY, 1971), sin embargo es en los 80 cuando
comienzan a aparecer diferentes textos sobre el tema (Jiménez Burillo,
1983, Rodriguez Gonzilez y Seoane, 1988; Montero, 1986, 1987), exis-
tiendo ya una disciplina en pleno desarrollo en los 90 (Sabucedo, 19906a,
1996b; Sabucedo y Rodriguez, 1997; Jiménez Burillo, 1996b; Seoane y
Garzén, 1996; etc.).

Desarrollo histérico

A nivel histérico, podemos convencionalmente distinguir una larga etapa
de antecedentes (Platén, Aristételes, Maquiavelo, Hobbes, Spinoza, etcé-
tera), y tres periodos, ya en nuestro siglo, una vez institucionalizadas como
disciplinas auténomas la Psicologia y la Politica (Jiménez Burillo, 1996a,
pags. 221 y sigs.):

a)  Primer periodo (1900-1945): probablemente haya sido el francés
Gustavo Le Bon el primero en publicar un libro con el explicito titulo de
Psicologia Politica (Le Bon, 1910). De ideologia prefascista, este autor
acepto las ideas racistas de Gabineau e influyé marcadamente en las doc-
trinas de Hitler y Mussolini, sobre todo a través de su famosa obra La Psi-
cologia de las multitudes (véase Ovejero, 1997a). En concreto, Le Bon
(1910, pag. 3) defini6é la Psicologia Politica como «el conocimiento de los
medios que permiten gobernar de manera util a los pueblos». Y en Estados
Unidos debemos destacar a Harold Dwight Lasswell, nada menos que «el
fundador» de la Psicologia Politica a juicio de Stone (1981). De la ingente
obra de Lasswell destaca el libro que publicé en 1930, Psicopatologia y poli-
tica (1960), que, a juicio de Jiménez Burillo, contiene tan poca «psicopato-
logia» como «politica», ya que, en rigor, es un texto sobre psicologia de los
«politicos»: mediante entrevistas a personas dedicadas a la politica, intenta
Lasswell describir como determinadas experiencias en el desarrollo, espe-
cialmente en la infancia, son decisivas en la conducta politica que se realiza
en la edad madura. En consecuencia, la biografia de los politicos es algo
crucial para el estudio de la politica, aportando comprensién al tradicional
analisis de las instituciones y sistemas politicos. Si en este libro defiende
Lasswell que la conducta puiblica de los lideres politicos ha de verse siem-
pre como «racionalizacién» de motivos privados, en una obra posterior
(Lasswell, 1948) sostiene que los politicos tratan de compensar con su acti-
vidad un inconsciente sentimiento de inferioridad originado en traumaticas
experiencias infantiles. Asi, su carrera politica no es otra cosa que pura
«racionalizaciény, en términos de bien publico, de profundos motivos pri-Psicologfa politica
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vados. Los politicos, pues, serfan personas infantiloides con una perpetua
e insaciable necesidad de reconocimiento social.

b) Segundo periodo (1946-1977): aunque los afios 40 y 50 en Estados
Unidos fueron «ambientalistas» en la explicacion del comportamiento, la
psicologia practicamente ignoré los temas politicos, probablemente como
una de las consecuencias de la «guerra fria». Sin embargo, si tuviéramos
que destacar algunos temas en este perfodo serfan, indiscutiblemente, el de
la relacién entre la participacién politica y el comportamiento de voto, por
una parte, y la personalidad autoritaria, por otra. Como de este segundo
tema ya hemos hablado, nos detendremos brevemente en el primero. En
efecto, aunque ya desde los afios 30 y 40 existfan estudios sobre la con-
ducta de voto, es en las décadas siguientes cuando se consagran dos famo-
sisimas escuelas de andlisis de la conducta electoral: por una parte, el
Grupo de Columbia (Lazarsfeld, Berelson, etc.), autores del clasico The
People’s Choice (1948), para quienes son las variables demograficas y socio-
légicas (estatus social, religién, lugar de residencia, etc.) las decisivas a la
hora de predecir el voto de los ciudadanos, y, por otra, la Escuela de
Michigan (Campbell, Converse, Miller, Stokes, etc.), que publicaron tam-
bién un libro no menos famoso que el anterior, The American 1 oter (1960),
en el que, después de criticar al Grupo de Columbia, introdujeron varia-
bles psicologicas en su explicaciéon de las preferencias electorales, funda-
mentalmente estas tres: las actitudes politicas, la identificacién con los par-
tidos y los sentimientos de eficacia politica. Este periodo contempla dos
hechos importantes que reflejan el desarrollo innegable de esta disciplina:
en 1968 la Asociacién Americana de Ciencia Politica ofrece ya la «Psicolo-
gia Politica» como categoria profesional a sus miembros, y cinco afios des-
pués aparece el que es considerado como el primer manual de psicologia
politica: el de Knutson (1973).

c) Tercer periodo (1978-1998): todo lo anterior «culmina, a finales de
la década (de los 70), en unos acontecimientos decisivos para la disciplina,
que asi inicia una nueva etapa en su desarrollo: su consolidacién como
especialidad académica independiente» (Jiménez Burillo, 1996a, pagi-
na 230) (véanse recientes analisis de la disciplina en Kressel, 1993; Iyengar
y McGuire, 1993; y Sabucedo, 1996a). El primero es la fundacién, en
enero de 1978, de la Sociedad Internacional de Psicologia Politica (ISPP),
con Jeanne Knutson como presidenta y Lasswell como presidente honori-
fico. Y el segundo es la fundacién de la revista Political Psychology 6rgano
oficial de expresion de la sociedad (actualmente existen diferentes revistas
en este campo, incluso en nuestro pais tenemos una, Psicologia Politica,

editada en Valencia por la profesora Adela Garzon).
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Psicologia Politica: definicién y 4mbitos de investigacion

Pero ¢qué es realmente la Psicologia Politica? A pesar de que, como



suele ocurrir en tantos otros casos, no resulta facil definir intencionalmente
esta disciplina, algunos autores si lo han intentado. Asi, por no mencionar
sino so6lo dos, para Deutsch (1983, pag. 240), «la Psicologia Politica tiene
por objeto el estudio de la interaccién de los procesos politicos y psicold-
gicos», mientras que para lyengard (1993, pag. 3), «la Psicologia Politica es
un campo de investigacién en la interseccién de la Ciencia Politica y la Psi-
cologia». En cuanto a los dmbitos de actuacién y/o investigacion, no resulta
facil mencionarlos todos, maxime cuando la disciplina esta en creciente
expansién, lo que viene agravado por el hecho de que «todo es politicax.
Sin embargo, podemos aclarar algo las cosas si tenemos en cuenta la dis-
tincién que hacia Martin Bard (1991) entre estas tres posibles formas de
entender el comportamiento politico: 2) El comportamiento politico es
todo aquel que se realiza dentro del Estado, pudiendo ser sus protagonis-
tas tanto los individuos como organizaciones de diferente tipo. Todas las
conductas, pues, serfan politicas; ) podriamos también entender la con-
ducta politica como aquella en la que de alguna manera interviene el
poder. Segun este enfoque, también serfan politicos todos los comporta-
mientos, dado que el poder es ubicuo (Ibafiez, 1982b) y dado que, como
dice el propio Martin Bard, todo comportamiento interpersonal o intergru-
pal supone algun grado de poder, por minimo que sea; y ¢) por ultimo,
segin esta tercera forma de entender el comportamiento politico, seria
politica toda conducta que tuviese algin efecto significativo sobre el sis-
tema social, bien para mantenerlo bien para cambiarlo. Pero esto tiene un
problema, como bien sefiala Sabucedo: no serfan politicos los comporta-
mientos que fracasaran en su intento de influir en el orden social. En con-
secuencia, también a mi, como a Sabucedo, me parece importante no tanto
influir en el sistema como actuar con la intencién de influir en él.

Por tanto, como vemos, no resulta facil definir qué es la Psicologia
Politica. Si resulta mas facil y, a mi modo de ver, mas interesante, analizar
qué hacen quienes se autodefinen como psicélogos politicos, cudles son sus
lineas de investigacién asi como sus campos de actuacién. Pues bien, de la
docena de manuales de Psicologia Politica publicados durante los dltimos
veinte aflos podemos extraer estos temas: personalidad y politica, socializa-
cién politica, anomia y alienacion, participacién politica, violencia y revolu-
cién, politica internacional, psicohistoria y el holocausto, ambientes intimos
y conducta politica, significados del poder negro, ideologia politica, voto y
opinién publica, afecto y juicio politico, etc. Y a todo ello habria que afia-
dir que probablemente el futuro préximo contemple algunos cambios
importantes como consecuencia de las profundas transformaciones sociales
que se estan produciendo en los ultimos aflos, que estan llevando a una
sociedad postindustrial y posmoderna, lo que parece estar produciendo
una fuerte crisis de la democracia (véase Beyme, 1994; Hollinger, 1994).Psicologfa politica
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Por su parte, Deutsch (1983) examiné los contenidos de diversos congresos
de la Sociedad Internacional de Psicologia Politica, asi como de la revista
que edita esta sociedad, Political Psychology, y de diversos manuales,



encontrando que los temas mas estudiados eran los siguientes:

1) E!l individuo como actor politico: aqui se incluirfan una serie de
temas que tienen como denominador comun interesarse por los determi-
nantes y consecuencias del comportamiento politico individual (socializa-
cién politica, participacién politica, comportamiento electoral, influencia
de los medios de comunicacién, etc.).

2)  Movimientos politicos: en este caso la unidad de analisis ya no es el
individuo sino el grupo, mas en concreto aquellas asociaciones de indivi-
duos que interactian para promovet, controlar o evitar cambios en el
medio social y cultural. Mas especificamente, la crisis de confianza en los
partidos politicos y en las instituciones estd haciendo que surjan con fuerza
una serie de movimientos sociales como el ecologista, el feminista o el paci-
fista, organizados con frecuencia en diferentes ONGs, o incluso que resur-
jan algunos movimientos tipicos del siglo pasado, como los nacionalismos.

3) Ll politico o el lider: también han mostrado los psicdlogos politicos
un gran interés en conocer las personalidades, el estilo y los rasgos mas
caracteristicos de los hombres y mujeres que desempefian cargos de res-
ponsabilidad en la vida politica, destacando aqui los estudios sobre psico-
biograffa y psicohistoria (véase Garzén, 1988), como, por ejemplo, los
conocidos estudios sobre Hitler, Nixon, Napoleén, Lenin, etc.

4y Coaliciones y estructuras politicas: se trata sobre todo de analizar las
asociaciones y coaliciones entre politicos asi como los procesos psicopoliti-
cos que estan actuando en la formacién de esos grupos y los nexos de
unién entre los lideres y sus seguidores.

5) Relaciones entre grupos politicos: se refiere Deutsch con ello a las
relaciones que existen entre grupos politicos, tanto nacionales (por ejem-
plo, relaciones entre los partidos politicos, entre sindicatos, etc.) como
internacionales (sobre todo han interesado los conflictos, desde meras
disensiones diplomaticas hasta la guerra).

6) Los procesos psicopoliticos: se trata aqui de analizar los procesos
individuales y colectivos implicitos que afectan al comportamiento politico
(percepcién y cognicidn, toma de decisiones, persuasion, aprendizaje, etc.).

7)  Estudios monogrificos: con esta categoria quiere hacer hincapié
Deutsch en un hecho significativo en la agenda de intereses de la psicolo-
gia politica: la atencidon prestada a casos concretos que, en un momento
determinado, despiertan el interés de los psicélogos politicos, pero sub-
rayando que estos episodios no son vistos de forma aislada y particular,
sino que sirven para ilustrar el funcionamiento de procesos psicopoliticos
mas generales.
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Conclusiéon

La Psicologia Politica es académica e institucionalmente una disciplina

joven, pero que esta alcanzando un reconocimiento y relevancia crecientes,
tal vez, como apunta Sabucedo, por su capacidad para explicar aspectos de
tanta trascendencia social como la influencia de los factores psicologicos en
la conducta politica y, a la inversa, la de los procesos politicos en los psi-
colégicos. Temas como la participacién politica o el interés por la politica,
fundamentos del sistema democratico, por fuerza deben suscitar el interés
de muchas personas, particularmente de los psicélogos preocupados por lo
que ocurre en nuestra sociedad actual. «La Psicologia Politica, pues, es una
disciplina “posible”. Y lo es porque, entre otras razones, sus cultivadores
no han logrado establecer unos comunes objetivos disciplinarios. Entre los
muchos “desafios del 2000” podria incluirse el logro de objetivos comunes
por parte de los psicopolitdlogos» (Jiménez Burillo, 1996, pag. 249).



Capitulo XXII

Psicologia social juridica

Introduccién

Aunque de alguna manera siempre hubo interés por relacionar los pro-
cesos psicosociales y los juridicos (véase Clemente y Martin, 1990), y a
pesar de que existen importantes antecedentes, incluso en Espafa
(Mira, 1932), sin embargo, el psicologo social se ha mantenido tradicional-
mente al margen de las cuestiones legales y de las cuestiones juridicas, y
solo recientemente ha empezado a preocuparse por este campo, eso si,
cada vez mis. De hecho, hay que esperar a 1980 para que apareciese en
nuestro pais el segundo manual, tras el de Mira, de psicologia juridica, el
de Mufioz, Bayés y Munné (1980). Pero con el crecimiento de la psicologia
social y su expansién sobre todo por los ambitos aplicados estd surgiendo
también aqui una cada vez mas potente psicologia juridica, que es «el estu-
dio de los supuestos psicologicos del Poder Judicial asi como el analisis de
los procesos cognitivos y la conducta de los actores de la Sala de Justicia
que cristalizan el marco ideolégico del Sistema Judicial al aplicar sus leyes
a los fenémenos de interaccion socialy (Garzon, 1985a). Y es que las impli-
caciones mutuas entre el mundo juridico y el de la psicologia son numero-
sas. Como acertadamente sefiala Sobral (1996, pag. 254), «a fin de cuentas,
el derecho y los sistemas de administracion de justicia no son mds que
intentos, decantados y cristalizados a través de un proceso historico, de
regular la convivencia social, de reducir y resolver el conflicto que la inter-
acciéon produce inevitablemente... No hace falta ser muy psicologicista, ni
caer en tentaciones corporativas, para concluir que los conocimientos sobre
el comportamiento deben ser una herramienta fundamental en el analisis y
comprension de este proceso. La psicologia se sitia asi en una atalaya pri-

vilegiada desde la que observar a sujetos, grupos e instituciones implicados.
330 Anastasio Ovejero Bernal



Y, desde luego, esa psicologia que lleva lo social/ por apellido no puede
renunciar a tener como alguno de sus objetivos mas queridos aquello que
tenga que ver con la ley: su inspiracién, su violacién y castigo, la preven-
cién del delito, sus causas y explicaciones, las instituciones carcelatias, las
posibilidades de reinsercién de los delincuentes, etc.» (para una ampliacién
puede consultarse Bull, 1995; Clemente, 1995; Davies y cols., 1996; Sobral
y Arce, 1990; Sobral, Arce y Prieto, 1994; Wrightsman, Nietzel y Fortune,
1994, etc.).

Campos de intervencion del psicologo juridico

Aunque son muy numerosos los aspectos del mundo juridico en los que

la intervencion de los psicologos sociales puede ser relevante y en los que,
de hecho, ya estan trabajando algunos colegas, hace ya unos afios Adela
Garzon (1985b, pags. 76-77) afirmaba que existen basicamente cinco gran-
des campos de intervencién del psicdlogo juridico: 1) Psicologia de la testi-
ficacidn: es el estudio de los procesos cognitivos implantados en la recons-
truccion de unos hechos (fenémenos de identificacién, reconocimiento,
reconstruccién de sucesos, etc.). Aqui, la psicologia juridica suele ser pre-
dominantemente de orientaciéon cognitiva; 2) Andlisis de factores sociales y
demogrdficos de jueces y jurados: estudia temas como los fenémenos de dis-
paridad de sentencias, veredicto y culpabilidad, ideologia y veredicto, etc.
Aqui predomina una orientacién sociolégica y de psicologia diferencial;
3) Estudio de la conducta individual de los jurades: donde psicélogos tanto
sociales como cognitivos estin poniendo de manifiesto los sesgos legales
(inherentes a las caracteristicas de los sistemas judiciales) y extralegales
(cognitivos y sociales) en sus juicios sobre la culpabilidad o inocencia del
acusado; 4) Estudio del comportamiento del tribunal del jurado: en este
ambito predominan los andlisis de los psicdlogos sociales poniendo de
manifiesto la influencia y efectos de la interaccién de grupo (el tribunal es
ahora la unidad de andlisis) en sus juicios y decisiones. Hoy dfa este ambito
ha adquirido un interés creciente a raiz de la implantacién del jurado en el
mundo judicial de nuestro pais; y 5) Estadio de la percepcidn de juicios:
intenta ver los factores que inciden en la evaluacién, confianza y satisfac-
cién que los ciudadanos tienen con una institucién social y politica que
presumiblemente les defiende y ampara. En este area de trabajo estin
teniendo especial relevancia las teorfas de la equidad y justicia retributiva.
A ello habria que afladir un sexto campo, el referido a todo lo concerniente
a la delincuencia y al sistema penitenciario (véase Jiménez Burillo y Cle-
mente, 1980).

Como vemos, las competencias del psicélogo en el ambito juridico son
amplias y diversas. Para analizarlas, dado que aqui no queremos hacer sino
una mera aproximacion introductoria a este campo, nos serd altamente cla-
rificador el siguiente ejemplo, tomado de Sobral (1996): Acaba de come-
terse un crimen en plena calle. Un atracador quiere robarle el bolso a unaPsicologia social juri
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seflora, no lo consigue al primer intento, la sefiora ofrece resistencia, el
ladrén saca un arma y dispara, dejandola malherida. Al intentar darse a la
fuga en una moto choca contra otro vehiculo, pero consigue alejarse. Unos
dfas después, una persona es detenida como sospechosa. Diseccionemos,
con Sobral, la escena en sus componentes, extrayendo las implicaciones
que ahora nos interesa:

a) Tenemos un delito y un delincuente, ¢puede la psicologia ayudar-
nos a comprender mejor este aspecto esencial de la situacion, los motivos
del delincuente, sus caractetisticas, las causas y/o razones de su comporta-
miento? Aquf entrarfa toda la psicologia de la delincuencia (teoria del eti-
quetado, patologia social, etc.) (véase Romero, 1996; Farrington, 1996).

b) Tenemos también unos testigos del suceso que contaran, evidente-
mente a su manera, lo sucedido, describiran al agresor, después tendrin
que identificatlo y, llegado el caso, tendran que convencer a los jueces y/o
jurado de la credibilidad de su narracién. En este ambito son particular-
mente utiles las aportaciones de la psicologia de los procesos de percepcién y
memoria, asi como, sobre todo, la psicologia social de la percepcién social
y la formacién de impresiones.

¢) El sospechoso detenido serd juzgado, bien por un juez que emitira
un veredicto e impondrd una pena, bien por un jurado que emitird un
veredicto mientras el juez determinara la sentencia. ;Puede decirnos algo la
psicologia sobre este proceso de juzgar y sentenciar, sobre sus condicio-
nantes y determinantes, sobre el papel de los abogados en ese contexto o,
finalmente, sobre el papel de los propios psicélogos como «testigos expet-
tos» en tales situaciones? Aquf nos seran sumamente utiles las aportaciones
de la psicologia de grupos, particularmente, en el caso de jurados, el estu-
dio de algunos procesos grupales como el pensamiento de grupo o la pola-
rizacién colectiva (véase Ovejero, 1997a, capitulo 6), el estudio de los pro-
cesos de toma de decisiones en el caso de los jueces (véase De Paul, 1996)
o el estudio de los procesos de persuasion (véase Sobral y Prieto, 1993).

d) Existen también percepciones y reacciones ante la criminalidad.
Pues bien, hay datos, incluso en nuestro pais, que parecen mostrar que al
acusado podrian esperarle desde seis meses de carcel hasta doce aflos,

dependiendo tnica y exclusivamente del juez que ha estudiado su caso
(véase Sobral y Prieto, 1994).

Analizadas las fuentes de esta variabilidad, la principal contribucién a
esta disparidad provino de las diferentes ideologfas (filosoffas penales)
mostradas por los jueces respecto al papel de la justicia en relacién con el
mantenimiento del orden social, al caracter retributivo y ejemplarizante
de la pena, al papel disuasor de la carcel y, en general, de las creencias
respecto a las posibilidades de rehabilitacion y reinsercién de los delin-
cuentes, modulado todo ello por el sexo y la edad. Como botén de mues-
tra, las juezas de la muestra doblaron en promedio la dureza de las sen-
tencias de sus colegas varones en el caso de un varén acusado de abusos
sexuales, mientras que fueron sustancialmente mas leniles con una ludé-
pata acusada de cometer un desfalco (Sobral, 1996, pag. 261).
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¢) Uno de los posibles resultados del proceso penal es que el acusado
termine en la carcel, una institucién a la que muchas constituciones pro-
gresistas y leyes penitenciarias de pafses democraticos conceden la funcién
de servir al mantenimiento del orden social al tiempo que se pretende la
reeducacion del interno, preparandole para su vuelta a la libertad y para su
reinsercion social. Pues bien, durante los ultimos cincuenta afios

se han desarrollado notables esfuerzos por introducir las aportaciones de
la psicologia en las prisiones; sobre todo aquel tipo de aportaciones diri-
gidas a la evaluaciéon del comportamiento y otras caracteristicas psicologi-
cas de los internos, bien con finalidades diagnésticas, bien de seleccién
laboral, bien para la siempre dificil tarea de pronosticar sus probabilida-
des de reincidencia en su futura libertad. Otra linea de trabajo ha consis-
tido en todo un conjunto de intervenciones terapéuticas sobre los presos,
con el propésito de producir en ellos determinados cambios en su con-
ducta, habilidades o ajuste psicolégico. Ademds, la psicologia ha anali-
zado e intervenido sobre determinados parametros de la prision como
organizaciéon (Sobral, 1996, pag. 263) (véase Redondo, 1994, 1995).

/) Finalmente, no olvidemos que en la escena tenemos también una
victima, es decir, alguien que con frecuencia es solamente una preocupacién
secundaria para los sistemas de administracién de justicia. (Puede la psico-
logfa ayudar a tales sistemas a disefiar formas de actuacién en que la victima
no sea la eterna olvidada?, ¢puede prevenir el proceso de victimizacidn e
intervenir con éxito razonable sobre algunos de los problemas causados a
tales victimas? Como sefiala Sobral, en la medida en que sospechosos y con-
denados afortunadamente gozan de garantias y derechos cada vez mayores,
se ha ido generando en las sociedades democraticas occidentales una duda
acerca de la equidad con que son tratadas las victimas. Preocupadas por el
delito y por sus causas, por los jueces, por la rehabilitacién del delincuente,
por las reacciones de la sociedad ante el delito, etc., las ciencias sociales han
tendido a considerar, por accién u omisién, a las victimas como un prota-
gonista secundario (para evitar este error véase Herrero, 1994).

La actividad judicial como un proceso psicosocial

De lo dicho anteriormente me gustaria destacar un tema, el de la psi-
cologia de las sentencias judiciales, por la enorme relevancia social y hasta
politica que ello tiene y porque ha sido muy poco estudiado, desafortuna-
damente, por nuestra disciplina (Garrido y Herrero, 1995). Como decia un
juez que participaba como sujeto en un estudio de psicologfa, «ti pones a
dos magistrados sentados uno junto a otro ante el mismo conjunto de
hechos, las mismas circunstancias, la misma persona y pueden dar dos sen-
tencias enteramente diferentes». Ello es sumamente grave pues socaba la
confianza de los ciudadanos en la justicia, dado que, ingenuamente, son
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De ahi la importancia y hasta necesidad de una psicologia de las sentencias
o del sentenciar. De hecho, como sostiene Garrido (1993, pag. 16), «si las
sentencias estuvieran determinadas por los hechos objetivos, como preten-
den la sociedad y el legislador, no se explicarian las disparidades entre
ellas». En consecuencia, la psicologia del sentenciar ha cobrado interés ulti-
mamente, dado que se ha convertido en un auténtico problema social,
incluso de alarma social (Stephenson, 1992). La gravedad del asunto pro-
viene de la enorme injusticia que conlleva, pues como concluyen Leng y
colaboradores (1992), quienes carecen de poder reciben de los jueces un
peor trato. Y es que no podemos olvidar que la actividad judicial no es sino
un proceso psicosocial, en el que influyen mas elementos de los que se dice.

Existe mucha ingenuidad a la hora de percibir el quehacer judicial,
dado que, en contra de lo que muchos candidamente creen, en la aplica-
cién de las leyes generales a casos concretos intervienen muchos factores
ajenos tanto a los hechos juzgados como a las propias leyes. Asi, en un
estudio de campo, Kerr puso de manifiesto la incidencia de factores psico-
légicos y sociales en las decisiones judiciales. Y lo que es mas grave es que
estos factores parecen estar muy relacionados con las tasas de condenas y
absolucién de los procesos judiciales. Y es que, como subrayan Garzén y
Seoane (1988), la actividad judicial, mas que un proceso meramente formal,
es un proceso social. Y como en todo proceso social, también en éste los
grupos de diferente tipo (sociales, politicos, laborales, etc.) intentaran
influir a través de diferentes medios en las decisiones judiciales que pueden
afectarles de cara a que tales decisiones puedan beneficiarles. «En defini-
tiva, este modelo parte del supuesto de que un sistema judicial no puede
explicarse a partir de lo que ocurre en la sala de justicia, sino que es una
organizacién mas compleja que estd avalada por una dinamica social y poli-
tica; estd inmersa en un sistema social mas amplio cuyos elementos centra-
les es necesario incorporar para explicar la dindmica de los procesos judi-
ciales. Los sistemas judiciales son organizaciones derivadas de un sistema
politico, y como tales inciden no sélo en los sujetos concretos sino en el sis-
tema normativo de las interacciones sociales» (Garzén y Seoane, 1988,
pag. 319). De hecho, existen distintas formas a través de las cuales las orga-
nizaciones y grupos sociales intentan influir en las decisiones judiciales: una
muy directa consiste en influir en la asignacién de jueces y magistrados
préximos que dirijan las propias organizaciones judiciales o que presidan
los tribunales en casos judiciales concretos, otra es la implicacién directa de
esos grupos en cualquier tipo de litigio (social, laboral, etc.), utilizando los
procesos judiciales como un campo para la propia accién politica, etc.

Por otra parte, la psicologia juridica debe ocuparse también del estudio
de las leyes como sistemas ideados para el control y la regulaciéon social, al
servicio del poder. Y no olvidemos que la psicologia juridica puede con-
vertirse, al menos en ciertos ambitos como el penitenciario, en lo que lla-
maba Althusser un aparato ideolégico del Estado, cuando no abiertamente
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Conclusién

En definitiva, estoy de acuerdo con Jorge Sobral (1996, pag. 266), en

que «tiene uno la sensacién de que la sociedad deberia apostar por la psi-
cologia y, mas concretamente, por la psicologia social, si quisiera lograr
una comprensiéon progresivamente mas cabal de todo aquello que se rela-
ciona con los sistemas de regulaciéon de la convivencia social, es decir, con
el mundo de las leyes y su aplicacién: una justicia mejor en un mundo mas
libre y solidario». Ahora bien, también coincido con Ibafiez (1987b) en
que aunque la consolidacién de una psicologia especializada en el campo
del Derecho presenta muchos aspectos positivos, también conlleva algunos
peligros relacionados entre si, uno mas academicista y otro mas «politicon.
El primer peligro no es especifico de la relacién entre psicologia y dere-
cho, sino de todos los procesos de especializacién y profesionalizacién de
la psicologia, aunque aqui adquiere matices particulares. En efecto, afiade
Ibafiez, lo que se intenta demostrar normalmente es que los conocimientos
producidos por las ciencias psicosociales pueden aplicarse con utilidad
para resolver algunos problemas especificos de tal o cual area. Ademas, a
partir del momento en que un nicleo ha conseguido cristalizar en el seno
de una especialidad, su desarrollo tiende a autonomizarse y a volverse
relativamente independiente de la ciencia de la que proviene, con todos
los inconvenientes que ello conlleva. Es lo que ha pasado con la psicolo-
gia juridica, aunque algo similar deberfamos decir de las demas aplicacio-
nes psicosociales (psicologia politica, laboral, ambiental, etc.). De hecho,

es innegable que la relacién entre el derecho y los saberes psicosociales
ha sido hasta el presente una relacidn de tipo esencialista instrumental,
basada en el supuesto de que los saberes psicosociales son funcionales
para el correcto proceder del dispositivo juridico. Los saberes psicoso-
ciales pueden informar con provecho, y por ello mejorar, el quehacer
judicial en casi toda su extensién. Esta linea de colaboracién es, sin
duda, fructifera, pero con la condicién de que no haga perder de vista lo
que deberia constituir la preocupaciéon esencial y la aportacién mds
genuina de las ciencias psicososociales a la problematica del derecho:
instituir el campo del derecho como objeto de andlisis psicosocial.

Es lo penal como construccién social, es la institucion juridica como
institucién social, son las practicas juridicas como practicas sociales, es, en
definitiva, el propio derecho como producto y como proceso social, quie-
nes se perfilan como objeto de conocimiento, directo y global, para las
clencias psicosociales, independientemente de toda finalidad aplicacio-
nista. No ya una psicologia social al servicio de las practicas juridicas, sino
una psicologia social del fenémeno juridico como tal, sencillamente por-
que las propias caracteristicas del derecho lo constituyen en objeto de ana-



lisis psicosocialy» (Ibafiez, 1987b, pags. 15-16). Por otra parte, tampoco
podemos olvidat, como ya hemos dicho, la posibilidad de que la psicolo-Psicologia social jurid
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gia juridica se ponga al servicio del perfeccionamiento de los aparatos
represivos. «Se trata por tanto de que las ciencias psicosociales empiecen
a desplegarse en otro espacio, en un espacio distinto al que han venido
explorando hasta ahora, en un espacio en el que tan sélo la filosofia del
derecho y la sociologia del derecho se han adentrado, de momento, desde
sus propias perspectivas. Se trata, concretamente, de que la psicologia
social efectie una problematizacion psicosociologica del derecho y no se
limite a contribuir a su mejor funcionamiento» (Ibafez, 1987b, pag. 16).
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Capitulo XXIII

Psicologia social de la salud

Introduccién

«La psicologia social de la salud es la aplicacion especifica de los cono-

cimientos y técnicas de la psicologia social a la comprension de los proble-
mas de salud, y al disefio y puesta en practica de programas de interven-
cién en ese marco» (Rodriguez-Marin y Garcfa, 1996, pag. 352).
Actividades como la promocién de la salud, prevencion, diagnéstico, trata-
miento y rehabilitacién de la enfermedad, y la mejora del sistema de cui-
dado de salud son el resultado de las interacciones entre los profesionales
y los usuarios del sistema de salud, y se desarrollan en dicha interaccién.
Por otra parte, la conducta relacionada con la salud y la enfermedad se
aprende y se realiza en un contexto social. De ahi que «un abordaje psico-
légico puramente individual probablemente sélo ofreceria una perspectiva
muy limitada de las relaciones entre conducta y enfermedad» (Rodriguez-
Marin, Martinez y Valcarcel, 1990). Ademas, la circunstancia sociocultural
determina, entre otras muchas cosas, las actitudes y las conductas del indi-
viduo relacionadas con la salud y la enfermedad, ya que da contenido a los
propios conceptos de salud y de enfermedad, lo que proporciona, por
ejemplo, el papel social de enfermo e incluso determina a menudo la apa-
riciébn de nuevas patologias como la hiperactividad, e incluso de algunas
epidemias «funcionales». Ademas, es también el contexto socio-cultural el
que asigna un contenido «estigmatizante» a determinadas enfermedades,
como en su momento fueron la lepra o la tuberculosis, y ahora el SIDA; y
el que sefiala cuales son las causas «bien vistas» de otras enfermedades.
Asi, algunas causas de muchos problemas de salud no estan «mal vistas»,
como es el caso del estrés en medios urbanos y sobre todo en el caso de

personas de alto nivel cultural, profesional y/o social y econémico. «En
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suma, tanto en términos generales como en términos especificamente refe-
ridos al binomio salud/enfermedad, la conducta del hombre sano y la con-
ducta del hombre enfermo no pueden comprenderse si se las separa de su
circunstancia sociocultural» (Rodriguez-Marin y Garcia, 1996, pag. 353). De
ahi la importancia de la psicologia social en este campo.

Psicologia social y salud fisica

Aunque ciertamente salud fisica y salud mental son absolutamente inse-

parables, por razones didacticas y de exposicion las analizaremos separa-
das. La salud fisica y su curacién han sido cuestiones que han estado tra-
dicionalmente fuera del ambito de los psicdlogos y de los psicélogos
sociales. Eran asuntos exclusivamente de medicina. Sin embargo, hoy
dfa son muchas las personas que no dudan de que la salud y la enfermedad
no son cosas exclusivamente de los médicos. Y son justamente los propios
médicos los que mejor lo saben, ya que diariamente constatan que la enfer-
medad y la salud humanas no son meras cuestiones organicas, bioldgicas,
bioquimicas o fisioldgicas, sino que son algo mas: son también cuestiones
psicologicas y sociales y, desde luego, psicosociales. Enfocar el tema de la
salud desde un dualismo cartesiano que distingue tajantemente entre pro-
blemas psicoldgicos, cuyo origen estd en la mente (depresion, ansiedad, etc.)
y problemas fisicos, cuyo origen se encuentra en el organismo corporal
(traumatismos, enfermedades de los 6rganos, de los tejidos, etc.) es, ademas
de falsa y simplista, muy ineficaz, dado que las enfermedades, tanto las fisi-
cas como las mentales, son, en mayor o menor medida, psicosociosomdticas.
De ahi que no deba extrafiarnos que en el proceso de curacién de las
enfermedades sean aspectos totalmente centrales las relaciones personales
del enfermo, asi como sus procesos de comunicacién, ya que fue precisa-
mente su ausencia o su disfuncionalidad lo que en gran medida posibilitd
o incluso potencié esas enfermedades.

Por otra parte, suele reconocerse generalmente que uno de los proble-
mas fundamentales de los actuales sistemas sanitarios en todo el mundo es
precisamente la enorme insatisfaccion que existe en los enfermos hacia las
relaciones personales y los procesos de comunicacion entre el médico y el
paciente, lo que, a su vez, contribuye fuertemente al otro gran problema de
las actuales instituciones sanitatias: la poca y/o deficiente obediencia a las
instrucciones del médico por parte de los enfermos. De hecho, uno de los
clementos mas centrales en la curacién de un enfermo es precisamente el
grado en que sigue las recomendaciones o consejos del médico, lo que estd
muy relacionado con los beneficios que el cuidado médico les podria pro-
porcionar. Pero resulta que el grado en que el paciente sigue las instruc-
ciones del médico dependera de una serie de factores psicosociales como
son la relacién y comunicacién médico-paciente, la satisfaccion del paciente
con el trato que recibe por parte del médico, la cantidad y calidad de infor-
macién que se le proporciona, etc. Ademas, dificilmente se entenderd elPsicologfa social de 1
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papel que la psicologia y la psicologia social deben jugar en el ambito de la
salud, y particularmente en el de la salud fisica, si no partimos de un nuevo
concepto de salud, diferente al tradicional. Tradicionalmente se ha definido
la salud como «ausencia de enfermedad», tal vez porque la gente entiende
mejor el concepto de «enfermedad» que el de salud. De hecho, «percibi-
mos» mejor el dolor que tenemos en la muela que la salud de nuestras
muelas cuando no nos duelen. La enfermedad suele asociarse a sensaciones
como el malestar, el dolor, la incomodiad, la fiebre, etc., claramente per-
ceptibles y que ademds inciden directa y negativamente en nuestra capaci-
dad funcional y la de nuestros 6rganos. En cambio, el estado de salud «no
se percibe.

Sin embargo, el concepto de salud ha cambiado desde comienzos de
siglo a nuestros dias, habiéndose afiadido al elemento bioldgico, el psicolé-
gico y el social. De hecho, ya en 1948, en el Congreso de Constitucién de
la Organizacién Mundial de la Salud, se definié la salud como «el estado
de absoluto bienestar fisico, mental y social, y no la mera ausencia de
enfermedad». Y ello es asi porque, sobre todo tras la Segunda Guerra
Mundial, las principales causas de morbilidad y mortalidad en los paises
desarrollados ya no son las enfermedades infecciosas, como ocurria a prin-
cipios de siglo (tuberculosis, etc.), sino las cronicas (enfermedades cardia-
cas, etc.) en las que los factores psicologicos y sociales, principalmente los
estilos de vida, ocupan un lugar realmente protagonista. Asi, la conducta
alimentaria, la conducta tabaquica, el consumo de alcohol o farmacos, o la
falta de ejercicio fisico, son claros ejemplos de comportamientos directa-
mente vinculados al estado de salud/enfermedad. Por ello, podemos hablar
de comportamientos de riesgo frente a poblaciones de riesgo, cuyo analisis
corresponderia a la psicologia en general y a la psicologia social en parti-
cular (véase Barriga y cols., 1990; Ovejero, 1987¢c; Rodriguez-Marin y Gar-
cia, 1995, 1996; etc.). Igualmente la promocién de la salud estd muy rela-
cionada con la educacion para la salud o educacion sanitaria, que es un
campo de investigacién y aplicacién que ofrece enormes posibilidades a la
psicologia social de la salud. Tampoco podemos olvidar el relevante papel
que la psicologia social desempefia en el disefio y aplicacién de programas
comunitarios dirigidos, por ejemplo, a aumentar las donaciones de 6rganos,
o a estimular la participacion en campafias de deteccion precoz del cancer.
La utilizacién de recursos de la comunidad se ve facilitada, también, por el
estudio del funcionamiento de los grupos y otros recursos de apoyo social
ante enfermedades y discapacidades crénicas. Por dltimo, nuestra disciplina
puede contribuir también a la dinamizacién de equipos de autoayuda y
equipos de apoyo, al uso de las redes de apoyo social como estrategia de
generacion de bienestar psicolégico y social, y a la utilizacién de criterios
de calidad de vida en la consideracion de la enfermedad (Rodriguez-Marin,
Pastor y Lopez Roig, 1993).

Pues bien, uno de los factores que con mayor interés ha sido estudiado,
dentro y fuera de Espafia, en relacién con el proceso de la enfermedad en
general y, por tanto, en relacién con su impacto psicosocial en cualquiera
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de sus tramos, es el apoyo social. La idea de que el apoyo social puede con-
tribuir tanto a la salud fisica como a la mental tiene su origen en un con-
junto de trabajos que en los afios 70 y 80 se llevaron a cabo sobre las redes
sociales, la desorganizacién social y las necesidades sociales (Cassel, 1976,
etcétera), a partir de los cuales se hicieron varias hipétesis. La hipotesis ori-
ginal decia que el apoyo social proporciona una «amortiguacién» frente a
los acontecimientos vitales estresantes, pero no tiene ningin efecto inde-
pendiente, en ausencia de acontecimientos estresantes (Dean y Lin, 1977).
Pero las investigaciones llevadas a cabo poco después por Henderson sugi-
rieron la posibilidad de un efecto directo e independiente sobre la salud
mental y/o la salud fisica, tanto si se experimenta un acontecimiento estre-
sante como si no se experimenta. Una tercera hipétesis afirmaba que el
apoyo social tiene un efecto terapéutico después de la apariciéon de un tras-
torno particular, acortando el episodio y reduciendo los sintomas. En defi-
nitiva, los efectos protectores del apoyo social parecen demostrados para
numerosos aspectos de diferentes enfermedades, incluyendo mortalidad,
enfermedades psiquidtricas, suicidio, accidentes, recuperacién de la enfer-
medad, y enfermedad crénica (véase una ampliacién de esta temética en
Ovejero, 1990c; Barréon, 1996; Barrén y Chacon, 1992; Lopez-Roig y cols.,
1993a, 1993b; Petles y Gémez, 1995 y sus posibilidades futuras en Ridder
y Schreurs, 1990).

Para terminar este apartado, veamos dos ambitos realmente cruciales en
los que la aportacion de la psicologia social al campo de salud es de primer
orden (Di Matteo, 1979; Morales, 1985; Ovejero, 1990b):

a) Relaciones médico-paciente: Cada vez mas los pacientes esperan de
sus médicos que les dediquen tiempo, que les presten atencién y que se
interesen por ellos como personas, es decir, les piden una mayor implica-
cién humana en sus relaciones interpersonales con ellos. De ahi que no nos
debiera extrafiar el hecho constatado de que la insatisfaccién con la medi-
cina en los paises desarrollados, es mayor hoy dia en que los médicos tie-
nen a su disposicién la tecnologia médica mas poderosa que jamas haya
existido. Y es que los médicos suelen ser seleccionados y formados en las
Universidades exclusivamente en funcién de sus habilidades cientificas y
sin tener en cuenta sus habilidades interpersonales, tan necesarias para
cumplir satisfactoriamente sus tareas. Ademads, ello se agrava por el hecho
de que a menudo los médicos poseen una vision muy estrecha de lo que es
«lo cientifico», como si estudiar los aspectos psicosociales de la enferme-
dad y de los enfermos no fuera cientifico. Por el contrario, al menos a mi
modo de ver, lo que realmente no es cientifico es ignorar estos aspectos tan
centrales en el enfermar humano. Pero no se trata solamente de que el pro-
fesional sanitario tenga en cuenta que el paciente es una persona y lo trate
como tal, sino también que considere que las relaciones interpersonales son
una parte constitutiva del proceso basico de curacion. Por tanto, ignorar
factores psicosociales como las relaciones y la comunicacién entre
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duda, un error cientifico, como se ha mostrado repetidamente. Asi, por no
poner sino un solo ejemplo, Egbert y sus colaboradores encontraron hace
ya aflos que la comunicaciéon y la buena relacion afectiva entre el aneste-
sista y el paciente tenfa una gran importancia en la recuperacién posopera-
toria. Es mas, son muchos los estudios que muestran que los pacientes
desean ante todo una buena relacién y una comunicacién eficaz con sus
médicos, lo que produce en ellos, cuando se dan, una gran satisfaccién con
los cuidados médicos que reciben, satisfaccion que ayuda poderosamente a
reducir la ansiedad y el estrés en el enfermo, reduccién que, a su vez, serfa
uno de los mas importantes mecanismos intermedios que explicaria la
fuerte relacion, a primera vista un tanto extrafla, existente entre la relacién
interpersonal, la comunicacién y la transmisién de afecto por un lado, y la
mayor eficacia médica, por otro. En conclusién, podemos decir que la clase
de relacién que se establezca entre el médico y el enfermo va a ser central
en numerosas variables muy relacionadas con la salud del paciente, y entre
esas variables podemos destacar el grado de seguimiento de las instruccio-
nes médicas. Es decir, que un médico que desee que su labor sea eficaz
debera, ante todo, preocuparse por establecer unas buenas relaciones con
los pacientes, tratandoles como personas, preocupandose por sus proble-
mas, atendiendo a sus necesidades psicosociales, ocupandose por conocer
su contexto social, etc.

b) Comunicacion médico-paciente: en este proceso de relacion positiva
con el paciente, un factor crucial va a ser precisamente la existencia de una
buena comunicacién. De hecho, se ha mostrado que el elemento central
que, a juicio de los pacientes, diferencia una consulta médica «buena» o
«mala» es precisamente la adecuada comunicacién médico-paciente. Si a
ello unimos el hecho de que se ha encontrado, por ejemplo por parte de
Pendleton, que el 80 por 100 de las dificultades que surgen en las consul-
tas médicas son dificultades de transmision de informacién, constataremos
la enorme importancia que hoy dia tiene el que los médicos se preocupen
por mantener una eficaz comunicacién con sus enfermos.

En definitiva, en el proceso de curacion de una enfermedad van a jugar
un papel fundamental una serie de procesos psicosociales que tienen que
ver particularmente con las relaciones interpersonales del enfermo, como
son sus relaciones y comunicacion con el médico, lo que aumentara la satis-
facciéon del enfermo, con la consiguiente reduccién de la ansiedad y el
estrés, y la mayor obediencia y seguimiento de las instrucciones médicas.
Todo ello, obviamente, aumentara la eficacia del tratamiento médico.

Psicologia social y salud mental

«Podemos afirmar que los conceptos de salud y de enfermedad mental
son tanto la expresion de problemas de tipo emocional, cognitivo y com-
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mental varfan segin los enfoques tedricos y criterios de diagnéstico utiliza-
dos, las concepciones filoséficas, morales y psicolégicas vigentes y los
modelos médicos predominantes. El concepto de salud mental presenta
una cierta ambigiedad en la medida en que dista de ser universalmente
aceptado e incorpora en su definicién aspectos valorativos. Como acaba-
mos de sefialar, varfa segun los autores y las distintas definiciones y mode-
los tedricos tanto psicolégicos como socioldgicos y médicosy (Alvaro y
Paez, 1996, pag. 382). Reconociendo que la salud mental es, al menos en
parte, una construcciéon social, simbolica e histéricamente determinada,
ésta puede ser vista desde cuatro perspectivas diferentes, aunque comple-
mentarias: como ausencia de malestar; como la manifestaciéon de un bie-
nestar subjetivo; como la exteriorizacién de una buena calidad de vida (por
la importancia de este punto, véase una revisién reciente en Moreno y
Ximénez, 1996) y, por ultimo, como la presencia de un conjunto de atribu-
tos individuales positivos (véase una ampliacién de estas perspectivas en
Alvaro y Paez, 1996, pags. 383 y sigs.).

Entre las multiples formas de intervencién psicosocial en el ambito de
la salud mental estd la modificaciéon de los estilos de vida, lo que exige
evaluar y transformar los contextos sociales y ambientales (familiar,
urbano, laboral, etc.) implicados en su origen y mantenimiento (véase Fer-
nandez del Valle, 1996). Pero la intervencién también puede darse en el
nivel de las relaciones interpersonales: las interacciones que mantenemos
con personas depresivas, por ejemplo, tienden a ser de rechazo o evita-
cién, lo que refuerza ain mds su sintomatologia (véase Bas y Andrés,
1996). Modificar el tipo de interaccién que mantienen las personas proxi-
mas a quienes tienen trastornos emocionales es algo importante para su
salud mental, dado que estas estrategias son incompatibles con un modelo
de intervencién centrado en la persona.

De lo dicho en paginas anteriores se deduce que las formas de
enfrentarse a situaciones estresantes y a la propia situacién de deterioro
de la salud mental dependen de caracteristicas individuales. Ciertos ses-
gos cognitivos, déficit en habilidades sociales y estrategias de afronta-
miento no adaptativas, aunque pueden tener un origen social, difieren de
unas personas a otras y para su resoluciéon es necesario una ayuda perso-
nalizada. Una de las funciones de los centros de salud mental integrados
por equipos multidisciplinares formados por sociélogos, psicélogos y psi-
quiatras, deberfa ser precisamente ésta (Alvaro y Paez, 1996, pag. 402).

Asi, por ejemplo, en el caso de personas con depresiéon y con altera-
clones cognitivas caracterizadas por distorsiones en el procesamiento de la
informacién recibida del medio, o pensamientos negativos recurrentes, la
ayuda terapéutica debe ir orientada a la reestructuracién cognitiva. Igual-
mente, el entrenamiento de las habilidades sociales (véase Caballo, 1991;



Gil, Le6n y Jarana, 1992) puede ser de utilidad en aquellos casos en que

la conducta emitida por la persona no es la adecuada para reducir el estrés
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que, segin esta perspectiva, una consecuencia de trastornos como la
depresion es la reduccion de las habilidades sociales, tanto en la emision
de conductas personales como en las relaciones interpersonales.

Otros campos de la salud en los que la contribucién de la psicologia
social es indiscutiblemente eficaz es el de los estilos de vida, las actitudes
hacia los servicios de la salud, la psicologia comunitaria, la politica sanita-
ria, etc. (Barriga y cols., 1990; Kaplan, 1995; De Leén y cols., 1005).

Conclusién

Como hemos visto, pues, y dado que en los seres humanos tanto la

salud como la enfermedad son fenémenos esencialmente psicosociales, la
psicologia social se convierte en una aproximacién absolutamente ineludi-
ble a estos ambitos. Como escribe Rodriguez Marin (1995, pag. 11), la psi-
cologia social es un marco conceptual y metodolédgico de aplicacién suma-
mente util en el analisis de los comportamientos de salud y enfermedad,
que son, a su vez, centrales en la comprensién de los problemas individua-
les y colectivos en el campo de la salud. Y con ello nos referimos tanto a la
salud fisica como a la salud mental. De ahi la pertinencia con la que tanto
los médicos como los psicélogos clinicos deberian aproximarse a la psico-
logia social para, cuando menos, completar su formacién como profesiona-
les de la salud. Y es que existen algunas variables u procesos psicosociales,
como las relaciones interpersonales, la pertenencia grupal, las dimensiones
organizacionales de los centros sanitatios, etc. (véase Ovejero, 1987¢c), que
con frecuencia pueden llegar incluso a ser mas importantes en el enfermar
humano que los propios procesos biolégicos.
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Capitulo XXIV

Ambiente fisico y conducta social:
psicologia ambiental y ecologia

Introduccién

La estrecha relacion existente entre psicologia social y psicologia

ambiental estriba, como sostienen Corraliza y Gilmartin (1996), en la indi-
solubilidad de la unidad entre la experiencia social y la experiencia espa-
cial. La experiencia humana es, en gran medida, el lugar en la que ocurre:
toda actividad humana tiene un /ocx#s. No olvidemos que el ambiente fisico
es una parte importante del contexto en que nos desarrollamos y actuamos,
de tal forma que una parte de nuestra conducta y hasta de nosotros mis-
mos depende, al menos en parte, de €l (véase Jiménez Burillo, 1981b). Pues
bien, la psicologia ambiental es la disciplina que estudia las relaciones de
los sujetos humanos con su ambiente. Pero no sélo estudia la influencia
que el ambiente tiene sobre las personas, también la que ejercen las perso-
nas sobre el ambiente, sobre todo como consecuencia de la enorme preo-
cupacién que estan suscitando desde hace unos afios los efectos dramaticos
de tal influencia (contaminacién ambiental, desforestacién galopante, posi-
ble cambio climatico, eliminacién de especies animales, etc.)(véase Att-
field, 1994; Hernandez y cols., 1994; etc.). En consecuencia, la psicologia
ambiental también pretende fomentar la responsabilidad ambiental en cam-
pos como el reciclaje, el ahorro de energia, etc. «En definitiva, estamos
hablando de una disciplina en la que se define su objeto de estudio como
el analisis de los fenémenos ligados a la actividad humana en tanto en
cuanto se desarrolla en un contexto ambiental determinado» (Hernan-
dez, 1997, pag. 6). Por tanto, esta disciplina se orienta hacia el andlisis de
los problemas generados por la interaccién con el medio (Pol, 1993), pero
no se dedica solo al estudio de problemas, sino que también ha propuesto
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soluciones, principalmente en el ambito del ambiente construido. En
efecto, «otro aspecto en el que la investigacién e intervenciéon ha puesto de
manifiesto la interdependencia entre persona y entorno, lo constituye la
evidencia de cémo las condiciones estructurales (disefio, tamafio, organiza-
ciones) y la distribucién espacial pueden ser utilizados para promover los
comportamientos deseados» (Hernandez, 1997, pag. 8). La psicologia
ambiental, que hunde sus raices en los movimientos norteamericanos eco-
logista y hippy de los afios 60,

estudia el comportamiento social precisamente teniendo en cuenta este
aspecto para el desarrollo de la actividad de la persona humana; la inter-
accién con el ambiente en su conjunto, o con una parte del mismo, es
crucial en la génesis y en la explicacion del comportamiento social. Es
dificil imaginar, por ejemplo, contenidos de la identidad social sin refe-
rencia al escenario, al marco que describe el «territorio» del grupo de
ocupantes. En efecto, una parte decisiva de nuestra identidad se con-
forma en base a la interaccién que establecemos con los lugares que cre-
amos y habitamos (Corraliza y Gilmartin, 1996, pag. 410).

Un buen ejemplo de esto estd en los estudios sobre satisfaccion resi-
dencial que, con una gran cantidad de datos, subrayan la imposibilidad de
disociar las variables del «barrio», descriptivas del entorno fisico (véase
Amérigo, 1995). Tal vez los lugares son insignificantes sin el uso que de
ellos hagan las personas, pero también es cierto que es inimaginable la
experiencia social completamente disociada de la experiencia ambiental. Y
aqui se nos plantea ya un primer problema: hasta qué punto el ambiente es
el /ugar donde se realiza el comportamiento o incluso determina ese com-
portamiento: ;somos nosotros quienes construimos nuestro ambiente o, mas
bien, nuestro ambiente el que nos construye a nosotros? «Una y otra pers-
pectiva, ilustran los dos enfoques basicos presentes en el sustrato del ambito
de la psicologia ambiental: el andlisis del ambiente como variable depen-
diente (fruto de la actividad humana y ambito de la misma), o el analisis del
ambiente como variable independiente (determinante de la actividad
humana, y escenario de la misma)» (Corraliza y Gilmartin, 1996, pag. 411).

Psicologia ambiental y problemas medioambientales: psicoecologia

El interés y los dominios de la psicologia ambiental se centran princi-

palmente en tres aspectos relativamente relacionados entre si (Corraliza y

Gilmartin, 1996, pag. 420): el estudio del medio construido y sus implica-

ciones para el comportamiento humano, el desarrollo de modelos explica-

tivos de los fenémenos de interaccién del individuo y del espacio, y el estu-

dio de aspectos especificos (dimensiones moleculares) del ambiente sobre

el comportamiento humano, tales como los trabajos sobre los efectos del

ruido, las variaciones climaticas o la calidad del aire. A ellos habria que

afladir otro, relacionado con lo que podriamos llamar una psicologia ecolo- Ambiente fisico y co
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gista. En efecto, en los afios 80 la gravedad y preocupacion social por los
problemas medioambientales, asi como los limites de las soluciones tecno-
légicas a los mismos, han permitido ver con claridad la pertinencia de una
«psicologia ambiental verde» (Pol, 1993). Asi, la revisién de Sundstrom y
colaboradores (1996b) ya incluye trabajos relacionados con campos que
reflejan la proximidad a los problemas ambientales (el estudio de las acti-
tudes ambientales, la gestién de espacios protegidos, la evaluaciéon de pro-
gramas de ahorro de recursos naturales, etc.). Es mas, las contribuciones al
VI Congreso Nacional de Psicologia Ambiental que tuvo lugar en 1994 en
Tenerife (véase Hernandez, Martinez y Suarez, 1994) muestran la progre-
siva incorporacion de psicélogos a la investigaciéon e intervencion en los
problemas medioambientales. De ahi el enorme interés que tendria incluir
aqui un analisis serio y profundo de lo que significa el ecologismo asi como
de sus perspectivas futuras, cosa que no podemos hacer ya que ello nos
obligarfa a alargar en exceso este capitulo. Baste decir que no hay un solo
pensamiento ecologista, sino muchos, desde lo que podriamos denominar
un ecofascismo a aquel que enlaza con el socialismo mal llamado utépico y
las corrientes supervivientes del anarquismo.

Pues bien, los psicologos y los psicélogos sociales tienen muchas cosas
que aportar a la solucién de uno de los principales problemas que hoy dia
acucian a la humanidad: el problema medioambiental (contaminacion,
derroche y escasez de recursos fundamentales como el agua, la energfa, los
alimentos, etc.). Mas en concreto,

el agotamiento de algunos recursos naturales finitos, el impacto sobre los
ciclos del agua o del aire, la pérdida de biodiversidad, la desaparicién de
paisajes y ecosistemas singulares, la desforestacion y la desertizacion o
problemas ambientales globales como el efecto invernadero, la lluvia
acida o la pérdida de la capa de ozono, son elementos constitutivos del
escenario de la crisis ambiental actual, que no tienen un origen natural, ni
tampoco dependen del azar. Son fenémenos claramente originados por el
hombre y por sus formas de relacién con el medio que la cultura ha ido
creando a lo largo de los tiempos (Castro, 1997, pag. 39).

Por consiguiente, es el hombre quien debe cambiar tanto su conducta
como su relacién con el medio de cara a solucionar tales problemas y en
esta tarea la aportacién de la psicologia ambiental es realmente inestimable.

En definitiva, como vemos y como sefiala Dunlop (1993), el hecho de
que el ambiente natural sea, al menos tal y como hoy lo conocemos, el
resultado de ambiciones humanas, deseos, actuaciones y actitudes significa
que estd en nuestras manos mejorar su situacion. De hecho, ya hace unos
afios que se viene insistiendo en psicologia ambiental en que gran parte de
los problemas ambientales tienen soluciones conductuales (véase un estu-
dio concreto reciente en Hernandez y cols., 1997), lo que no sélo justifica,
sino que hasta exige, la intervencion del psicélogo y, mas aun si cabe, la del
psicologo social (sobre la cobertura legal del psiclogo ambiental, véase
Moreno, 1997). Es mas, como sefiala Corraliza (1997), si hay algo que uni-
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fica, mas alla de las desdibujadas diferencias ideoldgicas en el momento
presente, es la preocupacién social, ampliamente extendida, por los proble-
mas ambientales. Es en este punto en el que resulta pertinente la demanda
de contribuciones de los psicélogos que se situen en el punto intermedio
entre la imposicion de soluciones tecnoldgicas y econdémicas y el mero
voluntarismo de muchas de las propuestas politicas. Corraliza y Gilmartin
nos muestran un buen ejemplo de la carencia de este eslabén intermedio al
referirse a las tensiones sociales que se producen cada vez que en paises
desarrollados se propone la declaracién de un espacio como espacio prote-
gido. Ni los razonamientos técnicos o ecolégicos ni el voluntarismo poli-
tico, afladen estos autores, son suficientes para explicar las reacciones de la
misma poblacién que, en las encuestas, manifiestan la urgencia y prioridad
de la protecciéon del medio ambiente (véase la perspectiva de una «econo-
mia verde» en Jacobs, 1990).

El mayor agresor ambiental de nuestro tiempo: el coche

Sin embargo, y a pesar de lo dicho, curiosamente apenas hablan los psi-

célogos ambientales de la que tal vez es la mas preocupante fuente de ata-
ques al medio ambiente en nuestra sociedad: la utilizacién masiva e indis-
criminada del coche. Ya en 1968 publicé Alfred Sauvy un importante
ensayo en el que llevaba ante el tribunal de la razén las sinrazones y costes
originados por la generalizaciéon del uso del automévil en sociedades tan
densamente pobladas y urbanizadas como las nuestras. Y hacia este razo-
namiento: Todo el mundo «se cree en el derecho de ocupar gratuitamente
entre 8 y 9 metros cuadrados de suelo urbano para aparcar su coche a la
puerta de su casa. E, ingenuamente, pretende encontrar estos 8 6 9 metros
no sélo en su calle, sino a la puerta de la oficina, del teatro... o del estadio
y ello a las mismas horas que la mayoria de la gente». Constatando que el
pago de aparcamientos, impuestos, multas y peajes no alcanza a retribuir
mas que una parte infima del valor del suelo que el automévil invade,
Sauvy concluye que «ningin otro objeto disfruta de un privilegio, a la vez
tan desmesurado y tan poco reconocido, como el automévily. Este privile-
gio ha originado una competencia econémica desigual, al sesgar sistemati-
camente el calculo monetario en favor del automovil y de la carretera
frente a otros sistemas de transporte, como el ferrocarril o el tranvia.

Mas en concreto, Pilar Vega (1994, pag. 55) resume con claridad gran
parte de los efectos negativos de la utilizacién masiva del vehiculo personal
y de otros medios de transporte por carretera en perjuicio del ferrocarril:
a) La carretera y el automovil generan, como todo el mundo conoce, una
inquietante siniestralidad. Asi, en 1992 se registraron 129.949 accidentes,
de los que al menos 7.818 fueron fallecimientos y el resto heridos de mayor
o menor consideracién, provocando consecuencias sociales irreparables y
gastos econémicos adicionales al conjunto de la sociedad (pérdidas de tra-
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tos sanitarios, colapso del sistema judicial, etc.); &) el transporte por catrre-
tera es extraordinariamente derrochador de energia de caracter no renova-
ble, suponiendo el 39,9 por 100 del consumo final de energia. Por tanto es
uno de los sectores que mas colaboran en la contaminacién atmosférica.
Durante 1990 el transporte particip6é en un 30 por 100 del total de las emi-
siones de CO,, v es el modo viario el que emite a la atmdsfera mayores
cantidades de este gas de invernadero, representando un 79 por 100 del
total. Igualmente, la carretera colabora a aumentar las emisiones de plomo,
oxidos de nitrogeno y de azufre; y ¢) otro efecto negativo es la contamina-
¢idn acdistica. El trafico rodado es una de las principales causas del ruido
no sélo en las ciudades, sino también en las zonas afectadas por desplaza-
mientos interurbanos. Ambas formas de contaminacién afectan a la pobla-
cién en grados distintos; la atmésfera puede dar lugar a problemas respira-
torios, canceres, etc., a lo que se unen las repercusiones globales de
caracter indeterminado: modificacion del clima, efecto invernadero, etc. El
ruido tiene consecuencias en el desarrollo de la vida diatia: estrés, dismi-
nucién del rendimiento, perturbaciones del sueflo, etc.

A todo ello debemos afiadir otro inconveniente del coche, en este caso
para quien lo utiliza: su velocidad rea/ es mucho menor que su velocidad apa-
rente. Asi, hace unos afios argumentaba demoledoramente Ivan Ilich (1974):

El varén americano tipico consagra mas de 1.500 horas por aflo a su
automovil: sentado dentro de él, en marcha o parado, trabajando para
pagarlo, para pagar la gasolina, los neumaticos, los peajes, los seguros,
las infracciones y los impuestos para la construccién de las carreteras y
los aparcamientos. Le consagra cuatro horas al dia en las que se sirve de
¢l o trabaja para él. Sin contar con el tiempo que pasa en el hospital, en
el tribunal, en el taller o viendo publicidad automovilistica ante el tele-
visor... Estas 1.500 horas anuales le sirven para recorrer 10.000 kiléme-
tros, es decir, 6 kilémetros por hora. Exactamente la misma velocidad
que alcanzan los hombres en los paises que no tienen industria del
transporte. Con la salvedad de que el americano medio destina a la cir-
culacién la cuarta parte del tiempo social disponible, mientras que en las
sociedades no motorizadas se destina a este fin sélo entre el 3 y el 8 por
100 (véase también Dupuy y Robert, 1979).

Ademas, como dicen Naredo y Sanchez (1994, pag. 87), la pérdida de
eficiencia o rendimiento del automoévil que se observa a medida que se
generaliza su uso se traduce en una paradoja econémica digna de men-
cién: a partir de un cierto nivel, cuanto mas gastan los ciudadanos en
automéviles para transportarse, peor servicio les dispensa este medio,
hasta el punto de que pueden tardar mucho mas en los desplazamientos
de lo que tardaban antes de utilizarlos. Esta paradoja fue analizada hace
ya mas de veinticinco afilos por Mishan (1971), con este razonamiento de
tres fases: Fase I: el individuo A utiliza diariamente el autobus que le lleva
al centro de la ciudad en diez minutos. Fase II: el individuo A se compra
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las proyecta en el futuro) espera que le lleve al centro de la ciudad en la
mitad de tiempo, es decir, en cinco minutos. Fase III: al cabo de dos o
tres aflos, un gran ndmero de individuos siguen el ejemplo de A, con lo
que el incremento del numero de coches es tal que A necesita veinte
minutos para llegara a su trabajo. Entonces se da cuenta de que estaba en
mejor situacion en la Fase I, pero ya no tiene abierta esa posibilidad, puesto
que la congestion del trafico es tal que necesitarfa cuarenta minutos para lle-
gar a su oficina si cogiera el autobus. Ademas, puesto que ha habido que
compensar a los conductores y pagar los costes adicionales que para el auto-
bus supone la congestion, se ha producido una subida de tarifas.

Si todo esto es asi, entonces, ¢por qué se sigue utilizando el coche de la
forma en que se hace? Preguntémonos con Xavier Bermudez (1994, pag. 77),
¢qué habéis encontrado la mayoria de vosotros en este artilugio siniestro, el
automévil, para aceptarlo y defenderlo con tanto fervor? ¢Qué cualidades
secretas reune la vaca sagrada de Occidente para que en ella coincidan la
voluntad del Poder —politico y econémico— y la de la gran mayoria de sus
subditos? ¢Cémo un trasto tan caro, tan indtil, tan aburrido y tan destructivo
ha podido tener tanta aceptacién? Existen fundamentalmente cuatro varia-
bles que, juntas, pueden ayudarnos a entender la actual situacion:

a) Con frecuencia quienes utilizan el coche particular argumentan que
lo hacen porque los transportes publicos son escasos, malos y poco eficientes
y porque, ademas, el tren no llega a todos los sitios y, donde llega, no llega
en buenas condiciones. Sin embargo, creo que ademds de una causa, ésta es
también una consecuencia: como todos van en su coche, los transportes
publicos se hacen obsoletos y mas escasos, e incluso a veces desaparecen pot
falta de demanda. En todo caso, la razén basica es que el capitalismo estd en
gran medida montado sobre el negocio del petréleo y el coche, de tal forma
que al gran capital lo que le interesa es que se fomente el coche, sea como
sea, sin tener en cuenta para nada los efectos que pueda tener.

b) Pero lo anterior es a todas luces insuficiente. El estado actual de las
cosas no se entenderfa sin las fuertes necesidades que el hombre y la mujer
actuales tienen de desplazarse incesantemente, necesidades artificialmente
creadas, pero que han prendido fuertemente en la gente probablemente a
causa, al menos en parte, de la fuerte alienacién ciudadana. Ya Unamuno
decia que buena parte de los que viajan no lo hacen para ir a sitios nuevos
sino para huir de donde se estd, de la monotonia y el tedioso aburrimiento
cotidiano. Ademas, tampoco podemos olvidar la influencia de la publici-
dad, tanto la directa como sobre todo la indirecta, en este ambito.

¢) Pero el enorme éxito del coche no se entenderfa cabalmente sin
otra variable claramente psicosocial: el prestigio que atn conlleva el coche,
sobre todo algunos tipos y modelos. Para comprobatlo, basta con examinar
la publicidad de coches, particularmente la televisiva (sobre publicidad y
marfketing, véase Munné, 1993b). Como nos recuerda Bermudez, en sus



inicios el automévil era un distintivo de los que pertenecian a la cresta
social (cresta de gallo, claro), y poco a poco se fue extendiendo convirtién-
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dose en bandera de aquellos que, a caro precio, quisieron también gallear
posicion, Ser Alguien. No olvidemos que el consumo del automévil estuvo
reservado inicialmente a aquellas clases sociales que no estaban obligadas a
trabajar para conseguirlo. De hecho, se trataba de un consumo patente-
mente ostentatorio de grupos minoritarios. Por ejemplo, al principio los
anuncios de la marca Cadillac que aparecian en la revista Blanco y Negro
durante los afios 20, ofrecian el coche como signo de prestigio social pre-
sentando incluso una pequefia lista de propietarios, casi todos con titulo
nobiliario.

d) Finalmente, entenderemos mejor este fenémeno si recordamos, con
Garcfa Calvo (1994, pag. 45), que la fuerza del Automovil Personal consis-
tia en que incorporaba en su misma estructura el ideal democratico, es
decir, el tipo de engafio necesario para la forma de dominio mas perfecta:
no podia ser que fuera el tren por su camino fijo y que las gentes se mon-
taran en ¢l segun les conviniera y aprovechando sus rutas y sus horarios,
sino que hacia falta que, por el contrario, cada uno fuera, por su medio
propio, adonde quisiera ir y a la hora que deseara, puesto que se partia del
dogma de que cada uno sabia adénde queria ir y a qué hora. Sin embargo,
como con harta frecuencia lo podemos constatar, el resultado es que hoy,
en su pleno desarrollo, el ideal democratico se ha hecho afiicos: todos van
mas o menos a los mismos sitios y, ademas, a la misma hora, eso si, cada
uno por su cuenta y en su propio coche, con los efectos perversos que
todos conocemos. En suma, «la industria automovilistica y el automoévil nos
han vencido una y otra vez porque son el soporte, el simbolo y el flujo
esencial del sistema tecnoeconémico industrial y de mercado. El automovil
proporciona una falsa sensacion de ubicuidad, de autonomia, autosuficien-
cia y poder» (Gaviria (1994, pag. 110), hasta tal punto que con la generali-
zacién del automévil, aflade Gaviria, quienes no tienen carné de conducir
son ciudadanos en situacién de exclusion social, como minimo raros, y
cualquier dia sospechosos de no ser del todo humanos.

Ambito de actuacién del psicélogo ambiental

El 4mbito de actuacién de la psicologia ambiental se esta ampliando
cada vez mias. Asi, en la reciente revision de Sundstrom y colaborado-
res (1996b) los contenidos incluidos van mas alld de las etiquetas genéricas
tradicionales (mapas cognitivos, percepcién ambiental, etc.), destacando la
expresion influencias ambientales de la comunidad, donde se incluyen refe-
rencias a temas muy variados, desde el andlisis de los estresores ambienta-
les hasta el analisis ambiental de los delitos o las actitudes ambientales.
Estos autores destacan cuatro caracteristicas de la investigacion reciente en
psicologia ambiental: la primera se refiere al hecho de que la mayor parte
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la existencia de una cierta cantidad de investigacién que constituye una

réplica o un desarrollo de trabajos exploratorios; la tercera la constituyen 1a352
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diversidad de métodos, escenarios y poblaciones objeto de estudio; y, por
ultimo, la investigacién en psicologia ambiental se desarrolla cada vez en
mayor medida en un contexto de trabajo multidisciplinar (véase en Pol,
1997, un interesante analisis del desarrollo profesional de la psicologia
ambiental). Relacionado con todo ello, Corraliza y Gilmartin proponen
estos campos de intervencion ambiental del psicélogo (1996, pags. 423-
425): 1) Problemas relacionados con la estética ambiental y la calidad escé-
nica de los lugares naturales; 2) Problemas relacionados con la gestiéon y
uso de espacios naturales, que afectan tanto a la determinacién de espacios
protegidos como al control de acceso; 3) Problemas relacionados con la
calidad ambiental y los procesos de degradacién medioambiental (contami-
nacién, incendios, etc.) con especial referencia a las dimensiones psicologi-
cas y sociales de la evaluaciéon de impacto ambiental; 4) Las conductas pro-
ambientales (conducta ecolégica responsable), con especial referencia al
uso y modificacién del consumo de recursos naturales, tales como el agua,
la energfa, etc.; y 5) Aspectos relacionados con la educacién ambiental.

Mis especificamente, en cuanto a la contribucién del psicélogo a la
conservacion y mejora del entorno, la intervencién ambiental consta basi-
camente de dos areas. En primer lugar, la conservaciéon de los recursos
naturales, donde el psicélogo puede ser dtil en campos como los intentos
de reducir el despilfarro, la preservaciéon de espacios naturales singulares, la
reduccién de riesgos y accidentes naturales, la conservacién de recursos
imprescindibles como el agua, etc. En segundo lugar, las acciones de
mejora de la calidad ambiental, Ambito este con una mayor tradicién, ya
que las situaciones de degradamon del entorno tienen un gran impacto
sobre la vida de las personas, tanto sobre su salud fisica y psiquica, como
interviniendo en los procesos de interaccién social. Asi, se plantean impoz-
tantes retos en relacién a problemas como la contaminacién acustica, la
poluciéon atmosférica, el vertido a rfos y mares, o el depdsito incontrolado
de residuos contaminantes (véase una ampliacién en Castro, 1997). Ahora
bien, en éste, como en otros campos de intervenciéon psicosocial, se hace
necesaria una evaluaciéon adecuada (véase Garcfa Mira, 1997; Garcia Mira,
Sabucedo y Arce, 1996).

Conclusién

Como hemos visto, el campo de estudio de la psicologia ambiental es
enormemente variado y los ambitos de aplicacién, multiples, desde la ergo-
nomia (relacién entre el hombre y la maquina y sus efectos), hasta la con-
ducta ambientalmente responsable (psicologia ecologista), pasando por el
disefio adecuado de espacios construidos (escuelas, hospitales, museos, car-
celes, etc.) e incluso la planificacién de macroespacios, como las ciudades.



En todos estos ambitos los psiclogos sociales tienen mucho que decit:

cambio de actitudes ambientales, influencia del grupo y de las normas

sociales en la interaccién con el medio, etc. En todo caso, la psicologia
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(Ifiiguez y Vivas, 1997). Pero todo ello no esti desligado de nuestra ideo-
logfa y del tipo de sociedad que pretendemos para nosotros y, sobre todo,
para nuestros hijos y nietos. Asf, sélo desde el punto de vista ideolégica-
mente mas profundo podemos entender la satisfaccion y autocomplacencia
con que, particularmente a través de la utilizacién desenfrenada del coche,
destruimos el ambiente y despilfarramos la energia. ;Qué ocurrira cuando
paises como la India y la China se incorporen, con el mismo derecho que
nosotros, a los niveles de derroche y de utilizacion del coche que tenemos
en Occidente?
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