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Desde la aparicion de la imprenta hace quinientos afios hasta la actualidad,
disefadores, impresores y tipografos se han encargado de generar interfaces
legibles, facilmente manejables, y especialmente con una dimensién gréfica o
tridimensional. El disefio de cada sitio Web se encarga de medir de forma
indirecta la versatilidad de un sitio. La forma en que se presenta, organiza y en
el caso de Internet se gestiona la informacion son parametros mas que
obligatorios para definir la usabilidad de un sitio. Sin embargo, 500 afios de
historia de la imprenta son los que nos separan frente a la reciente ciencia
informatica, que comenzé a despegar hasta la primera mitad del siglo XX.
Durante esos primeros afios y estos Ultimos la Web ha recorrido un largo
camino, subrayo entre otros la popularizacion y masificacion del sitio,

originariamente restringido a un ambito cientifico y militar.

La consolidacion de la historia de la produccion impresa, sobre estudios
realizados en interfaces de ordenador y entre otras las experiencias de
interaccion con la maquina “ordenador” son evidentemente herencias de la
produccion editorial. Actualmente la Web cuenta con estudios especificos
sobre sistemas de hipertexto, arquitectura de informacién o publicacion digital
en general. Hay que plantear que fruto de estas cuestiones de actuacién en la
Web han surgido dos corrientes que argumentan el éxito del sitio, la usabilidad

y la accesibilidad, de ellas hablaremos a continuacion.
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En este primer planteamiento, podemos empezar definiendo qué es la
usabilidad. La ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacién)1

dispone de dos definiciones. La regla 9126 la define como: “La usabilidad se
refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso", y la 9241:
“Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto
permite alcanzar objetivos especificos a usuarios en un contexto de uso

especifico”.

Estas definiciones se traducen en que tanto usabilidad como accesibilidad son
conceptos obligados de la WWW vy orientados a todos aquellos usuarios
convencionales, provistos de potentes ordenadores y de navegadores de
ultima generacion, que plantean serias dificultades para localizar en la Web la
informacién que buscan o, simplemente no poder acceder por diversos
motivos, simplemente porque nuestro navegador no interpreta totalmente las
hojas de estilo (CSS), o porque falta tal o tal conector (plug-in), o simplemente
porque estan afectados diversos factores de disefio que imposibilitan o
ralentizan el tiempo de descarga y visualizacion, lo que en definitiva se

traduce en la dificultad del acceso.

Pero la caracteristica esencial de medicion de la usabilidad es que sin el
propio usuario la disciplina seria impensable. La determinacion de las
caracteristicas de la audiencia es el primer paso, en este aspecto se esta

2 las

trabajando cada dia mas de manera intensiva en la “macrotelarafa
preferencias de los ciudadanos determinan los servicios y contenidos de los
mismos en todos sus aspectos. En este sentido, es conocida la

caracterizacion sociodemografica y cultural de la audiencia de Internet en

'S0 9126-9241: Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs). Guidance
on usability.
Término acufiado por la autora para interpretar la Red.
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general, hasta el punto que la desigualdad que manifiesta ha sido incluso
bautizada con el término especifico de "brecha" o "frontera" digital. Lo que

ante esta actitud del ciudadano no es dificil de controlar son las caracteristicas
de la utilizacion de Internet por cada usuario, entrar en el mundo
pormenorizado de cada usuario es una tarea ardua pero no menos
interesante, para valorar si nuestro producto (el sitio), es atractivo y cumple
sus funciones pormenorizadas de jerarquizar la informacién y organizarla
correctamente. Por ello, pretender que una aplicacion Web sea usable
independientemente de quién y como la use se corresponde mas con una
vision o enfoque universalista de la usabilidad (en ocasiones necesaria), que
con una vision realista y practica. Esto es debido a que normalmente toda
aplicacién se disefia con la intencién de satisfacer las necesidades de una
audiencia concreta y determinada, por lo que sera mas usable cuanto mas
adaptado esté su disefio a esta audiencia especifica, y por tanto menos lo

esté para el resto de personas.

En esta vertiente existen numerosos estudios realizados, entre los que se
encuentran los de Jakob Nielsen y Jerry McGovern. Estos tedricos, que en
cierta manera han sentado las bases de esta disciplina, afirman que al menos
un tercio de los usuarios o lectores de paginas Web abandonan el sitio al que

intentan acceder si el tiempo de descarga es igual o superior a 10 segundos.

Por tanto, y como sefala Nielsen, el primer mandamiento de la usabilidad
Web es la limitacion de los tiempos de acceso, lo que pone sobre el disefio
restricciones que deben abordarse con absoluto rigor en relacién con los
tamafos de las paginas. Lo que en definitiva se describe como la actitud ante
el medio. Voy a sefalar algunos de los principios para mejorar la usabilidad de

los sitios que establece Nielsen: dedicar mas espacio al contenido y

El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet

ISBN 84-370-6302-7



Guillermina Franco Alvarez 256

navegacion, y menos a imagenes o elementos no navegables, ello constituye
el equilibrio del disefio y en primera instancia del sitio.

Con todo ello, podemos hablar del establecimiento de unos principios basicos:
La facilidad de aprendizaje: se refiere a la facilidad con la que los nuevos
usuarios pueden tener interacciéon efectiva, la flexibilidad: variedad de
posibilidades con las que usuario y sistema intercambian informacion y la
robustez: nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus

objetivos.

Hay distintos autores que hablan de atributos en la definicion de usabilidad,
los dividimos en atributos cuantificables de forma objetiva: la eficacia o
numero de errores cometidos por el usuario durante la realizacion de una
tarea, y eficiencia o tiempo empleado por el usuario para la consecucién de
una tarea. Atributos cuantificables de forma subjetiva: la satisfaccion de
uso, medible a través de la interrogacion al usuario, y que tiene una estrecha
relacion con el concepto de Usabilidad Percibida. Como se indica en la
definicion, la usabilidad de una aplicacién debe ser entendida siempre en
relacion con la forma y condiciones de uso por parte de sus usuarios, asi
como con las caracteristicas y necesidades propias de estos usuarios. Un
disefo no es en si mismo usable: "lo es para usuarios especificos en
contextos de uso especificos ". Pretender que una aplicacion Web sea usable
independientemente de quién y como la use se corresponde mas con una
vision o enfoque universalista de la usabilidad (en ocasiones necesaria), que
con una vision realista y practica. Esto es debido a que normalmente toda
aplicacion se disefa con la intencion de satisfacer las necesidades de una
audiencia concreta y determinada, por lo que sera mas usable cuanto mas
adaptado esté su disefio a esta audiencia especifica, y por tanto menos lo

esté para el resto de personas.
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Las estructuras que desarrollemos en nuestra Web suponen un factor clave
para facilitar la navegacion del usuario. Algunos autores segun su experiencia

han realizado taxonomias de los mismos en funcion de sus modelos mentales.
Felipe Romero (2003) establece una tipologia de usuarios en funcién de sus
modelos mentales. Un modelo mental es el reconocimiento (escenario
cognitivo) que un usuario hace de dos elementos que aparecen representados
en un entorno determinado (en nuestro caso, el entorno de la interfaz grafica).
Un modelo mental que utiliza cada vez que vuelve a bucear en una interfaz

determinada y por el cual se rige para orientarse y navegar.

Para esto el usuario activa un modelo mental obteniendo diferentes tipos de

informacion:

1. Informacién perceptiva, de los elementos visuales de la web. En
nuestro caso del color, tipografia e identidad del sistema. Visualizamos
en un primer momento el “aire” de la web, su color de fondo, su
contraste, los titulares y el logotipo, su identidad al fin y al cabo. Ello ya
nos habla del tipo de sitio en el que estamos entrando.

2. Informacion funcional, aplicando una posible tarea a cada uno de los
elementos que aparecen en la web: hipertextos, iconos, botones,
imagenes, textos, banners, etc.

3. Informacion jerarquica, atribuyendo un orden de prioridades en los
elementos de la pagina y niveles de lectura y actuacion sobre la misma.
La barra de menu es el espacio informativo de un producto, el espacio
para el comercio (sea el caso del carrito de la compra), etc.

4. Informacién secuencial, cuando la web que visitamos y su entorno se

establecen como una secuencia, el usuario lee y prevé eventos en
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funcion de la secuencia. Vemos la multimedia del boton cuando
pasamos por encima del objeto y este se modifica.

En este reconocimiento del modelo mental y en su desarrollo positivo hay una
condicion que ayuda a la funcionalidad del entorno web; las metaforas
suponen un eje esencial en la facilidad y educacion de los elementos
navegables, para ello vamos a resumir jqué son exactamente las metaforas y

que proporcionan en el entorno de la navegacion?.

1. El concepto

El término metafora esta tradicionalmente asociado con el uso del lenguaje.
Cuando queremos comunicar un concepto abstracto de una manera mas
familiar y accesible utilizamos el recurso de las metaforas. Por ejemplo,
cuando hablamos del tiempo, que es un término abstracto, lo expresamos en

relacion con dinero, que es un término concreto.

En el disefio de las interfaces actuales, las metaforas tienen un papel
dominante. La metafora de la sobremesa introducida por el ordenador
Macintosh y de uso generalizado actualmente, supuso un cambio en la
usabilidad de los ordenadores. En esta metafora los objetos de pantalla, los
nombres que se dan a las 6rdenes de comando, conceptos como sobremesa,
icono, menus, ventanas estan basados en temas familiares y lo mismo sucede

con las acciones a realizar, arrastrar, soltar, pegar, etc.

El uso de las metaforas apropiadas proporciona que cada vez un niUmero mas
amplio de comunidades virtuales puedan usarlas sin necesidad de poseer un

nivel cultural elevado, edad, etc.
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Esta identidad de la metafora puede ser distintos tipos.

La metafora verbal

Las metaforas son una parte integrante de nuestro lenguaje y de nuestro
pensamiento, aparecen en nuestras conversaciones cotidianas, aunque

muchas veces no nos demos cuenta.

Se utilizan cuando queremos comunicar un concepto abstracto de una manera
familiar y accesible. Es el caso de cuando nos encontramos delante de una
herramienta tecnolégica —como un ordenador- se tiende a compararlo con
alguna cosa conocida. Un ejemplo clasico es cuando se utiliza un ordenador

por primera vez.

Estos enlaces metaféricos proporcionan los fundamentos por los cuales el
usuario desarrolla su modelo de ordenador propio. En el ejemplo anterior, los
elementos son el teclado, la barra espaciadora y la tecla de retorno de carro.
En general, las metaforas verbales pueden ser herramientas utiles para

ayudar a los usuarios a iniciarse en el aprendizaje de un nuevo sistema.

La metafora visual

De las primeras empresas informaticas en darse cuenta de la importancia de
las interfaces fue Xerox. La base de esta metafora consistia en crear objetos
electrénicos simulando objetos fisicos en una oficina, papel, archivadores,
carpetas, etc. Esta sefalética de los objetos que habitualmente conforman el
espacio de una oficina fue aplicada en el ordenador Lisa de Apple y mas tarde
al Macintosh donde seria un éxito. Los teoricos que estudian la disciplina de la

interaccion persona-ordenador definen la metafora visual como una imagen
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que nos permite representar alguna cosa y que el usuario puede reconocer lo
que representa y por extensién puede comprender el significado de la

funcionalidad que recubre.

Quizas este tipo de metafora esta intimamente ligada al proceso de cognicion
o intuicion inmediata. Ya que todos los objetos representados forman parte de
nuestro habitat cotidiano, y en cierta medida esta representacion en algunos

casos es familiar.

La metafora del mundo real

Las personas organizamos la informacion espacialmente. Pongamos un
ejemplo para comprender mejor este concepto, si concertamos una cita para
la préxima semana lo comun es que la nota de nuestra fecha de encuentro, lo
colgamos en una pizarra. Este hecho lo almacenamos en nuestra mente como

un mapa espacial de nuestro encuentro.

La metafora global

La metafora global es una metafora que nos da el marco para todas las otras
metéaforas del sistema. La metafora global mas usual es la del escritorio de los
ordenadores. Fue la primera y esta siendo utilizada practicamente en todas
las interfaces graficas. La base de esta metafora consiste en crear objetos
electrénicos que simulan los objetos fisicos de una oficina, lo que incluye
papel, carpetas, bandejas, archivadores. La metafora de la organizacion
global presentada en la pantalla es la del escritorio de una tipica mesa de

oficina.
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iComo funcionan estas metaforas?, las carpetas son contenedores de
documentos en el mundo real y en el virtual. Las carpetas tienen una dosis de

movilidad en todo el funcionamiento del sistema.

De la misma forma que las metaforas ayudan a la comprensién del entorno o
del sitio, hay mas afadidos que ayudan a que el sitio que visitamos recoja
aquellos aspectos mas destacados de lo que se considera un entorno usable’.
En los elementos que ayudan a la navegacion, los enlaces constituyen el
elemento clave de la navegacion entre paginas en Internet. Su funcion es
facilitar la transicion entre paginas de forma suave: deben enlazarse paginas
solo al texto descriptivo del punto de destino. Una norma importante a tener
en cuenta es que sOlo se debe enlazar a paginas que puedan aportar
informacion a aquello que se quiere decir, que tengan continuidad con lo que
estamos diciendo y en ningln caso saturar con los mensajes la atencion del

usuario.

Asimismo, en el apartado que corresponde al disefio de informacién y
composicién también es importante el alineamiento. El alineamiento es
cuando situamos objetos en una pantalla (tablas, titulares, bloques de texto,
etc), se trazan lineas invisibles en los margenes de esos objetos. Aunque no
se puedan ver si se perciben visualmente. Una composicién con pocas lineas
resulta armodnica. Es importante hacer una prueba como la que se muestra a

continuacion para comprobar la alineacion de la rejilla de pagina.

® Entorno usable. Término  acufiado por la autora del texto para definir un sitio web que cumple los
parametros recogidos en la normativa del consorcio de la World Wide Web Consortium (W3C)
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Asimismo, otro elemento que favorece la navegacion es la secuencia de

lectura. La secuencia de lectura es como la linea invisible que se traza en una

pagina al saltar de objeto en objeto en funcién de su jerarquia.

Las culturas occidentales tendemos a asignar jerarquia visual de arriba a
abajo y de izquierda a derecha. Se dice que la verticalidad sirve para

transmitir jerarquia y la horizontalidad para transmitir temporalidad.
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Secuencia de lectura
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Un ejemplo de sitio donde se mantiene la secuencia correcta de lectura

De otro lado, una cuestion destacada y de primordial relevancia es la
tipografia. La tipografia es el marco de lectura y quizas la base especifica del
disefio en toda publicacién tanto impresa como digital. Por ello, la seleccidn de
una u otra tipografia nos sirve para transmitir valores tan diversos como
seriedad, frescura, novedad, antigiiedad, etc. Es por esa razén que el uso
aleatorio de la eleccion tipografica resta seriedad y consistencia a los
mensajes. La seleccion de tipografias en el sitio Web nunca debe ser

arbitraria.

Quizas en este apartado uno de los componentes esenciales en la identidad
grafica de un sitio o de cualquier otro aspecto relacionado con el disefio
grafico o corporativo es el uso del color, para el uso del color en la Web hay
que tener en cuenta que siempre se debe aplicar en proporciones adecuadas
y que la armonia visual se logra mediante colores que contrasten y que no

provoquen fatiga mental.
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Por ultimo, hay un componente esencial que se debe tomar en cuenta a la
hora de disefar un sitio y organizar los contenidos. En Internet los usuarios no

leen de manera tradicional, linea a linea, sino que ojean la pagina de manera
superficial. Por ello, es necesario adaptar la escritura de textos a este nuevo

estilo de lectura.

Para captar la atencion del usuario hay que organizar bien los contenidos y
evitar presentar la informacién de forma superflua, la intencion es captar la
atenciéon del usuario en pocos segundos y con la informacion lo mas
sintetizada posible. La estructura de la informacién también debe estar
ordenada, estructurada mediante tablas, la organizacion del texto debe estar
organizada y con listas numeradas, los parrafos deben contener una Unica
idea. Y por definicion el estilo de redaccion de piramide invertida es un método
de organizacién del texto, ya que comenzamos por la conclusion y finalizamos
con los detalles. Asi, la persona que accede no tiene que profundizar en la

informacion.
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2. La accesibilidad

Un concepto intimamente ligado al de usabilidad es el de accesibilidad. Este
ya no se refiere a la facilidad de uso, sino a la posibilidad de acceso. En
concreto a que el disefio, como prerrequisito imprescindible para ser usable,
posibilite el acceso a todos sus potenciales usuarios, sin excluir a aquellos con
limitaciones individuales -discapacidades, dominio del idioma,...- o limitaciones
derivadas del contexto de acceso -software y hardware empleado para
acceder, ancho de banda de la conexion empleada, etc.- (Hassan Montero y
Martin Fernandez, 2003).

Otros conceptos de usabilidad son los definidos a partir de la Iniciativa para la
accesibilidad al web (WAI) del World Wide Web Consortium (W3C). Estos han
elaborado unas directrices de actuacion que actualmente estan en proceso de

adopcion por los diferentes gobiernos y empresas.

La accesibilidad se puede también definir como el grado en que un producto
puede ser usado por las personas con algun tipo de discapacidad de forma
equiparable al de las personas sin discapacidad (CIDAT-ONCE, 2001). La
discapacidad en el soporte Internet presenta dos versiones, la discapacidad
fisica y la intelectual —con incidencia cada dia sobre mas personas, con la

actual tendencia demogréfica al envejecimiento de la poblacion.

Una de las acciones primordiales que se estan desarrollando en el marco de

grupos de trabajo del Consorcio es las directrices para la accesibilidad a
. ;. 4

contenidos en paginas Web —~-WCAG -", pensadas para que aquellos autores

de disefio o planes sobre la Web realicen planes accesibles. Las directrices

* Web content accesibility guidelines 1.0. W3C_http://www.w3.org/TR/ [consulta el 15 de marzo de 2004]
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consisten en reunir una serie de recomendaciones técnicas en el campo del
cédigo HTML, de aplicacion de otras tecnologias o de estructuracion de la

pagina y de sus contenidos, que son seguidos para la elaboracion de paginas

Web totalmente accesibles.

Tenemos que distinguir que el disefio usable requiere una delimitacién de su
audiencia potencial. Mientras que un disefio accesible implica la necesidad de
disenar para la diversidad y heterogeneidad de necesidades de acceso

presentadas por esta audiencia especifica.

La accesibilidad desde el ambito publico

Para la administracién, la accesibilidad es un derecho fundamental que ha de
garantizar el derecho a la informacion de todos los ciudadanos. Las
actuaciones generales que sobre este campo se estan desarrollando en
Espafia desde diversos organismos se establecen con la garantia de
actuacion del poder publico de promocionar la informacion y educacion de
consumidores y usuarios. En un ambito mas concreto existe un Plan Estatal
de Accesibilidad presentado al Ministerio de Fomento en el que se recogen las
actuaciones necesarias para permitir el acceso a la comunicacion y la
informacién. Y entre los objetivos de actuacion mas determinados del
gobierno dentro del Plan Info XXI esta la creacion de una Sociedad de

Informacién para todos.

Finalmente, voy a concluir con dos razonamientos de Jakob Nielsen, el cual
considera que la accesibilidad y la usabilidad son dos cuestiones de ética pero

también un factor de competitividad:
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del disefio web centrado en el usuario

1. La poblacion con algun tipo de discapacidad es cada vez mas
numerosa y supone un sector de clientes potenciales que se debe

considerar.
2. En el entorno Web las empresas compiten a escala internacional y el
grado de exigencia es mas elevado: si el cliente no prueba facilmente el

producto o servicio se desviara a otra empresa.
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El desarrollo tecnologico de Internet ha favorecido la posibilidad de que
cualquier persona —con un ordenador, conexion a Internet, unas minimas
destrezas técnicas y, sobre todo, motivacion para hacerlo— pueda convertirse
en productor de contenidos en la Red. Cada vez mas, “usar” medios (using
media) significa "hacer” medios (media making), como apunta Mark Deuze
(2005), quien sefala como ejemplos de esta produccién de contenidos desde
el envio de mensajes instantaneos hasta los blogs, videoblogs (vblogs),
moblogs (o blogs basados en la tecnologia de los mdviles), blogs de audio

(podcast) y otros muchos ejemplos de los que Jay Rosen llama “egocasting”.

Bowman y Willis hablan de un nuevo “ecosistema de medios”, donde las

comunidades discuten y amplian las historias y crean contenidos originales:

Mas que simplemente conectarse, la gente esta colaborando cada vez mas. La
naturaleza ascendente de Internet y otras innovaciones tecnoldgicas como la
grabacion digital, las caAmaras de video, los aparatos de moviles y las plataformas
de computacion inaldmbricas, han generado una explosién de actividad creadora
(2005: 18).

Esta profusion creativa e imaginativa de contenidos se apoyan en las
posibilidades interactivas de la Red, que incluyen "no sélo la capacidad de
escoger, sino también la capacidad de crear”, como apuntaba el inventor de la

Web, Tim Berners-Lee, quien proponia el término de intercreatividad para
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referirse a la posibilidad no sélo de interactuar con otras personas, sino de
crear con otras personas (2000: 156).

La participacién de los usuarios como “creadores” de contenidos en Internet
abarca multiples realidades que pueden cefirse a un ambito estrictamente
interpersonal, o bien tener una vocacion de “produccién publica” con el fin de
compartir ideas, opiniones, informaciones y conocimiento entre todos los
usuarios potenciales de la Red, gracias a las posibilidades abiertas por el

nuevo entorno mediatico que permite la comunicacion en multiples vias.

Buena parte de estos contenidos generados por los usuarios se insertan
dentro del ambito de la comunicacién periodistica, o bien tienen una incidencia
directa sobre el ecosistema de los contenidos periodisticos. Eva Dominguez
(2003), en su articulo “;El periodismo es de los medios?”, sefiala que "no hay
datos que demuestren cuantas personas consideran medios de comunicacién
online paginas de Internet no vinculadas a ningin medio tradicional. Sin
embargo, son muchas y variadas las webs que cubren una demanda
informativa no satisfecha por los medios, ya sea por el tema, el tratamiento o

la inexistencia de una division clara entre informadores y publico”

Sin embargo, pese al despliegue de capacidades creativas y productivas de la
Red, el hecho de poder publicar contenidos no significa que todo el mundo lo
haga, y en realidad, como seflala Dominguez (2004), pocos se transforman en
informadores o columnistas. Por ello, comenzaremos analizando los distintos
tipos de usuarios, asi como las posibilidades de participaciéon, produccion y
creacion de contenidos que son factibles en el entorno digital a partir del
concepto clave que lo hace posible: la interactividad. Pero no todos los
contenidos generados por los usuarios tienen una finalidad periodistica, ni

tampoco son los medios informativos los Unicos capaces de producir este tipo

El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet

ISBN 84-370-6302-7



La participacion de los usuarios en los contenidos periodisticos de la Red 271

de contenidos en la Red. Por ello, debemos determinar también qué podemos
considerar contenidos periodisticos en el ciberespacio.

1. Usuarios lectores y usuarios productores

Internet ofrece la posibilidad de realizar multiples actividades en relacion con
los contenidos: desde la simple busqueda y lectura de informacién, a la
seleccion y personalizacion de contenidos, o la capacidad de afadir, modificar
o crear nuestras propias aportaciones. Pese a la proclamada democratizacion
de la informacién que parece traer consigo el desarrollo de Internet,
entendida, por una parte, como la posibilidad de acceso a todo tipo de fuentes
y, por otra, como la capacidad de cualquier ciudadano de publicar en la Red,
no todos los usuarios se muestran decididos a tomar parte de forma activa en
el ciberespacio. Podemos determinar la presencia de distintos tipos de
usuarios en funcién del rol que desempefian en su relacion con los
contenidos, y segun el nivel de participacién que desarrollan. Establecemos,

asi, la siguiente tipologia de usuarios:
- Segun el rol que desempefien en su relacién con los contenidos: es
decir, segun la implicacion o relacibn que establezcan con los

contenidos de la Red. Podemos hablar de:

o Usuarios lectores: (o usuarios consumidores o receptores). Son

aquellos que se conectan y realizan principalmente actividades
de busqueda, de consulta y de lectura de determinados
contenidos, pero que no contribuyen con sus propias
aportaciones a la Red. Pese a ello, no pueden ser considerados

usuarios pasivos, al contrario, pueden tener un alto grado de
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actividad —pasan muchas horas conectados, visitan muchas
paginas y enlaces, alta permanencia en la visita a cada pagina,

etc.—, de modo que en las tradicionales encuestas y sistemas de
medicion de Internet resultaria un usuario esencialmente activo,
pero no aporta contenidos a la Red ni hace apenas uso de las
herramientas interactivas y comunicativas -salvo algunas
aplicaciones de comunicacion interpersonal de uno a uno o de
uno a pocos, como la mensajeria o el correo electronico. Son
recopiladores de informacién. Podriamos hablar de “usuarios del
raton”, que se dedican a pinchar en los links y a desplazarse por
las paginas, frente a los “usuarios del teclado”, que deciden,
ademas, escribir textos y aportar otros contenidos en su

interaccion con el medio.

o Usuarios  productores: son en realidad prosumidores,

productores y consumidores al mismo tiempo. Son muy activos y
contribuyen con distintas aportaciones a la Red, bien creando
sus propios contenidos, o participando en la ampliacion,
seleccion, distribucion, edicion o modificacién de contenidos
ajenos. Ademas de la lectura, desarrollan multiples actividades

interactivas con los contenidos y con otros usuarios.
- Segun su nivel de participacion en la aportacion de contenidos: es
decir, segun el grado de actividad que desarrollan. Podemos diferenciar

entre:

o Usuarios reactivos: responden a iniciativas propuestas por otros

(por ejemplo, responden a una encuesta, participan en un foro
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ya creado, responden con posts a un weblog de otros, envian
fotos o testimonios a un medio, etc.)

o Usuarios proactivos: toman la iniciativa en sus aportaciones a la

Red, por ejemplo, crean sus propias paginas o sus propios

blogs.

Habitualmente se intercalan estas formas de participacion, y un mismo usuario
se comportard como lector o consumidor' en determinadas ocasiones, y

adoptara niveles de actividad mas reactivos o proactivos en otras.

2. Motivos para participar

iCuales son los motivos que llevan a los usuarios a participar en la
ampliacion, modificacion o creacion de contenidos? Bowman y Willis (2005:
41-44) investigan en su trabajo We media: how audience are shapping the
future of news and information cuéales son las motivaciones que llevan a la
gente a participar en los medios, y enumeran un total de seis motivos que
inducen a la participacion de los usuarios: ganar estatus o construir

reputacion en una comunidad —es decir, obtener un reconocimiento social,

"La tipologia que proponemos es deudora, en parte, de la diferenciacién establecida por Castells entre
los productores/usuarios y los consumidores/usuarios de la Red: "Por productores/usuarios me refiero a

aquellos cuyo uso retroalimenta el sistema tecnolégico, mientras que los consumidores/usuarios son
aquellos receptores de aplicaciones y sistemas que no interactian directamente con el desarrollo de
Internet (aunque sus usos tienen sin duda un efecto agregado en la evolucién del sistema)” (2001: 51)
Con el concepto de productores/usuarios, Castells se refiere fundamentalmente aquellos que estan en
el origen de la creacion y configuracién de Internet, representados por los innovadores tecnoldgicos, los
hackers, las comunidades virtuales y los emprendedores. Nosotros entendemos, no obstante, que los
consumidores no son sélo receptores, y si pueden realizar algun tipo de interaccion con el medio, pero
interacciones que no suponen una produccién de contenidos en la Red, es decir, nuestra propuesta va
mas alla de la implementacién tecnoldgica de los productores. También resulta Util y esclarecedora la
aportacién de este mismo autor al diferenciar entre interactuantes e interactuados, para referirse a
aquellos que tienen la capacidad de aprovechar las herramientas interactivas y son capaces de
seleccionar sus circuitos de comunicacion, frente a los que sélo escogen entre un nimero limitado de
opciones preempaquetadas (Castells, 2000: 447).
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establecerse como una autoridad en el tema—; conectar con otras personas
de intereses similares; aprender a darle sentido a las cosas; para

informar y ser informado —sobre todo en temas que normalmente no se
encuentran en los medios tradicionales—; para entretener y ser entretenido —
hablan del parcitainment o entretenimiento participativo, no empaquetado-; y
para crear —la creacién de contenido, no sélo para informar y entretener a

otros, sino también como autoestima y autorrealizacion-.

Podriamos afiadir a esta lista algunas motivaciones mas, a partir de las
respuestas dadas por los autores y lectores de blogs en la | Encuesta a
webloggers y lectores de blogs®. La mayoria identifican la participacién en
estos espacios comunicativos como una forma libre de expresarse, de crear y
de compartir conocimientos y, en un porcentaje menor, algunos lo entienden
también como una distraccidn (para un 25% de los bloggers y un 45% de los
lectores) y un desahogo, mientras que factores como “ser conocido en una
comunidad especifica” lo resefian s6lo un 15% de los bloggers encuestados, y
la identificacién directa con una forma de "hacer periodismo” o “dirigir un

periodico” es bastante baja, sélo representa un 7%.

Desde el punto de vista de los lectores de blogs, el Informe e-Espafia 2005 de
la Fundacién Auna recoge los motivos de estos lectores para acceder a la
informacién a través de weblogs, a partir de datos de Blogads y eMarketer de
2004: en primer lugar, acceden a los blogs para buscar informacién que no se
encuentra en otros medios (79,7%); en segundo lugar, por el diferente
enfoque que se da a las informaciones (77,9%), y los siguientes motivos son:
porque encuentran informacibn mas actualizada, mas creible, mas

transparencia, mayor personalizacion y referencia a las Ultimas tendencias.

® Encuesta elaborada por Gemma Ferreres (Tintachina) y Antonio Cambronero (Blogpocket) en 2004,
realizada exclusivamente a través de la Red, en la que se obtuvieron mas de 1.600 respuestas (1.122
respuestas de bloggers y 528 respuestas de lectores) accesible en
http://tintachina.com/archivo/cat i encuesta webloggers.php
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Y aun nos atreveriamos a afadir otro factor que puede motivar a muchos
usuarios a participar en los nuevos medios en la Red: la novedad y la

curiosidad que despierta descubrir e investigar algo nuevo y algo inédito hasta
el momento en los medios tradicionales. No debemos olvidar que una buena
parte de los usuarios tropiezan con los blogs y otros espacios comunicativos
simplemente navegando por la Red?®, y encuentran una forma de expresion,
de creacion, de experimentacion y de entretenimiento. Y no debemos olvidar
tampoco que los webloggers se estan manifestando como uno de los
principales innovadores del ciberespacio, que experimentan y adoptan nuevos
formatos y herramientas que son aprovechadas después por otros medios
digitales. En la terminologia propuesta por Gladwell (2000), algunos bloggers
se estan convirtiendo en creadores o fijadores de tendencias, en conectores

. . 4
entre los innovadores y los consumidores™.

3. La interactividad como base para la participacién

Lo que define la participacion de los usuarios es la interactividad: los usuarios
interactlan entre si, con los medios y espacios virtuales, con los contenidos y

con los emisores de esos contenidos.

Podemos definir la interactividad como la capacidad o posibilidad de
participacion del usuario en el medio, en los contenidos y con otros usuarios.

Shedroff (2001) lo define como un proceso continuo de accion y reaccion

} Segun los datos de la | Encuesta a webloggers y lectores de blogs (2004) un 60% de los lectores
descubrié los blogs navegando por Internet. En la Il Encuesta, de 2005, el porcentaje es muy similar
551,7%) en_http://tintachina.com

POLO, Fernando (diciembre de 2004): "Diez razones para escuchar lo que se dice en los blogs” en
http://abladias.blogspot.com/2004/12/diez-razones-para-escuchar-lo-que-se.html
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entre las partes —ya sean seres humanos o maquinas—". La interaccién implica
una “accién que se ejerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes,
fuerzas, funciones, etc” (DRAE, 2001). Ateniéndonos a esa necesaria
reciprocidad, para que la interactividad en la Red alcance la plenitud debe
trascender de la participacion a la co-participacion, ir mas alla de la posibilidad
de re-accionar ante los contenidos o propuestas del emisor y abrirse a
multiples opciones de pregunta/respuesta, de accion/reaccién, hacia un

auténtico dialogo co-participativo.

Las posibilidades interactivas han ido amplidndose con el desarrollo vy
evolucion de las tecnologias de la informacion. Las formas iniciales mas
simples de interactividad aplicadas a la Red incidian en la capacidad selectiva
del usuario, pero no en sus capacidades creativas o participativas. Pérez
Luque (1998: 30) identificaba el concepto de interactividad con la “intervencion
directa del receptor en la seleccion de informacion”. Y, en efecto, las
posibilidades interactivas del receptor se limitaban inicialmente casi de forma
exclusiva a la facultad de poder tomar decisiones, de seleccionar contenidos,
de elegir los itinerarios de lectura y determinar la intensidad y el flujo de

informacion recibida, sobre todo, a través del lenguaje hipertextual.

Aplicado al ambito especifico de la informacion periodistica, Pérez Luque

establecia dos dimensiones fundamentales:

- Interaccién con el servicio informativo online: donde se puede generar
una interaccion: fuente-redaccion / redaccion-lectores / lectores-

anunciantes /lectores-lectores

> Una recopilacion de extractos del libro de Nathan Shedroff: Experience Design, New Readers
Publisihg, 2001 puede encontrase en
http://www.webreference.com/authoring/design/expdesign/index.html
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- Interaccién con la informacién: definida como “la capacidad que tiene el
usuario final de controlar qué elementos van a ser difundidos y cuando

(...) y de definir y redefinir la estructura de las noticias” (Pérez Luque,
1998:111)

Convendria matizar que esa capacidad inicial del usuario de interactuar con la
informacién le permitia controlar no tanto la difusion (qué y cuando va a ser
difundido) sino la recepcién (qué elementos decide leer, con qué estructura o

en qué orden, en qué momento y con qué profundidad)

El desarrollo y generalizacién de las herramientas interactivas —y su cada vez
mayor simplificacion y usabilidad—, unido a la familiaridad del usuario con el
entorno y al incremento de sus destrezas tecnologicas, han permitido ampliar
el concepto de interactividad desde la capacidad selectiva a las
potencialidades creativas, productivas y participativas del usuario, es decir,
hacia el concepto de intercreatividad o capacidad no s6lo de poder interactuar
con otras personas, sino de crear con otras personas, propuesto por el
creador de la web, Tim Berners-Lee (2000). Asi, Orihuela (2003) define la
interactividad como la “capacidad de participacién del usuario en el proceso
comunicativo”, o lo que es lo mismo, “la capacidad del usuario de dialogar con

los textos y sus autores y de convertirse en autor de sus textos”.

De este modo, la interaccion con la informacion o con cualquier tipo de
contenido ya no se limita sélo a qué, cuando y cuantos elementos deseamos
recibir -mediante las opciones de navegacién y mediante la personalizacion-,
sino que el usuario puede controlar también —hasta cierto grado- la difusion:
decidir qué elementos quiere difundir, convirtiéndose en emisor de contenidos.
No solo puede definir o redefinir la estructura de las noticias, sino también su

contenido, su tratamiento y enfoque.
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Y a los cuatro tipos de interaccion posible con el servicio informativo online
gue apuntaba Pérez Luque, se une otra opcion mas: la interaccién fuente-

lector: el usuario tiene capacidad para contactar directamente con las fuentes,
aunque en el caso de los medios informativos digitales sigue existiendo un
cierto grado de mediacion, convirtiéndose en un tipo de interaccion a tres

bandas: fuente/redaccion/usuario, como ocurre en los encuentros digitales.

Esta capacidad interactiva de la Red permite al usuario realizar una serie de
actividades mediante lo que Shedroff denomina los seis componentes
principales de la interactividad: feedback y control (ambas operaciones se
refieren a dar a los usuarios la oportunidad de controlar lo que ven, hacen y
dicen y como hacerlo); creatividad y productividad (ambos conceptos
relacionados con la posibilidad de la audiencia de hacer algo —algo mas que
leer—, de crear sus propias experiencias); comunicacion (poder hablar y
comunicarse con otros) y adaptabilidad (adaptar las herramientas vy
experiencias interactivas a los intereses, necesidades y comportamientos de

cada uno, por ejemplo, a través de la personalizacion)®.

José David Carracedo recoge algunas aportaciones interesantes sobre los
niveles de interactividad. Aunque su trabajo se circunscribe fundamentalmente
a una dimensién politica y al estudio de la democracia digital, el planteamiento
es perfectamente aplicable a los distintos niveles de interaccion y participacion
de los usuarios con los contenidos periodisticos en la Red. El autor recurre a
las contribuciones de Williams y Jan Van Dijk sobre el concepto de
interactividad: Williams define la interactividad como el grado en el cual los
actores tienen control y son capaces de intercambiar los roles en un discurso

mutuo. El nivel mas bajo de interactividad se situaria en los sistemas de

6 Shedroff, N.(1994): “Interaction design” en_http://www.nathan.com/thoughts/recipe/interhtml
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bldsqueda y recuperacion de informacion, y el nivel mas alto se establece
cuando la comunicacion se da en un medio donde tanto el contenido como el

contexto son susceptibles de ser alterados por los actores implicados en la
comunicacion (Williams, 1988 cit. Carracedo, 2002: 62).

Por su parte, Jan Van Dijk apunta cuatro dimensiones que influyen en el tipo
de interactividad: la dimension espacial, la dimensién temporal, el grado de
control sobre la comunicacion y la dimensidn contextual y mental. En funcion
de estas dimensiones, establece cuatro grados de interactividad: a) La
comunicacion de dos vias: existe una accién y reaccion —y posterior reaccién
a las reacciones—; se basa en una dimensidn espacial; b) comunicacion
sincronica: afade una dimensién temporal, vinculada al tiempo que transcurre
entre la accion, la reaccidon y la respuesta a esta ultima; ¢) el tercer grado
vendria determinado por el nivel de control de la comunicacién por parte de
los actores involucrados. Este grado implica la posibilidad de intercambiar los
roles de emisor y receptor por propia voluntad y en cualquier momento, y de
compartir —en diferente medida- la capacidad de determinar el contenido de la
comunicacion; d) el cuarto y mas alto grado es la inteligencia y comprension
compartida, relacionada con la dimensién contextual y mental que, segun Van
Dijk, s6lo se puede conseguir a través de la interaccion cara a cara. (Van Dijk,
2000 cit en Carracedo, 2002: 62-63).

A partir de estas reflexiones, podemos establecer los diferentes niveles de
interactividad que son posibles en la relacion de los usuarios con los
contenidos periodisticos de la Red, desde los niveles mas basicos, como los
sistemas de busqueda o los itinerarios de navegacion, hasta una auténtica

. s .y . 7
produccion o co-produccion de contenidos’.

" La profesora Dolors Palau, de la Universidad de Valencia, parte de este esquema de los grados de
interactividad sugeridos por Van Dijk para analizar la interactividad en las ediciones digitales de El Pais y
El Mundo y sefala que el nivel mas basico seria la encuesta (comunicacion de dos vias con accion y
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Partiendo de la tipologia de usuarios que hemos propuesto, en funcion del rol
gue asumen frente a los contenidos y de su grado de actividad o participacion,

podemos diferenciar los siguientes tipos de interactividad:

A) Segun el nivel de conversacidon generado o posible:
1. Interactividad reactiva
2. Interactividad dialogica

3. Interactividad de tres vias
B) Segun el nivel de participacion del usuario:

1. Interactividad del lectura o navegacion
2. Interactividad de respuesta limitada

3. Interactividad creativa condicionada
4

Interactividad creativa abierta
Veamos cada una de ellas:
A) Segun el nivel de conversacién generado o posible:

1. Interactividad reactiva: aquella que se limita a una Unica
comunicacion de dos vias entre el medio —o emisor- y el
usuario. El autor propone unas pautas y herramientas
interactivas, y la Unica posibilidad de interaccion por parte del

usuario es responder a esas propuestas, hacer uso de esas

reaccién); las entrevistas suman a la accion y reaccidon una tercera opcién de respuesta, pero en
realidad no hay un cambio real de rol, porque el lector no tiene derecho a replicar la respuesta del
entrevistado; los foros van mas alld y ademas de lo anterior, permiten el cambio de rol a voluntad y en
cualquier momento; sin embargo, no todos los foros permiten al usuario la capacidad de determinar el
contenido de la comunicacién, el tema sobre el que se va a debatir, sino que es el medio el que propone
el tema a debate. (2005: 495-496)
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herramientas de interactividad proporcionadas por el autor o por
el medio. Se trataria de una posibilidad de dialogo minima —

opcion de pregunta/respuesta, o si se prefiere de accion/re-
accion— pero sin llegar a convertirse en una auténtica
conversacion: el usuario responde a la propuesta del emisor,
pero el didlogo termina ahi. Es el caso de las opciones de
navegacion hipertextuales: el usuario interactda con el medio en
el sentido de que elige aquellos itinerarios de lectura o de
navegacion de entre las propuestas disponibles. Se trataria de
un tipo de interacciéon sujeto/objeto. Otro ejemplo seria el de las
encuestas: el usuario responde a la pregunta formulada por el
medio/autor pero no obtiene una retroalimentacién, una nueva
comunicacion personal a su respuesta —salvo la opcion de poder
ver el resultado de esas votaciones en el propio medio-.
Encontramos aun otras férmulas propuestas por los medios que
se quedan también en ese minimo grado de interactividad
reactiva: por ejemplo, las opciones de envio de sugerencias, la
posibilidad de contactar via e-mail con los autores de los
contenidos, etc. En realidad, el paso de esa interactividad
reactiva a una auténtica interactividad dialdgica depende, al
margen de las posibilidades técnicas, de la predisposicion de los
actores implicados en la interaccion. Asi, una sugerencia o
comentario de los usuarios podria convertirse en un auténtico
didlogo si el medio habilitara formulas para responder a esas
propuestas de los usuarios, e incluso para debatir con ellos. En
las interacciones reactivas, las posibilidades de creacion de

contenidos por parte de los usuarios son limitadas.
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2. Interactividad dialégica: aquella que permite una auténtica
conversacion entre los actores implicados, en la que existe una

propuesta de interaccion, una respuesta a esa propuesta y se
establece, a partir de ahi, un didlogo en el que se alternan
sucesivamente los papeles de emisor y receptor. Esta
conversaciéon puede producirse entre dos o mas actores. Los
chats y los foros pueden constituir los mejores ejemplos de este
tipo de interactividad. En este caso, se incrementan las

posibilidades de participacion creativa de los usuarios.

3. Interactividad de tres vias: podemos encontrar ain modelos
hibridos de interactividad que se situarian a medio camino entre
los dos anteriores. Son aquellos que van un paso mas alla de la
comunicacion Unica de dos vias (accién/re-accion) e incluye una
nueva participacion de respuesta. Sequiria la formula accion/re-
accion/respuesta, y de nuevo se detiene ahi el flujo dialégico, sin
la posibilidad de una nueva respuesta por parte del usuario. Es
el caso de muchas entrevistas o encuentros digitales, en los que
el medio propone a los usuarios el envio de preguntas a un
personaje determinado; los usuarios re-accionan a esa
propuesta enviando sus cuestiones 'y, posteriormente, el
personaje entrevistado responde a aquellas preguntas que,
generalmente, han sido seleccionadas previamente por los
moderadores del sitio. Otro ejemplo que podemos rescatar de
los medios tradicionales —y que tiene ya algunos timidos reflejos
en los medios digitales— es el espacio del "Defensor del lector”:
el medio abre la posibilidad a los lectores de enviar sus dudas,

guejas o comentarios sobre el contenido de la publicacion y, tras
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recibir las aportaciones de los lectores, responde de forma
publica, a través de esta seccion de la publicacion.

B) Segun el nivel de participacion del usuario:

1. Interactividad de lectura o navegacion: la Unica posibilidad de
interaccion es elegir los itinerarios de lectura —por ejemplo a
través del hipertexto, hipermedia, o las posibilidades de
visualizacion que incorporan algunos infograficos— pero no se
brinda al usuario la capacidad de incorporar ningin nuevo
contenido. Podriamos hablar de un didlogo hombre-méaquina, o
sujeto/objeto, pero no se produce una auténtica interaccion

dialdgica. Seria por tanto un tipo de interaccién reactiva.

2. Interactividad de respuesta limitada: la Unica posibilidad de
interaccion es elegir entre una serie de opciones de respuesta,
generalmente una opcion binaria (si/no) o bien respuestas
multiples, como en las encuestas. Aqui podriamos incluir
también otras férmulas como “recomiende ese articulo” o
“califique este articulo” —en realidad es otra opcion binaria en la
que el usuario puede responder si o no recomendando o
calificando el articulo u obviando esa posibilidad-. Aqui se
establece una minima capacidad participativa del usuario, que
no deja de ser una participacién reactiva, y no creativa. No
obstante, aunque este tipo de participacibn no implica una
creacion de contenidos nuevos en el medio, si puede tener,
como sefalaba Castells, algun efecto en la evolucion del sitio o

del sistema: los productores o creadores del sitio pueden tener
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en cuenta estas respuestas de los usuarios para reestructurar su
contenido o su presentacion.

Interactividad  creativa condicionada: en este tipo de
interactividad, el wusuario tiene amplias posibilidades de
desarrollar una participacién creativa, afadiendo o modificando
elementos y aportando contenidos originales. Pero sus
aportaciones estaran limitadas y condicionadas a una serie de
temas y pautas propuestas por el medio o el autor y, con
frecuencia, pasaran por una edicion previa antes de su

publicacion.

Interactividad creativa abierta: en este caso, el usuario tiene
posibilidad de crear contenidos originales, de proponer temas y
de participar en los contenidos sin condiciones establecidas y sin
una edicion previa. Al mismo tiempo, el autor de cada una de
estas aportaciones deja abierta la posibilidad de que otros
usuarios participen libremente en sus contenidos y se pueda

ejercer un proceso de edicion posterior a la publicacion.

4. Investigar la Red: ;como medir la participacion de los usuarios?

¢Como investigar cuales son las formas mas habituales de participacion en el

entorno digital? ;Qué tipo de contenidos crean los usuarios? ;Y quiénes son

los principales productores de contenidos?

La medicion de Internet es muy compleja porque, ademas del acceso, de las

visitas contabilizadas en cada espacio web, es preciso tener en cuenta el
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conocimiento generado, mediante la aportacion de datos, comentarios,
enlaces, etc. Empresas y organismos de investigacion de audiencias como

AIMC/EGM o Nielsen/Netratings incluyen datos cuantitativos de acceso -
paginas mas vistas, lugar y tiempo de acceso, protocolos mas usados—y del
perfil de los usuarios, pero es dificil extraer referencias sobre los modos de
uso, es decir, qué hace el usuario una vez que visita una pagina, qué tipo de
interacciones desarrolla con el medio o qué tipo de contenidos aporta al
ciberespacio. Seria necesario, por tanto, establecer nuevos criterios y técnicas
de medicion cuanti-cualitativas, donde la interactividad —ademas del acceso—
sea uno de los principales ingredientes que nos sirvan para determinar con
mayor precisién el tipo de uso y el perfil del usuario de la Red, datos que
servirdan ademas para descubrir los intereses de los usuarios y determinar qué
esta funcionando y qué no en Internet y qué es lo que realmente estan

demandando.

Hoy el mundo de los media debe ser tipificado como un ecosistema donde
consumir ha llegado a ser sinénimo de producir, apunta Deuze (2005), y
sugiere que la investigaciones enfocadas a determinar como la gente “usa” o
“recibe” los medios estan buscando en la direccién equivocada, porque los
usuarios nunca han sido considerados mas alld que como miembros de una
audiencia. Las técnicas de medicion deberian preguntar no sélo ;cuantas

horas consumes medios?, sino también ;cuantas horas produces medios?

Diversas investigaciones recientes se encaminan ya en la direccién propuesta
por Deuze de investigar a los usuarios no sélo como audiencia, sino como
productores de contenidos. Algunas se cifien al ambito especifico de la
blogosfera —entorno de los weblogs y bitacoras—, un fenbmeno que ha

eclosionado con fuerza en los Ultimos afios en la Red, y otros estudios se

El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet

ISBN 84-370-6302-7



Lourdes Martinez Rodriguez 286

enfocan desde una perspectiva mas amplia abarcando el conjunto de medios,
herramientas y actividades generadas en el entorno digital.

El mas interesante, desde esta segunda perspectiva, es el estudio Content
Creation Online®, de febrero de 2004, elaborado por Pew Internet & American
Life Project, sobre cdmo los usuarios norteamericanos contribuyen con
contenidos en la web. La investigacién se basa en una encuesta telefonica
realizada en la primavera de 2003 y su interés reside en que el analisis no se
centra en el “consumo” de Internet, sino en la “creacion” de contenidos en la
Red, y determina el perfil de los usuarios mas activos, principales “creadores

de contenido”.

Algunos datos relevantes de este estudio muestran que el 44% de los
navegantes estadounidenses aportan informacion a la Red (desde fotos a
participacién en listas, es decir, cualquier accion que implique crear o
compartir contenido). La primera actividad creativa es colgar imagenes (21%),
seguido de escribir (17%), y de otras formas de participacion como hacer
comentarios en un grupo de noticias, tener una web propia o subir todo tipo de
ficheros. Un 11% de los usuarios lee algun blog, y un tercio de ellos ha
anadido material a estos espacios. En Ultimo lugar se sitda la creacion vy
mantenimiento de un blog propio (2%). Estos datos ofrecen una idea de la
expansion creadora de la Red, que esta en constante crecimiento, por lo que
reflejan sélo una realidad puntual que se ve modificada e incrementada de
forma continua. Asi, un estudio posterior de Pew Internet referido
especificamente al 4mbito de la blogosfera® reflejaba el importante incremento
tanto de lectores como de autores de blogs: en noviembre de 2004, ocho

millones de estadounidenses (un 7%) habia creado algun blog, y un 24%

8 http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_Content Creation Report.pdf
Pew Internet & American Life Project: “Tha state of blogging”, noviembre 2004 en
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_blogging data.pdf
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aseguraba leerlos, mientras que el nimero de lectores que ademas habian
aportado contenidos a estos blogs era de un 12%. Es decir, que en tan solo

ano y medio, los autores de blogs se habian triplicado y se habia duplicado el

numero de lectores.

El estudio de 2003 especificaba ademas quiénes son los que crean
contenidos online: son fundamentalmente jovenes, mas urbanos que rurales,
en un porcentaje similar entre hombres y mujeres, con elevados ingresos y
alto nivel de educacion y, en gran parte, estudiantes. La investigacion
proponia una clasificacién de los usuarios mas activos entre: poderosos: los
mas jovenes y bloggers por excelencia; mayores: con edades por encima de
los 50 afios, mantienen su propia web; y omnivoros: pasan mucho tiempo

online y contribuyen de diversas formas.

Por lo que respecta al ambito especifico espafiol, algunas encuestas nos
proporcionan también datos que pueden resultarnos Utiles para determinar el
nivel de interactividad de los usuarios y su grado de participacion en la
creacion de contenidos. La 72 Encuesta AIMC a usuarios de Internet'®, de
febrero de 2005, ademas de aportar cifras como la frecuencia y lugar de
acceso o el tiempo de conexion, diferencia, por ejemplo, entre correos
recibidos y enviados y sefiala el nimero de usuarios que disponen de pagina
web personal y los que tienen un weblog o bitacora. El estudio detalla también
las distintas actividades realizadas en Internet, desde aquellas que se refieren
mas a la lectura o consumo, como las busquedas, lectura de noticias o
distintos tipos de consulta, hasta otras actividades que denotan una mayor
participacion interactiva y/o creativa por parte del usuario, como las
encuestas, acceso a blogs, envio de mensajes a moviles y publicacion de

fotos. Segun los datos de esta encuesta, un 21,7% de los internautas

10 http://www.aimc.es
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espafioles posee pagina web; un 10,6% tiene un blog o bitacora, de los que
tan so6lo un 3% lo actualiza frecuentemente; un 11,4% accede a algun blog; un

20% responde a alguna encuesta; un 10,7% envia mensajes a moéviles desde

la Red, y un 10,5 % publica fotos.

:iQué podemos deducir de estos datos sobre la capacidad creadora y la
participacién de los usuarios espafoles en los contenidos de la Red? Pues
fundamentalmente que una gran mayoria se comporta como usuarios lectores
o consumidores, dedicada a tareas como la busqueda, lectura de noticias o
algun tipo de consulta especifica, pero sin aportar contenidos a la Red. No
obstante, el porcentaje de usuarios/productores va en aumento y se amplian
también sus posibilidades de participacion. Sin embargo, este estudio no nos
proporciona datos mas precisos sobre el tipo de participacion como, por
ejemplo, qué porcentaje de los usuarios que acceden a los blogs o a los
medios de noticias participan ademas con sus propios contenidos en estos
medios y qué tipo de contenidos son los que proporcionan: ampliacion de

datos de elaboracion propia o ajena, enlaces, fotos, comentarios, etc.

Otra referencia es el Estudio de los usos de Internet en los hogares espafioles
(2° informe Abril-Junio de 2004) elaborado por Nielsen/Netratings para
Red.es'!, en el que se incluyen datos no sélo de navegacion desde el hogar,
sino también de aquellos usuarios que, ademas de navegar, utilizan alguna
aplicacion de Internet, pero entre éstas soélo se incluyen la mensajeria
instantanea y el chat, los reproductores audiovisuales y la transferencia P2P.
Un 78,2% de los internautas —mas de seis millones— utilizaron alguna de estas
aplicaciones. No obstante, las actividades realizadas mediante el uso de estas
aplicaciones se circunscriben en gran medida a la comunicacion interpersonal

y no nos resultan relevantes para la aportacion de contenidos periodisticos.

R http://observatorio.red.es/estudios/documentos/usos_internet abrjun04.pdf
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Pero, como apuntabamos, uno de los ambitos mas estudiados es el de los
blogs. Varias investigaciones y sistemas de medicién se han centrado en el

comportamiento de la blogosfera, desde una perspectiva cuantitativa, en los
que se refleja la evolucion del ndmero de blogs y de la audiencia de los
mismos. Por ejemplo, los datos de Technorati'®, que registraba en agosto de
2005 16 millones de blogs; o los de Perseus.com que van mas alla y, si en
2003 hablaban del blogging iceberg' con un total de 4,12 millones de blogs
creados en los ocho principales blog-hosting —aunque mas de dos tercios lo
abandonaron temporal o permanentemente—, en 2005 hablan ya de blogging
geyser' con una cifras que llegan a los 31 millones de weblogs y con una
prevision de 51 millones para finales de 2005. Con respecto a la blogosfera
espafiola, el informe e-Espafia 2005", de la Fundacién Auna, cifra en 68.000
los blogs en espafol a finales de 2004, de los que unos 30.000 se actualizan
regularmente, segun datos del Blogdmetro (http://www.blogometro.com), y

ahade que la blogosfera hispana se duplica cada cinco o seis meses.

El estudio The state of blogging'® que apuntabamos antes, elaborado por Pew
Internet en noviembre de 2004, ademas de los datos ya resefiados sobre el
incremento en el nimero de autores y lectores de blogs entre los internautas
estadounidenses, seflalaba que gran parte de estas visitas a la blogosfera se
produjeron a blogs sobre politica durante la campafa electoral
norteamericana. El perfil de los creadores de blogs seguia siendo
mayoritariamente masculino, joven y con una larga trayectoria en Internet.
Pero apuntaba también otro dato: un 62% de los usuarios no saben lo que es

un blog.

12 http://www.technorati.com

3 http://www.perseus.com/blogsurvey/iceberg.html
http://www.perseus.com/blogsurvey/geyser.html

15 N

. http://www.fundacionauna.com
http://www.pewinternet.org/pdfs/PIP_blogging data.pdf
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Otros datos mas actualizados, publicados en agosto de 2005, son los
aportados por ComScore Media Market en su trabajo Behaviors of the

blogosphere: Understanding the scale, composition and activities of weblog
audiences"’, realizado a partir de los datos obtenidos del panel de ComScore
que mide la actividad de mas de dos millones de usuarios globales. En
concreto, se centra en los usuarios que visitaron los 400 principales blogs de
dominio propio y alojados en hostings en los tres primeros meses de 2005.
Aporta cifras sobre la audiencia de la blogosfera: 50 millones de usuarios
estadounidenses de Internet, un 30%, visitaron blogs en el primer trimestre de
2005, y prefieren, sobre todo, blogs politicos, seguidos de los hipster (sobre
curiosidades y estilos de vida), los tecnoldgicos, los elaborados por mujeres y
los de medios de comunicacion; pero no se investiga a los autores de estos
espacios, ni tampoco se detalla qué tipo de participacién tienen los visitantes
de la blogosfera en los sitios que visitan, es decir, no se determina si son
exclusivamente “lectores” de estos blogs o si, al mismo tiempo, generan

contenidos en ellos.

También los propios bloggers han promovido iniciativas para estudiarse a si
mismos. Es el caso de las dos encuestas de webloggers y lectores de blogs,
elaboradas por Gemma Ferreres (Tintachina) y Antonio Cambronero
(Blogpocket) en 2004 y 2005, y realizada exclusivamente a través de la Red.
En la primera se obtuvieron mas de 1.600 respuestas (1.122 respuestas de
bloggers y 528 respuestas de lectores) y en la segunda se llegd casi a las

3.000. Los datos de la primera encuesta'® determinan el perfil de los

" http://www.comscore com/blogreport/comScoreBlogReport.pdf

'® Acaba de cerrarse la Il Encuesta a webloggers y lectores de blogs, realizada en 2005, a cuyos datos
puede accederse de momento en bruto en
http://tintachina.com/archivo/cat ii encuesta webloggers.php, aunque ya se han avanzado algunos
datos. Entre los mas relevantes, podemos indicar un incremento de la participaciéon, con casi 3.000
respuestas obtenidas (2.129 de bloggers y 819 de lectores); que un 18% de ellos incluye publicidad,
aunque sélo un 1% obtiene bastantes ingresos y que la forma de descubrirlos sigue siendo
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webloggers como jévenes de entre 20 y 26 afos, con conocimientos
avanzados de Internet, y mayoritariamente hombres. Los autores de blogs los

realizan porque los consideran mayoritariamente una forma libre de expresion,
de creacion y de compartir conocimientos, algunos lo identifican
fundamentalmente con una forma de distraccion o de desahogo y sélo un 7%
de los bloggers lo asocia a dirigir un peridédico. Un dato interesante que aporta
este estudio es el tipo de participacion de los lectores en los blogs que visitan:
un 40% de ellos nunca deja comentarios, mientras que un 49% lo hace a
veces, y solo un 1% siempre. Cuando son los bloggers los que visitan otros
blogs, el indice de participacion es mayor: un 54%, participa con comentarios
a veces; una cuarta parte lo hace muy a menudo, y sélo un 17% no deja
nunca comentarios. La opcion de pinchar en los enlaces proporcionados es
realizada de forma mayoritaria tanto por los autores como por los lectores de
blogs. También existe bastante coincidencia entre ambos con respecto al tipo
de weblogs mas visitados: en primer lugar, los personales (diarios y de
opinion), que llegan a alcanzar un 70%; seguidos de los tecnoldgicos. Los

blogs sobre periodismo llegan al 20% de visitantes.

La obtencién de datos mediante encuestas realizadas exclusivamente a través
de la Red supone, sin duda, un avance en cuanto a su viabilidad, rapidez,
comodidad y reduccion de costes —al margen de las dificultades para controlar
el grado de fiabilidad de algunas respuestas—, pero podemos presuponer que

representa, precisamente, a los usuarios mas activos del ciberespacio.

Este tipo de estudios se encamina en la direccion de investigar no sélo el
consumo, sino la produccion de medios. Sin embargo, seria interesante
conocer también qué tipo de aportaciones realizan los usuarios en sus

comentarios: en qué medida se trata solo de opiniones personales, en qué

mayoritariamente la navegacién por la Red (un 51,7%). Los resultados de la primera encuesta pueden
verse en_http://tintachina.com/archivo/cat i encuesta webloggers.php
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grado aportan datos informativos, enlaces, etc., en definitiva, cual es su
contribucion a la creacion de contenidos en la Red.

Como hemos visto, no todos los usuarios se convierten en “generadores de
contenidos”. El perfil de los productores de contenidos en Internet es, como se
resefaba en las investigaciones precedentes, el de un joven,
mayoritariamente masculino, con alto nivel educativo y amplios conocimientos
tecnologicos. Varela (2004) se refiere a los superusuarios como agentes
imprescindibles para crear contenidos en los medios sociales e hiperlocales
de la Red. Con este término alude a los lideres de las conversaciones en las
comunidades virtuales, que animan a la participacién del resto de ciudadanos,
son expertos en el uso de herramientas sociales, muy activos y activistas en
muchos casos. “Estos lideres —asegura— ocupan el papel de los periodistas

tradicionales en los medios hiperlocales”.

En nuestra opinién, seria necesario, no obstante, conocer cual es la
intencionalidad Ultima de estos superusuarios y qué les puede mover a seguir.
Si se trata de una labor mas o menos altruista y desinteresada, cuyo
verdadero interés es crear un estado de opinién y promover la movilizacion
social, ;no se corre el riesgo de que ocurra igual que con algunas
publicaciones alternativas, provenientes muchas veces del ambito
universitario, que nacen por el impulso inicial de sus promotores, pero que se
desvanecen en poco tiempo, cuando sucumbe ese espiritu inicial? Es cierto
que el coste econémico de crear un blog es practicamente minimo, pero si
requiere unos costos en tiempo y dedicacion que no todos los superusuarios

pueden estar dispuestos a otorgar indefinidamente.

Junto a este fomento de la creatividad y profusion masiva de contenidos por

parte de los usuarios, el papel del periodista en los nuevos medios parece
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redefinirse hacia actividades menos creativas y mas encaminadas a la
recoleccion, edicion y reelaboracion, la verificacion y ordenacién de

contenidos, y la moderacién de conversaciones con los usuarios'. Aunque,
como analizaremos mas adelante, buena parte de los blogs, foros y otros
espacios comunicativos en la Red siguen dependiendo, en gran medida, de la
agenda marcada por los principales medios informativos y de los contenidos

generados por éstos.

Gran parte de las aportaciones realizadas por los usuarios no tienen ninguna
relacion con el periodismo, pero otras muchas pueden tener una incidencia
directa o indirecta en los contenidos periodisticos. Sin embargo, en un entorno
en el que la capacidad de difundir informaciones y opiniones no es reducto
exclusivo de los medios informativos, resulta complicado delimitar qué
contribuciones se pueden englobar bajo la categoria de “contenidos

periodisticos”.

5. Los contenidos periodisticos en la Red

Es dificil determinar qué podemos incluir bajo el concepto de “contenidos
periodisticos” en los nuevos medios y espacios comunicativos surgidos en la
Red, debido a la multiplicidad de voces y productores de contenidos que ha
traido consigo. “Algunos sugieren que la tecnologia ha hecho saltar por los
aires la definicién de periodismo, de manera que ahora cualquier cosa puede

pasar por periodismo’, advierten Kovach y Rosenstiel en su libro Los

" Deuze (2005) habla de los nuevos roles del periodista como “facilitador y moderador de

conversaciones”; Varela (2004) afirma que “el periodismo profesional se vuelca mas en su papel de
edicién que en el de la produccién de contenidos en el entorno de los medios sociales”; un reciente
estudio de The Project for Excellence in Journalism (2005) habla del cambio de rol del gatekeeper al de
“autentificador” o "avalista” —referee— de las noticias; nosotros apuntabamos también que los imperativos
temporales —la actualidad, el tiempo real- y comerciales y la precariedad laboral conducen a que en
muchas ocasiones la labor del periodista se reduzca “a tareas de edicion y reelaboracion de textos
dejando a un lado sus capacidades creativas, de anélisis y reflexion” (Alonso y Martinez, 2004)
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elementos del periodismo (2003: 24). Pero esta dificultad para definir el propio
concepto de periodismo y de periodista no es algo nuevo o inédito, provocado
por el desarrollo de la Red. Como recuerda Soria (1989), las sucesivas
revoluciones —politicas, econdmicas, sociales y tecnologicas— han hecho
evolucionar historicamente la informacién, haciendo emerger nuevos actores y
repartiendo de otro modo el poder y la responsabilidad de informar. Asi, las
primeras concepciones de profesion periodistica, surgidas a partir de finales
del siglo XIX y principios del XX, no tardarian en quedarse obsoletas ante la
apariciéon de la radio, la television y los nuevos medios informativos, que
suponia fraccionar cada vez mas esta incipiente profesion en multiples
actividades. La consecuencia era, como explica Soria, que “a fuerza de
ensanchar el concepto de periodista, al final casi se vaciaba de significacion”
(1989: 48).

Sin embargo, esta indefinicion se evidencia aun mas con el desarrollo de
Internet. La profusion de emisores y la combinacién de contenidos genera
cierta confusion y dificulta a los usuarios para identificar y diferenciar unos

contenidos de otros:

Antes del desarrollo de Internet el sentido de los contenidos informativos o de
informacién se encontraba asociado a unas caracteristicas entre las que se
encontraban su metodologia de creacion y su autoria. En este sentido, se entiende
que los periddicos producen contenidos de informacién en la medida en que los
confeccionan siguiendo unos criterios tendentes a su calidad, al tiempo que son
elaborados por unos profesionales que conocen esos criterios. La realidad y
potencialidad de Internet ha mostrado que no sélo los diarios digitales son los que
poseen la capacidad de generar contenidos informativos (Alonso y Martinez,
2004).

La hibridacion de contenidos no es exclusiva de la Red. Los medios
tradicionales han ido derivando hacia una espectacularizacién de la
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informacién, y hacia una mezcla de informacion y entretenimiento, sobre todo
a partir del auge de los medios audiovisuales. Pero en estos medios, el

tratamiento y presentacién de los contenidos viene regulado por unos criterios
éticos y profesionales y por unas normas —mas o menos vinculantes— que
permiten a lectores y espectadores identificar unos espacios especificos
dedicados a los contenidos informativos. El desarrollo de Internet implica que,
a través de un mismo canal, se difundan todo tipo de mensajes, procedentes
de todo tipo de fuentes y que se produzcan, ademas, multiples interacciones
con las finalidades mas diversas. El usuario puede encontrar contenidos
informativos, de entretenimiento, comerciales, propagandisticos, personales,
corporativos,... a través de los millones de paginas a las que puede acceder
mediante su conexion a Internet. ;COmo determinar cuales de estos
contenidos pueden calificarse como periodisticos? Y ;qué importancia tiene

determinar si son o no periodisticos?

El periodista, columnista y blogger J. D. Lasica (2003) afirma que la linea
entre el periodismo y las publicaciones personales en la Red es borrosa, y el
concepto de periodismo participativo es confuso: todo el mundo sabe lo que
quiere decir “participacion de la audiencia”, pero es dificil determinar cuando
esa participacion se convierte en periodismo. Sefiala como ejemplo que
cuando los usuarios hacen investigacion y reportajes originales sobre asuntos
de su comunidad en los sitios de noticias colaborativos, hacen periodismo;
cuando contribuyen con fotos, videos y noticias en los principales medios
informativos, también hacen periodismo. Pero comentar o enlazar noticias ; es
periodismo? Depende, dice Lasica, de cudles sean los criterios que utilicemos
para determinar el concepto de periodismo: si nos basamos en una estricta
definicion que implica cobertura, informacion original y filtro editorial, o en un
criterio mas amplio que considera periodismo comentarios de opinion, analisis

o incluso relatos de viajes.
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Para determinar la amplitud de este concepto, conviene evaluar la evolucién
de los contenidos y rutinas productivas a partir del desarrollo de Internet y de

las herramientas multimedia e interactivas. Palomo (2004: 82-84) recoge los
30 requisitos que Nora Paul propone para las préximas generaciones de

periodistas. De estos 30 requisitos, nos interesa rescatar los siguientes:

- Disponer de una mentalidad abierta respecto a la definicion de
periodismo

- Saber seleccionar qué es noticia para el medio digital

- Ser capaz de visualizar la informacion

- Pensar tridimensionalmente: la profundidad como nueva dimensién
informativa

- Apreciar un nuevo significado de la informacion, aprovechando la
interaccion con los lectores

- Comprender que las noticias no gozan de un punto y final, apreciar su
dimensién abierta

- Ser capaz de actuar tanto como un mediador on line como ejercer de

redactor convencional.

Estos requisitos apuntan ya a un cambio de paradigma en el contexto
mediatico. Podemos determinar que esta evolucion se produce en tres

aspectos fundamentales:

a) Evolucion del concepto de Periodismo: un concepto mas abierto, donde
ademas de las tareas de recoleccion, seleccion, jerarquizacion,
investigacion, verificacion y redaccion  se incluyan otras funciones
como la mediacién e interaccion con los usuarios, es decir, el

periodismo como conversaciéon (Gillmor, 2004), un periodismo
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horizontal, frente a la verticalidad y jerarquizacion del modelo
tradicional. Y un periodismo entendido también como “conocimiento

enciclopédico”, en el que mas que simples relatos de hechos se
responda a todas las preguntas que se puede hacer el lector. El
periodismo, incluso, para algunos autores, se desliga de toda referencia
a la profesionalidad. Rosen afirma que nadie es propietario del
periodismo, que los grandes medios no pueden disponer de él a su
antojo y que este concepto debe entenderse como practica y no como

profesion:

By ‘journalism’ we ought to mean the practice of it, not the profession of it.
Journalism can happen on any platform. It is independent of its many
delivery devices. This also means that journalism is not the same thing —at
all- as 'the media’. The media, or Big Media as some call it, does not own

journalism, and cannot dispose of it on a whim (Rosen, 2004a).

Evolucion del concepto de noticia: caracteristicas como
interactividad, la actualizacion constante —el tiempo real-,
hipertextualidad, la multimedialidad, etc., determinan que sea preciso
repensar qué es noticia para el medio digital y cémo debe presentarse:
de forma util, ordenada, completa, enlazada, con distintas velocidades
de lectura, de forma “tridimensional”, es decir, con profundidad,

multimedia, interactiva, abierta, en desarrollo.

Evolucion del concepto de periodista: el periodista profesional debe
afadir a sus aptitudes narrativas nuevas destrezas y funciones: la
narracion se transforma en un hibrido entre el contenido y la
conectividad (Deuze, 2005), y la capacidad de los periodistas para
establecer conversaciones y proveer contexto es tan importante como

su capacidad para recolectar y narrar los hechos:
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We will use the tools of grassroots journalism or be consigned to history.
Our core values, including accuracy and fairness, will remain important,

and we'll still be gatekeepers in some ways, but our ability to shape larger
conversations —and to provide context— will be at least as important as our
ability to gather facts and report them (Gillmor, 2004: XIV).

El periodista debe estar alfabetizado tecnologicamente, ser mediador ademas
de narrador, buen redactor de titulos, proveedor y gestor de contenidos,
verificador de hechos, avalista®, periodificador®!, estructurador y organizador
de la informacion, comunicador. Pero la Red nos abre también a otra realidad:
en el contexto digital, la obtencién y difusién de informacion no es un territorio
exclusivo de los periodistas profesionales: las propias fuentes emiten
contenidos en sus sitios web, que en ocasiones sirven de referente para la
labor periodistica de los medios; y muchos usuarios producen contenidos que,
en algunos aspectos, pueden ser periodisticos. Como sefiala Orihuela, “la
identidad profesional ha quedado definitivamente desligada de los medios.

Hoy los medios somos todos, pero periodistas sélo algunos” (Orihuela, 2005).

Kovach y Rosenstiel se preguntan qué caracteristicas ha de tener una
informacion para que podamos definirla como periodistica, y su respuesta
puede ser suficientemente esclarecedora para determinar qué podemos
considerar “contenidos periodisticos” en la Red: debe reunir las caracteristicas
de la veracidad, el compromiso con los ciudadanos, que desemperie un papel

de vigilancia y proporcione un foro para el debate publico (2003: 132), pero un

%% Tal como apuntaba el estudio The State of News Media, publicado en marzo de 2005 por The Project
for Excellence in Journalism: el periodista asume el rol de “autentificador” o “avalista” (referee) de las
noticias, para ayudar al ciudadano a descubrir lo que debe creer o no de la Red (en
http://www.stateofthemedia.org/2005/index.asp).

*T Retomamos el concepto del periodista como periodificador, término propuesto por Juan Beneyto en
1957, para referirnos a sus funciones como “ordenador de informaciones y opiniones”, como
“clasificador de la realidad”, a partir de nuevos criterios de seleccion y valoracion, funciones que se
revalorizan en la Red para contribuir a transformar la abundante y desordenada informacion en
conocimiento. Sobre este tema ver Martinez Rodriguez (2004).
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debate que se construya sobre los mismos principios que el resto del
periodismo: la veracidad, los hechos y la verificacién, “porque un foro sin

consideracion por los hechos no es un espacio de informacién. Un debate
basado en los prejuicios y las suposiciones no es mas que provocacion”
(2003: 187).

Entonces, ;son periodisticos los contenidos de los foros, weblogs y otros
espacios comunicativos en la Red? Quiza este debate, como indica Orihuela
(2003) sea una “consigna desgastada” y lo importante no es si se trata o no de
periodismo sino redefinir el alcance y los contenidos de la autoridad de los
nuevos narradores en un entorno interactivo e incorporar las nuevas voces al
proceso comunicativo. O quiza, en nuestra opinion, convendria reformular la
pregunta del siguiente modo: ;qué contenidos de los que se difunden a través
de los nuevos espacios comunicativos de la Red deben ser tenidos en cuenta
como reconfiguradores del ecosistema periodistico en el entorno tecnolégico?
Muchos de estos formatos no pretenden ir mas alla de ser una herramienta de
creatividad personal, de entretenimiento, o un espacio comunicativo vy
relacional entre familiares, amigos o reducidos grupos de intereses comunes.
Otros nacen con una vocacion mas universal, y pretenden convertirse en un
auténtico foro de debate, en un medio de voces alternativas, o en un referente
de un ambito especifico. Pero indudablemente, la interactividad generada en
estos espacios, la generacion de conocimiento compartido, su funcion como
“guardianes” o vigilantes de la sociedad y de los medios, su capacidad para
resefar y debatir sobre temas muy especificos y normalmente ausentes de los
grandes medios son factores que estan obligando a una redefinicion del

periodismo profesional.

Pero si los medios informativos estan redefiniendo sus rutinas productivas e

incorporando las herramientas comunicativas de la Red, también los “medios

El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet

ISBN 84-370-6302-7



Lourdes Martinez Rodriguez 300

sociales”, las comunidades virtuales, los blogs estan asumiendo algunas de
las funciones especificas del periodismo profesional. El periodista Matt Welch
(2003) afirma que los propietarios de los blogs pueden actuar como
periodistas en varios aspectos: “seleccionando noticias, valorando la
credibilidad de las fuentes, escribiendo titulos, tomando fotografias,
desarrollando  estilos de escritura, relacionandose con los lectores,
construyendo audiencias, sopesando los sesgos ideoldgicos y ocasionalmente

22 | a realidad muestra, no obstante,

llevando a cabo investigaciones propias
que la mayor parte de las bitacoras se configuran como espacios de
comunicacion, o de filtro y seleccién de informacion mas que como espacios
de produccién y creaciéon de contenidos informativos, porque, entre otras
razones, carecen de los recursos necesarios para llevar a cabo sus propias
investigaciones. Y sobre todo se convierten en foros de opinidn, pero
opiniones no siempre asentadas en hechos verificados y contrastados. “Una
opinién debe basarse en algo mas sustancial que las creencias personales si
es que ha de tener un valor periodistico”, argumentan Kovach y Rosenstiel
(2003: 151) y afiaden que "a no ser que el foro periodistico se asiente sobre
una base de hechos y contexto, las preguntas que se hacen los ciudadanos

se convertiran en algo banal” y el debate se convertira en ruido (2003: 199).

Lo importante, segun estos autores, no es si se puede llamar a alguien
periodista, sino si la labor que desarrolla esa persona en concreto es
periodismo o no: “;Respeta su trabajo los principios de la veracidad, de la
lealtad a los ciudadanos y a la comunidad, de la informacion —frente a la
manipulacion—, conceptos que distinguen al periodismo frente a otras formas

de comunicacién?” (Kovach y Rosenstiel, 2003: 136).

* Matt Welch: “The New Amateur Journalists Weigh in” en Columbia Journalism Review.

Septiembre/Octubre de 2003_http://www.cjrorg/issues/2003/5/blog-welch.asp . Recogemos la traduccion
de la cita original de este texto del articulo de Tiscar Lara: "Weblogs y Periodismo Participativo”
http://www.pucrs.br/famecos/iamcr/textos/lara.pdf
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En nuestra opinidn, lo importante no es, efectivamente, si los nuevos actores
sociales de la Red son o no periodistas, o si lo que hacen es o no periodismo

—porque el concepto se redefine bajo nuevos parametros en el entorno
tecnologico—. No es importante, al menos, para el tema que nos ocupa, es
decir, para analizar las formas de participacion de los usuarios en los
contenidos periodisticos en la Red. Otra cosa es la necesidad de tener que
definir estos aspectos para “regular” de alguna forma el sector y tomar
decisiones sobre, por ejemplo, quién tiene derecho o no a obtener
acreditaciones para cubrir determinados eventos, etc. Pero, a los efectos que
nos interesan analizar en este texto, estimamos que los dos parametros
basicos para determinar si las aportaciones de los usuarios pueden
aproximarse a lo que entendemos por contenidos periodisticos deben ser, en

primer lugar, la finalidad y, derivado de ella, el tratamiento de esos contenidos.

Por finalidad nos referimos a la intencionalidad de los usuarios a la hora de
participar y producir sus propios contenidos en la Red: si tienen el objeto de
informar, de compartir datos y opiniones con otros usuarios, sin una clara
intencionalidad de manipulacién o propaganda, ni con un fin de comunicacion
exclusivamente interpersonal —por ejemplo un correo, una carta, un diario
personal, etc.- sino ofrecer informacion a los usuarios y servir a los fines
sociales de la comunidad. Los elementos que definen el periodismo,
recurriendo de nuevo a Kovach y Rosenstiel, no son la tecnologia, ni los
periodistas, ni las técnicas empleadas, sino la funcién que desempefa la

informacién en la vida de todo ciudadano (2003: 24).

Y relacionado con la finalidad o intencionalidad, el otro parametro que nos
parece interesante tener en cuenta es el tratamiento de los contenidos. Por
tratamiento nos referimos no a la aplicacion de unas reglas o normas

profesionales mas o menos estandarizadas, sino a la forma de tratar esos
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contenidos desde una perspectiva ética y honesta, con rigor
responsabilidad.

Otros aspectos, como los contenidos especificos, la forma de presentacion, el
medio o la autoria entendemos que no son relevantes para definir la condicion
periodistica de estas formas de participacion®. Gran parte de los contenidos
participativos de los usuarios estaran relacionados con la actualidad, pero
también con otros temas ausentes de la agenda de los medios y afines a los
intereses de los propios usuarios. En cuanto a la presentacion de los
contenidos, el desarrollo de las herramientas interactivas y multimedia
proporciona nuevas potencialidades para desarrollar otras formas de
presentacion mas innovadoras, alejadas de los formatos tradicionales de los
medios informativos. Pero debemos apuntar, no obstante, una salvedad: sigue
siendo necesario presentar esos contenidos de una forma diferenciada, en
funcion de la finalidad pretendida: informar, abrir un foro de opinion y debate,
si se trata de datos confirmados o de rumores, etc. EI medio o soporte
tampoco es ya determinante para identificar los contenidos periodisticos.
Como ya hemos mencionado, en la Red no solo los diarios digitales o los
medios tradicionales tienen la capacidad de generar contenidos informativos.
La autoria tampoco es un factor relevante, ya que pueden ser contenidos
elaborados por un solo autor o con autoria colectiva, elaborados por
profesionales del periodismo o por ciudadanos de a pie, por expertos o por
aficionados, etc. Pero también convendria hacer aqui otra salvedad: la

transparencia deberia ser un requisito imprescindible para que el usuario sepa

2 Enrique de Aguinaga (2000) sefala cuatro caracteristicas principales que definen la naturaleza y
determinacién de los contenidos propios de la Redaccion Periodistica: el objeto, el sujeto, el modo y la
finalidad. El objeto lo constituyen las informaciones y opiniones; el sujeto que determina estos
contenidos es el redactor o periodista; el modo se refiere al como se determinan esos contenidos, es
decir, a la seleccién y valoracion de qué se difunde y la forma en que se difunde, en funcién de factores
de interés e importancia; y la finalidad se relaciona con la conjuncién de la idea empresarial y la linea
periodistica, que atiende simultdneamente al destinatario como cliente y como ciudadano. Entendemos
gue estas cuatro caracteristicas, sin dejar de ser validas, adquieren nuevas dimensiones en el contexto
digital.
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a qué atenerse, deberia evitarse el anonimato e identificar claramente a los
autores de esos contenidos, si se trata de periodistas, de expertos o de la

aportacion de cualquier ciudadano.

Analizaremos, por tanto, las distintas formas de participacién del usuario en
aquellos contenidos que tienen una relacién directa o indirecta con el contexto
periodistico. Los usuarios —ya sea de forma creativa y proactiva o como re-
accion a elementos propuestos— pueden interactuar con una amplia y diversa
tipologia de contenidos en el entorno digital: contenidos de informacién —
relacionados con la actualidad noticiosa, ya sean relatos de hechos,
comentarios u opiniones—; servicios —contenidos proporcionados para
satisfaccion de alguna necesidad de los usuarios, y que pueden abarcar
desde informacion de utilidad, como el tiempo, los sorteos o los callejeros,
hasta los servicios de gestién o comerciales y el entretenimiento—; contenidos
de comunicacién o relacionales —aquellos que se crean a partir de la relacién
y comunicacién con y entre los usuarios—; y contenidos de infomediacion e
intermediacion® —aquellos que ayudan a buscar otros contenidos en la Red—
(Alonso y Martinez, 2003: 276-279). A esta clasificacion que propusimos en su
momento desde un enfoque fundamentalmente periodistico, podriamos afiadir
otro tipo de contenidos como la informacién-conocimiento®®, es decir,
contenidos informativos que no estan relacionados con la actualidad -
enciclopedias, articulos y textos académicos, algunas informaciones

institucionales, etc.—; los contenidos corporativos, o los contenidos

** Guillermo Lépez (2005: 84-87) revisa esta tipologia que propusimos en el Manual de Redaccion
Ciberperiodistica y opta por incluir los contenidos de infomediacion e intermediacion como un tipo de
servicio. En efecto, podemos considerar las herramientas de busqueda como un servicio afiadido que
los medios proporcionan al usuario, pero en su momento decidimos diferenciarlo de otro tipo de
servicios por la entidad que representan determinados espacios especificos de infomediacién como los
glirectorios y buscadores.

Debemos considerar, no obstante, que toda la red se convierte en un ingente archivo de
conocimiento, precisamente por su capacidad de permanencia y posibilidad de recuperacion de la
informacion.
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estrictamente personales —como las reflexiones intimas sobre cualquier tema-—
gue pueden permitir o no la interaccién de otros usuarios.

Aqui nos interesan especialmente los contenidos de informacién (relacionados
con la actualidad, tanto datos, como analisis y opiniones escritos,
audiovisuales o graficos) y también los contenidos comunicativos o
relacionales, siempre que la finalidad de éstos no sea estrictamente personal,
comercial o de servicios, sino que tengan relacion con los contenidos

periodisticos.

Es preciso distinguir entre las formas de participacion del usuario en los
principales productores de contenidos periodisticos, es decir, en los medios de
informacion digitales o cibermedios —ver si las contribuciones de los usuarios
representan sélo una participacién paralela a la de los periodistas o una co-
autoria—, y otras formas de participacion en la creacion de contenidos de
informacion y opinion en espacios de comunicacién alternativos, al margen de
los medios informativos establecidos, pero con una finalidad similar: hacer

llegar informacién al publico y generar un foro de debate.

6. Periodismo participativo: jcon o sin los medios?

La participacion de los ciudadanos en la recopilacion, creacién y difusion de

contenidos se ha generalizado con el nombre de “periodismo participativo”.

Periodismo participativo: es el acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que
juegan un papel activo en el proceso de colectar, reportar, analizar y diseminar
informacion. La intencion de esta participacion es suministrar la informacion
independiente, confiable, exacta, de amplio rango y relevante que una democracia

requiere (Bowman y Willis, 2005: 9).
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Entre las caracteristicas del periodismo participativo que lo diferencian del
periodismo tradicional podemos sefalar las siguientes:

o Se caracteriza por una produccién horizontal, de la base hacia
arriba, frente a la verticalidad de los medios tradicionales y de
los cibermedios informativos.

o Tiene unas bajas barreras de entrada, frente a las elevadas
inversiones y costes que requieren los medios tradicionales

o Carecen de la estructura jerarquica y empresarial propia de los
medios tradicionales.

o La produccion de contenidos se desarrolla generalmente sin un
proceso de edicion previa, son los propios usuarios los que se
encargan de “editar” y filtrar posteriormente los contenidos
publicados, mediante la ‘inteligencia colectiva'.

o Y por ultimo, la gran mayoria de los blogs y otros espacios de
periodismo participativo no aportan reporterismo original, “el
corazén de todo periodismo” (Blood, 2002), porque suelen
carecer de los recursos necesarios para seguir e investigar
grandes historias. Algunos de ellos, no obstante, si se estan
configurando como generadores de contenidos hiperlocales,

ausentes de la cobertura de los grandes medios periodisticos.

Los partidarios del periodismo participativo defienden la filosofia del “publico,
luego filtro” frente al "filtro, luego publico” de los medios tradicionales,
amparandose en la inteligencia colectiva. Shirky (cit. en Bowman y Willlis,
2005: 13) lo compara con la asistencia a una cena: no discutimos previamente
con los anfitriones los comentarios que se van a hacer. Pero, en nuestra

opinién, aunque el periodismo participativo deba entenderse como una
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conversacion, existen algunas diferencias esenciales entre una conversacion

cara a cara mantenida entre un grupo reducido de personas y los comentarios
que se vierten en la Red. En primer lugar, los comentarios en la web no se
reducen, en muchos casos, a un ambito privado o restringido, sino que
pueden ser de domino publico. Ademas, en el ciberespacio el usuario puede
recurrir al anonimato -—probablemente en una cena, o en cualquier
conversacion cara a cara, los temas y los comentarios vertidos serian
diferentes si se gozara de esa anonimia-. Por otra parte, en Internet los
comentarios no se plasman mediante un lenguaje oral, sino por escrito y, por
tanto, tienen mayor capacidad de permanencia: aunque se borren o se
corrijan después ciertas aportaciones es facil que ya se hayan extendido por
multiples redes, con un simple enlace o un envio de correo electronico, de
forma mucho mas rapida -y también mas fiel y literal- que lo haria una

transmision boca a boca.

Otras denominaciones que se utilizan generalmente como sin6nimo del
periodismo participativo son las siguientes: periodismo civico o ciudadano,
periodismo comunitario, periodismo de anotacién, periodismo de fuente
abierta, periodismo distribuido, periodismo de base, periodismo personal
(personal journalism o personal media), y periodismo publico (public
journalism). Quiza hablar de “periodismo” con cualquiera de estas expresiones
anhadida no es lo mas correcto, porque gran parte de las aportaciones y
formas de participacion de los usuarios no tiene nada que ver con el
periodismo, ni por su finalidad, ni por el tratamiento de los contenidos. Por eso
tal vez seria mejor hablar simplemente de medios participativos, publicacion

en colaboracion, medios personales o medios ciudadanos.
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J. D. Lasica los denomina indistintamente periodismo ciudadano, medios

participativos o noticias de fuente abierta y entiende que todos significan la

misma cosa: “permitir a la audiencia participar en las noticias"?°.

Juan Varela (2005b) retoma y amplia la denominacién propuesta por Gillmor,
y prefiere hablar de Periodismo 3.0 para referirse a la socializacion del
contenido y de los medios en el entorno digital y diferenciarlo asi de otras
formas similares de participacion en los medios analdgicos. El Periodismo 1.0
fue traspasar contenidos analdgicos al ciberespacio, el Periodismo 2.0 fue la

creacion de contenido en la propia Red, y el 3.0 aspira a socializarlo.

Una incipiente forma de participacion de los lectores en los contenidos
periodisticos la representé el periodismo civico, que se desarroll6 a finales de
los 80, sobre todo entre algunos medios norteamericanos, en principio con
motivo de la cobertura electoral y después aplicado a otros temas. El
periodismo civico o publico buscaba la participacion de los lectores y de las
comunidades en el establecimiento de la agenda, el enfoque y los temas de
interés para los ciudadanos y la busqueda de soluciones, a partir de
encuestas, de paneles de ciudadanos, de sesiones de grupo, etc. Representa
las bases del periodismo participativo porque se basa también en el dialogo y
la conversacion. Sin embargo, en el periodismo civico “las organizaciones
noticiosas mantienen un alto grado de control poniendo la agenda,
escogiendo a los participantes y controlando la conversacién”, mientras que
en el participativo “no existe organizacion central noticiosa que controle el
intercambio de informacion” (Bowman y Willis, 2005: 9). La evolucion del

periodismo civico al periodismo participativo o ciudadano representa el paso

*® Declaraciones de Lasica en la entrevista que el editor de eltiempo.com, Guillermo Franco, hace a
cinco expertos en blogs (Steve Outing, J. D. Lasica, Shayne Browman, Chris Willis y Dan Gillmor), bajo

el titulo “La re-blog-lucién” (03/03/2005)
http://enter.terra.com.co/ente secc/ente inte/noticias/ARTICULO-WEB-1001940-1989396.html
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del “periodismo para la gente” (for the people) al “periodismo de o por la
gente” (by the people)’.

Si, como sefialan Bowman y Willis, en el periodismo participativo no existe
ninguna organizacion de noticias que controle el intercambio de informacion,
nos planteamos dos interrogantes: ;Quiere esto decir que las organizaciones
noticiosas no pueden hacer uso del periodismo participativo, es decir, que la
incorporacion de la participacion de los ciudadanos en los medios informativos
no puede ir mas alla de una readaptacion del periodismo civico? Si los medios
de noticias ejercen un minimo control en el intercambio de informacion,
isupone esto desvirtuar el espiritu del periodismo participativo, que nace con
una vocacion de libre expresion, sin ningun control jerarquico? Este ultimo es
el temor que manifiesta Varela, quien asegura que “cada vez hay mas
columnas disfrazadas de blogs, donde no se presta atencion a la
conversacion, donde los enlaces son internos o no existen, donde el
interlocutor vuelve a ser audiencia y elemento de negocio para la publicidad”
(Varela, 2005a).

La realidad es que las primeras experiencias de los cibermedios noticiosos en
su apertura a los usuarios han estado dominadas por algunas de las
caracteristicas propias del periodismo civico: los medios informativos
mantienen un alto grado de control, proponiendo los temas, la agenda vy
editando previamente las aportaciones de los internautas, aunque quiza la
diferencia fundamental es que, en principio, no escogen a los participantes,
sino que son los usuarios los que deciden o no participar. Como mucho, el
medio podra “vetar” o reeditar aquellos comentarios que no se ajusten a unos

minimos criterios éticos.

7 “Citizen journalism” en Wikipedia_http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen journalism
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Sin embargo, los medios informativos se han dado cuenta de que la apertura
a los usuarios supone un valor afadido para la organizacién y repercute en

mayores grados de credibilidad y confianza. Por eso estan surgiendo
iniciativas mas encaminadas hacia una auténtica colaboracién o participacion
de los usuarios, donde son ellos los que marcan la agenda, proponen y
elaboran los temas de su interés, e incluso regulan el flujo de la conversacién.
Es el caso de algunos espacios o blogs habilitados por los medios
informativos, abiertos a los internautas. Pero, por el momento, estos espacios
no constituyen una auténtica co-participacion o co-autoria en la elaboracién de
noticias y comentarios, aparecen casi como una subseccién, como espacios
paralelos, junto a pero no dentro de los contenidos periodisticos de los

medios.

Lo cierto es que el periodismo participativo se esta extendiendo de forma
paralela, alternativa y critica con los medios tradicionales. Los propios
bloggers reivindican esta oportunidad del periodismo participativo como una
“liberacién” de la informacién de las manos de los grandes medios. Juan
Varela, en su blog Periodistas21, sefiala: “Los blogs son la irrupcion del
publico en el mercado de la informacion para liberarla, para arrebatar su
propiedad a los depositarios (editores y periodistas) que han llegado a creer

que era patrimonio suyo y no de los ciudadanos”?®.

Sin embargo, gran parte de los comentarios de los blogs se centran
precisamente en las noticias y opiniones publicadas en estos medios de
referencia. Podemos decir que, ciertamente, en las bitacoras y otras formas
de periodismo social y participativo hay un alto componente critico contra el
sistema de medios, contra la “burocratizacion” de sus rutinas productivas, y el

sometimiento a determinados intereses ideoldgicos y comerciales, pero no

®  VARELA,  Juan:  “Blogs y  confidenciales  (jya  valel)”  (16/05/2005),  en

http://periodistas21.blogspot.com/2005/05/blogs-y-confidenciales-ya-vale.html
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contra los principales valores tradicionales del periodismo. En su mayor parte,
los partidarios del periodismo participativo defienden la verdad y la verificacion

de los hechos —la verdad generada por la conversacion ciudadana frente a la
verdad que quieren establecer los medios—; defiende el acceso a multiples
fuentes, la transparencia, la diversidad de puntos de vista, etc, pero sin los
condicionantes  estructurales, ideolégicos 'y comerciales que han

ensombrecido parte del trabajo periodistico en los medios tradicionales.

Bowman y Willis (2005: 10) afirman que "no hay evidencia de que el
periodismo participativo tenga necesidad de ‘periodistas’ entrenados para ser
mediadores o facilitadores”, porque muchos blogs, foros y comunidades en
linea parecen funcionar sin uno. Nuestra impresién es que, aunque algunas
comunidades funcionen sin periodistas mediadores, en realidad sigue
habiendo cierta dependencia de las informaciones transmitidas por estos
medios tradicionales: muchos de los comentarios que se generan en estos
foros parten de informaciones de actualidad aparecidas en los principales
medios, que son los que tienen los recursos —y la mision— para cubrir todas
estas informaciones. Podemos decir que, desde el punto de vista puramente
informativo, los medios periodisticos siguen ejerciendo una labor esencial, y,
por el momento, no sustituida —en todo caso, complementada— mientras que
en el ambito de la opinion, los nuevos medios y espacios de comunicacion
digital si pueden funcionar -y lo estan haciendo— de forma independiente y
alternativa a la opiniéon publicada —o permitida— en los principales medios

periodisticos.

7. La colaboracion, posible
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Algunas de las voces que se erigen en garantes del periodismo participativo y
colaborativo —especialmente algunos bloggers y creadores de medios

alternativos— tratan de establecer, como hemos visto, una ruptura con el
sistema de medios establecidos, y parecen marcar una linea divisoria entre
los periodistas y los ciudadanos, dar la vuelta al modelo tradicional dejando el

poder de informar en manos de los ciudadanos y al margen de los periodistas.

Sin embargo, estimamos que ambos, periodistas y ciudadanos, periodismo
tradicional y periodismo participativo, pueden complementarse mutuamente
para aportar las fortalezas de cada uno y suplir sus debilidades. Unos, los
ciudadanos, pueden apuntar ideas sobre como mejorar el trabajo periodistico
—mayor control por parte de los usuarios, mas responsabilidad de los
periodistas, mas participacion y colaboracion con los lectores— y otros, los
periodistas, pueden contribuir a dar mas voz a los ciudadanos, a recoger y
difundir sus inquietudes, y aportar sus conocimientos profesionales para
orientar a los usuarios en sus aportaciones. En definitiva, una colaboracion
para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos. Como sefiala Outing (2004),
“los bloggers y los periodistas probablemente no terminaran como hermanos
gemelos, pero quiza si como primos cordiales”.

Ya hemos sefalado que son varias las diferencias entre los blogs, los medios
sociales y otros formatos propios del periodismo participativo y los medios
periodisticos: las bajas barreras de entrada de los blogs, frente al elevado
coste de los medios; la produccién horizontal de los primeros frente a la
verticalidad de los segundos; la carencia de edicién previa en los medios
participativos, o la escasez de recursos para poder hacer mas reportajes
originales y de investigacion frente a los procesos de edicion y la estructura
empresarial de los medios informativos. Rosen concluye que los blogs y el

periodismo son dos universos diferentes, cada uno con sus fortalezas:
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Los blogs son un universo. Su unidad estandar es el post. Sus fortalezas son los
links y los bajos costes de entrada, lo que quiere decir muchas voces. El

periodismo es otro universo. Su unidad estandar es el relato (the story). Sus

fortalezas son el reporterismo, la verificacién y el acceso (Rosen, 2004b).

y reclama la necesidad de no mirar solo el periodismo que tenemos o el que
esperamos, sino también el que necesitamos. Hacer blogs no es periodismo,
seflala Rosen, pero si cada uno se imaginase a si mismo como el otro,
resultaria algo positivo: periodismo que es mas conversacional, blogs que son
mas fiables (2004b). Por eso es conveniente la colaboracion, para unir las

fortalezas de cada uno y suplir las carencias reciprocas.

Si bien hay muchos aspectos que los diferencian —y esa probablemente es la
principal fuerza de los blogs—, podemos encontrar también algunos puntos en
comun entre lo que se hace en los medios tradicionales y lo que se esta
haciendo en los nuevos medios participativos en la Red. Algunos autores
relacionan los contenidos de los blogs con los géneros argumentativos, con la
columna y las paginas de opinién e incluso con la crénica, puesto que
representan, ante todo, una vision personal del autor (Lopez, 2003; Salaverria,
2005).

Outing defiende también la complementariedad entre blogs y medios
periodisticos y aflade que los medios tradicionales deberian utilizar los blogs

en dos niveles: para sus periodistas y para el publico:

Ambos tienen valor. Los primeros permiten a los reporteros, criticos y otros
miembros de la redaccién profundizar sobre sus respectivos temas, suministrando
mejor y mayor cobertura de la que es posible cuando estan limitados a ser
publicados en las paginas del periddico. Los blogs publicos permiten a los

entusiastas locales dar cobertura a micro-temas en los que el equipo periodistico
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no puede enfocarse. Todo esto ayuda a que un periddico y un sitio web ofrezcan
mayor densidad de informacion y sirvan a mas grupos de interés (Outing, 2005)%.

Los usuarios son capaces de marcar, hasta cierto punto, la agenda de
contenidos, mediante el enlace y los comentarios a los principales temas de
su interés, o la aportacion de contenidos originales de temas ausentes de los
grandes medios. Sin embargo, como venimos sefialando, la falta de recursos
de las bitacoras y otros medios sociales determina que aporten muy poca
informacién propia y que se limiten, en muchos casos, a comentar las
informaciones y comentarios de los medios de referencia y a reproducir su
agenda®. Los ciudadanos siguen demandando, sobre todo, informacion, que
aun buscan mayoritariamente en los medios tradicionales, aunque después
busquen también el criterio social y la diversidad de enfoques en distintos
foros y blogs. Por otra parte, los periodistas confian ain poco en la
informacion de la red, salvo en las webs corporativas o en los medios de
prestigio‘:”, de modo que son “impermeables”, poco abiertos a material que no
proceda de este circuito informativo®. Esto empieza a cambiar con la
explosion de los blogs y otras formas de comunicacién interpersonal en la
Red, por lo que los medios estan empezando a tener en cuenta el material —
informativo, cognoscitivo, de opiniébn— generado a través de estos espacios

comunicativos.

La colaboracion entre medios tradicionales y medios participativos contribuira

a generar e incrementar la confianza de los ciudadanos. Pero el primer paso

29 . . . . . .

Declaraciones de Steve Outing en la entrevista en la entrevista que el editor de eltiempo.com,
Guillermo Franco, hace a cinco expertos en blogs (Steve Outing, J. D. Lasica, Shayne Browman, Chris
Willis y Dan Gillmor), bajo el titulo “La re-blog-lucién” (03/03/2005)
http://enter.terra.com.co/ente secc/ente inte/noticias/ARTICULO-WEB-1001940-1989396.html

A esta conclusion llegan diversos estudios sobre blogs. Ver Garcia Orosa y Capon Garcia (2004) y
I-1|arper (2005).
*! Asi lo indican diversos estudios sobre los periodistas digitales. Ver, por ejemplo, Pere Masip (2003):
“Presencia y uso de Internet en las redacciones catalanas, en Zer, n° 14, mayo de 2003.

Tal como apuntaba Mauro Wolf en “Los emisores de noticias en la investigacién sobre comunicacion
en Zer, n°3, noviembre de 1997 (traducciéon de Rossa M. Martin).
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para esa credibilidad es la transparencia y el establecimiento de un pacto
comunicativo que regule el flujo de comunicacion entre autor y usuario.

8. La necesidad de un “pacto comunicativo” o “contrato de interaccién”

Todo proceso de comunicacion —ya se trate de comunicacion cara a cara o de
comunicacion mediatizada- exige de un pacto comunicativo, mediante el cual
se establece un consenso interpretativo entre autor y lector, entre emisor y
usuario, un acuerdo acerca de las reglas de expresion e interpretacion y de la
situacion comunicativa. Mediante este pacto o contrato, autor y receptor
establecen cuales son sus actitudes y modos de enfoque. Si en los textos
impresos este consenso se establece mediante “pactos de lectura” —en el que
se tiene en cuenta no solo el texto, sino la configuracion de los elementos de
la pagina, la mise en page (Scolari, 2004)-, en el entorno multimedia es
preciso establecer una dimension interactiva, una propuesta de interaccién

con los contenidos, un pacto o contrato de interaccion.

Scolari afirma que el disefio de un producto hipermedia debe estar guiado por
la eleccion de una gramatica de interaccion, mientras que la linea grafica o la
organizacion de contenidos serian una segunda fase de la produccion

hipermedia:

Si no se sabe qué relaciéon se quiere establecer con el usuario, si antes no se
aclara qué tipo de contrato se quiere proponer al navegante, entonces resulta inutil
discutir sobre las imagenes o animaciones que apareceran en la Home-Page. En
los entornos digitales la dimension interactiva —la propuesta de interaccién— no es
un componente mas del coctel multimedia, sino un ingrediente esencial” (Scolari,
2004: 157).
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Por lo tanto, el creador de contenidos hipermedia debe tener claro, antes de
planificar su estrategia de enunciacion, qué tipo de relacién quiere establecer

con el usuario. Pero, al mismo tiempo, debe dejar claro al usuario qué tipo de
contrato comunicativo le esta proponiendo el sitio —un contrato de informacion,
de ficcion, de entretenimiento, con mayor o menor apertura participativa, etc.—.
Asi, el usuario decidira si acepta o rechaza este contrato y podra evaluar si los
contenidos y herramientas proporcionados por el sitio responden o no a ese

pacto establecido.

Pero la obligacion de establecer un pacto comunicativo, un contrato de
interaccion, no es exclusiva de los medios de informacion establecidos, sino
que implica también al resto de espacios comunicativos de la Red. Orihuela
(2005b) afirma que los bloggers realizan un ejercicio de escritura publica que
genera obligaciones con los lectores. Se establece entre el autor y los lectores
un “pacto de lectura” por el cual se regulan las expectativas del lector respecto
del texto. En los blogs, estos pactos de lectura pueden ser diversos:
autobiograficos, fictivos, publicitarios, periodisticos, académicos,... Hacer
explicitas esas condiciones de la escritura, asegura Orihuela, contribuye al

fortalecimiento y credibilidad de los weblogs.

El contrato comunicativo implica, por lo tanto, una necesaria transparencia
sobre qué es lo que propone el autor, qué tipo de contenidos y qué enfoque
puede esperar encontrar el destinatario, y qué posibilidades de interaccion y
de participacion se le ofrecen. Y esta transparencia debe empezar por los dos
elementos fundamentales que sefialabamos antes como caracteristicos de los

contenidos periodisticos:

- Transparencia en la finalidad pretendida con los contenidos emitidos en

el medio: si pretende informar, mostrar un punto de vista personal,
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critico o irdnico, generar un foro de opinion, lanzar un rumor para ser
contrastado y verificado por los usuarios, etc.

- Transparencia en el tratamiento, es decir, en la forma de abordar esos
contenidos, ser honesto y transparente en todas las fases de la
creacion y difusion de los contenidos. Esta transparencia implica:
transparencia  del autor/autores; transparencia de fuentes; y
transparencia del proceso productivo: si se han confirmado o no,
criterios de seleccion y valoracion del contenido, trabajo de campo
realizado, textos originales para que el usuario sepa qué se ha

eliminado y por qué®.

En esta misma direccion apunta Orihuela (2005b), quien sefiala tres pistas
para contribuir a la transparencia y credibilidad de los blogs, y que
entendemos que pueden ser aplicables a cualquier otro espacio comunicativo
de la Red:
o Autor: breve biografia o enlace a ella
o Descriptor: linea junto al titulo del blog que defina el ambito
tematico o género sobre el que se establecera el pacto de
lectura
o Revelacion de conflictos de intereses (disclosure): una
aclaracion, en aquellos post que por su tematica lo exijan y no

gueden suficientemente cubiertos por la informacién aportada

> Medios de referencia, como el New York Times, estan apostando por la transparencia y la mayor
apertura al usuario para incrementar su credibilidad y calidad. Asi, en el decdlogo que el periddico
neoyorquino establecié para mejorar su imagen tras el escandalo del periodista Jayson Blair, hacia
referencia entre otros aspectos a: hacer a reporteros y editores mas accesibles a través del correo
electrénico; usar la pagina web para que los lectores puedan acceder a los documentos integros usados
para las historias, asi como las transcripciones de las entrevistas; y considerar la opcién de crear un
blog que promueva la interacciéon con los lectores. Ver “The New York Times establece un decédlogo
para mejorar su imagen” en
http://www.elmundo.es/elmundo/2005/05/10/comunicacion/1115717816.html
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por Autor y Descriptor, referida a los condicionamientos que
operan sobre el autor al escribir sobre ese tema.

Si somos transparentes, los usuarios podran decidir por si mismos la
credibilidad y utilidad que le otorgan a cada contenido y espacio comunicativo.
Este argumento, como sefiala Outing, presume la inteligencia de la audiencia:
“Respect the intelligence of the audience, this argument goes, and don't try to
play nanny by deciding what you will and you will not publish without audience
input” (Outing, 2004).

9. Formas de participacién de los wusuarios en los contenidos
periodisticos

El periodismo participativo esta tomando forma a través de distintas
herramientas interactivas desarrolladas en medios personales, sociales vy
colaborativos. Bowman y Willis (2005: 22-33) sefialan las siguientes formas de

participacion:

- Grupos de discusién: donde incluyen mensajes, foros, listas de correo y
chat.

- Contenido generado por el usuario: a través de tres vias: formularios
web o correo electronico (por ejemplo para aportar enlaces y fotos, o
redistribuir contenidos de la audiencia); clasificacion y calificacion de
las noticias, de un reportero o de otros usuarios; y sistemas de
retroalimentacion (encuestas o miniforos unidos a las paginas de las
historias).

- Weblogs.
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- Publicacion colaborativa: se refieren a los groupware o aplicaciones de
software para trabajo en grupo. Aunque los blogs pueden ser también

creados colaborativamente, la diferencia con los groupware o
publicaciones colaborativas es la autocorreccion —mas afin a la revision
de los pares—y las reglas de participacidon, como Slashdot y los Wiki.

- Punto a punto (peer-to-peer): para compartir o distribuir archivos.
También aplicados a los medios: por ejemplo envio de titulares por
SMS, o envio de fotos y videos a un sitio web o weblog.

- Sindicacién XML: lector de contenidos.

Varias de estas formas de participacion se agrupan en un solo medio o
espacio comunicativo. Por ejemplo, en un blog encontramos grupos de
discusiéon, contenidos de usuarios, sindicacion RSS, etc. Y también los
principales medios de informacién estan adoptando la mayor parte de estos

formatos participativos.

Las actividades que los usuarios pueden realizar a través de estas
herramientas interactivas van desde el comentario, el filtro, la edicion vy
verificacion hasta la aportacién de datos originales (reporteria de base),
agregar, completar o modificar temas (reporteria de anotacion y de codigo

abierto) o la emision de audio y video.

A grandes rasgos, y desde la perspectiva de la clasica division de los
contenidos periodisticos entre story (hechos) y comment (opinion), las
contribuciones de los usuarios se pueden circunscribir a cada una de estas
categorias, aunque con frecuencia existira una mezcla o hibridacion. Asi,
podemos agrupar las aportaciones mas frecuentes de los usuarios

relacionadas con los contenidos periodisticos en:
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- Aportacion de datos:
o Textos informativos originales

o Testimonios de primera mano

o Aportacion y ampliacion de datos a noticias en proceso

o Fotos

o Audio

o Video

o Documentos de archivo o ya publicados (enlaces, etc.)

o Direcciones y datos utiles

o Contenidos-conocimiento (no vinculados a la actualidad ni
relacionados con criterios periodisticos, como es el caso de
Wikipedia)

- Aportacion de comentarios:

o Fundamentalmente los contenidos generados en foros y chats

o La mayor parte de las aportaciones a los blogs y a algunos
medios alternativos

o Encuestas (opcidon de opinar mediante una respuesta limitada)

o Comentarios a los periodistas o el medio a través del correo
electronico

o Cartas al director (en algunos casos convertidas en foros y

abiertas a los comentarios de otros usuarios)

En muchas ocasiones, no obstante, sera dificil identificar y adscribir las
distintas aportaciones a un ambito especifico, porque no en vano, la
consideracion de estas contribuciones interactivas como una conversacion o

didlogo les confiere a menudo una gran carga argumentativa.
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Esta diferenciacion de contenidos es bastante mas palpable en los
cibermedios o medios informativos digitales que en los medios sociales o

participativos. Asi, los medios periodisticos ofrecen distintas vias de
participacion en funcion de la finalidad informativa o argumentativa de sus
contenidos, por ejemplo, para aportar informaciones, datos o testimonios de
primera mano, los medios abren vias de comunicacién via e-mail, o a través
de determinados espacios especificos como “Las noticias del espectador” de
Telecinco, los encuentros digitales —-donde el usuario puede contribuir con sus
preguntas en la elaboracion de la entrevista-, o determinados blogs
especificamente informativos, como algunos de los espacios habilitados por
Qué o 20 Minutos; mientras que para la generacién de contenidos de opinién
las vias mas habituales son los foros, chats, encuestas, blogs, sugerencias,
contacto con los redactores por correo electronico, y otros espacios
especificos como las cartas al director —con posibilidad de generar
comentarios sobre ellas—, secciones dedicadas a las frases de los lectores

(como el “muro” de El Pais) o el Defensor del Lector.

Puesto que los contenidos periodisticos no se generan exclusivamente en los
medios informativos, diferenciaremos entre las vias de participacion que
proponen los medios, es decir, las formas de participacién de los usuarios en
los cibermedios® o medios periodisticos en la Red, por un lado, y las vias de

participacién que parten como iniciativa de los usuarios, esto es, en medios y

* Guillermo Lépez define los cibermedios como la “representacion en Internet de las distintas formas de
comunicacion de masas desarrolladas en otros soportes” (a veces pueden adoptar la forma de un
weblog o un portal) (2005, 168). Y se caracterizan, segun el autor, por tres factores fundamentales: la
primacia del contenido generado por el emisor por encima de otros servicios o herramientas interactivas,
que se estructuran como elementos de valor afiadido; la sujecién a la actualidad y los criterios
periodisticos y profesionales en la generacion de contenidos (2005: 169-170). Lopez incluye bajo el
concepto de cibermedios, no sélo a los medios digitales de informacién general, sino también
cibermedios tematicos; los confidenciales; los medios alternativos —definidos por Lopez como
cibermedios ajenos a las reglas de la comunicacion de masas— e incluye, por Ultimo, los selectores de
informacién que recopilan contenidos provenientes de otros cibermedios (2005: 176-185). En nuestra
opinién los medios alternativos, precisamente por su alejamiento de los condicionantes periodisticos, tal
vez seria mas conveniente incluirlos entre los nuevos medios participativos.
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espacios alternativos, independientes y paralelos a los medios periodisticos,
por otro.

A) Formas de participacion de los usuarios en los contenidos periodisticos

de los cibermedios o medios periodisticos en la Red :

Las posibilidades de participacion interactiva de los usuarios en los medios
periodisticos digitales abarcan desde las funciones mas reactivas, de
interaccion con el medio (interaccion sujeto/objeto), hasta otras formas de
participacién mas interactivas de los usuarios con el medio, con los contenidos
y los periodistas, y de los usuarios entre si. Las formas de interaccion mas
sencillas estarian representadas por la busqueda, la seleccion, y la
determinacion de las rutas de navegacion hipertextual. Otras vias de
participacién permiten al usuario no s6lo buscar o seleccionar el contenido,
sino ademas modificarlo, ampliarlo e incluso crearlo. Normalmente, los medios
periodisticos digitales —sobre todo los diarios— suelen identificar el espacio
habilitado para la participacion de los lectores mediante el epigrafe
“Participacion” o “Interactivos” o “Comunidad”, e incluye, por regla general,
chat, foros, entrevistas o encuentros digitales, encuestas y ultimamente
también blogs. Pero, al margen de este espacio concreto donde se aglutinan
las principales formas de interaccién comunicativa, los medios proporcionan
con frecuencia otras vias de participacion para tematicas y secciones

especificas.

Lo mas habitual es que la participacion del usuario se produzca una vez
generados y publicados los contenidos periodisticos, pero también puede
existir una contribucion previa o simultanea a la elaboracion de las

informaciones. En virtud de esta referencia temporal, podemos establecer las
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siguientes posibilidades de participacion del usuario en los contenidos de los
medios periodisticos digitales:

- Participacion previa a la elaboracion de contenidos del medio

- Participacion posterior a la elaboracion de contenidos del medio, o
participacion afadida: se permiten las aportaciones de los usuarios
pero como complemento o “anadido” al texto original, generalmente
expuestas de una forma paralela, no se permite modificar ni participar

en la elaboracion del contenido original.

- Co-participacion o  co-produccion:  participacién  simultanea vy

elaboracién conjunta de los contenidos.

A veces, los distintos tipos de participacion se suceden en cadena, de modo
que sobre un mismo contenido puede existir posibilidad de participacion
previa, simultanea o posterior. Por otra parte, puesto que la interaccidon es una
accion reciproca, no sélo es el usuario el que puede reaccionar a los
contenidos generados por el periodista, o coparticipar en los temas
propuestos por el medio, sino que también el periodista podra reaccionar a
contribuciones previas de los usuarios, o colaborar en la elaboracién de temas
propuestos por su audiencia. Y, al mismo tiempo, siempre que las
herramientas interactivas lo permitan, otros usuarios podran participar, antes,

durante o después, en los contenidos aportados por un usuario determinado.

En funcion de las anteriores posibilidades de participacion, determinaremos

diferentes tipos de contenidos en los cibermedios:
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o No participativos: contenidos del medio o contenidos de autor

con los que no hay posibilidad de interactuar.

o Pre-participativos: contenidos elaborados por el periodista sin
contar previamente con la intervencién del usuario y que se
abren después a las contribuciones de la audiencia,
generalmente a través de la posibilidad de hacer comentarios
sobre el mismo, o afadir o aportar algun dato (testimonios, fotos,

etc.)

o Co-participativos, co-productivos o colaborativos: contenidos
elaborados de forma conjunta entre periodista y usuarios. No es
habitual en los medios periodisticos, pero podemos ver algunos
ejemplos que se aproximan a esta colaboracion, como las
aportaciones de los usuarios en noticias en desarrollo de gran
magnitud, como los atentados terroristas. También las
entrevistas o encuentros digitales se pueden considerar una

forma de coparticipacion.

o Post-participativos: hay una participacion inicial del usuario,
mediante comentarios, sugerencias, etc., que dan pie después a

la elaboracién de contenido por parte del medio.

Enumeramos, a continuacion, las opciones de participacion mas frecuentes en
los medios periodisticos digitales. Las cuatro primeras representan una

interaccion sujeto/objeto.

Sistemas de busqueda

Seleccion: personalizacién, sindicacidon RSS.
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Itinerarios de navegacion (hipertexto e hipermedia)
Encuestas

Foros

Chats

Blogs: pueden ser blogs creados y mantenidos por
personal de la plantilla del medio (como el de Victoria
Prego en elmundo.es), blogs autorizados por el medio
pero escritos por personas ajenas a él (como algunos
blogs cedidos a candidatos electorales), blogs creados
por el medio pero donde el periodista actia Unicamente
como moderador, o espacios habilitados para que los
usuarios creen sus propios blogs.

Encuentros digitales: se realizan generalmente mediante
chat, pero existe también la posibilidad de participacion
asincronica, mediante el envio de preguntas previamente
a la fecha de realizacién del encuentro.

Aportacion de datos de los usuarios: fotos, testimonios,
noticias originales, etc. Para ello se pueden habilitar
distintas vias de participacion, desde el envio por correo
electronico, la transferencia peer to peer (por ejemplo el
SMS), blogs habilitados para un tema especifico, etc. En
la aportaciéon de datos, el usuario puede actuar: como
fuente —con la ventaja de que es la fuente la que acude al
medio y no a la inversa—, ejercer de “reportero”, colaborar
con el periodista en la elaboracion del texto definitivo
(periodismo de fuente abierta), o aportar datos una vez
publicado el articulo (periodismo de anotacion). En los
medios espanoles, comienzan ya a surgir algunas

iniciativas en las que el usuario manda sus propias
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informaciones (es el caso de algunos gratuitos y de
medios hiperlocales), pero el ejemplo mas significativo es

el coreano OhMyNews. Mientras que el periodismo de
fuente abierta es una practica poco desarrollada en los
cibermedios espafioles.

Correo electrénico del medio y/o de los redactores, a los
que el usuario puede enviar sugerencias, comentarios, o
cualquier tipo de informacion.

Cartas al director: generalmente se publican las cartas
integras en la edicion digital y se seleccionan algunas
para la edicién impresa en aquellos medios que disponen
de ella. Algunos medios permiten generar comentarios
sobre el contenido de estas cartas.

Defensor del Lector: por el momento, la estructura es
similar a la de las ediciones impresas, pero ya hay
algunas iniciativas encaminadas a buscar una mayor
transparencia y participacion del lector en la discusion de
las decisiones editoriales, como es el caso de Spokesman
Review.

Participacion entre lo lidico y la opinion: es el caso, por
ejemplo, de algunos medios deportivos que permiten a
sus usuarios ejercer de arbitros y juzgar determinadas
jugadas.

Sugerencias:  realizadas  generalmente por correo

electrénico.

Necesariamente, ésta es una lista abierta, ya que los medios van generando
distintas alternativas de participacion, con mayor o menor aceptacion por parte
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de los usuarios. Por ejemplo, Los Angeles Times puso en marcha los
wikitoriales, permitiendo la participacién de los usuarios en la modificacion de

sus editoriales, mediante el sistema de publicacién colaborativa wiki, pero
finalmente renuncié a ello. Algunas otras formas de participacion poco
desarrolladas o que incluso han dejado de utilizarse en determinados medios,
son los concursos o autotest (donde el usuario puede comprobar sus
conocimientos sobre la actualidad o sobre un tema determinado) o las
herramientas de simulacién, que permiten al wusuario experimentar

determinadas situaciones.

En general, en las vias de participacion habilitadas por los medios
periodisticos digitales hay casi una total directividad por parte del medio. En
su mayor parte representan formas de participacion reactiva, aunque con

distintos grados de iniciativa por parte del usuario.

Nora Paul y Christina L. Fiebich, en su trabajo Elements of Digital
Storytellingss, denominan relacion a la experiencia que el usuario puede tener
con el contenido. Esta relacién con el contenido puede ser cerrada —si el
usuario sélo puede leer, ver o escuchar- o abierta —si puede realizar otras
acciones, interactuar con el contenido—. Segun esta clasificacion, la mayor
parte de los cibermedios o medios periodisticos digitales incorporan la
posibilidad de experiencias abiertas en la relacién de sus usuarios con el
contenido, aunque en muchas noticias se limita exclusivamente a la capacidad
de que el usuario elija las rutas de navegacién. En aquellos casos en los que
se ofrece una mayor interactividad en la relacion con los contenidos, se suele
limitar, por lo general, a una gama de posibilidades de participacion reactiva y
de interactividad condicionada por parte del usuario —es el medio el que

marca las pautas de esa interaccion y el usuario puede reaccionar a las

3> Accesible en http://200.41.9.40/ente_secc/ente_inte/noticias/ARTICULO-WEB-1001940-2051645.html
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iniciativas propuestas por el medio (responder a una encuesta, enviar
preguntas para un encuentro digital, participar en un foro creado y moderado

por el medio, etc.)-.

B) Formas de participacion de los usuarios en los contenidos periodisticos de

medios y espacios alternativos, independientes de los medios tradicionales:

No todos los blogs ni los medios sociales surgidos en la Red tienen relacion
con el periodismo, y muchos de ellos no tienen ninguna intencion periodistica
o informativa. Por lo tanto, consideraremos las formas de participacion de los
usuarios en los contenidos periodisticos en la Red en aquellos espacios de
comunicacion que Juan Varela incluye bajo la denominacion de Periodismo
3.0, que "se refiere so6lo a aquellos medios sociales (blogs, wikis, foros,
agregadores, etc) que abordan informacion y opinion de actualidad, aunque a

veces sea muy especializada tematica o geograficamente” (Varela, 2005).

Sin pretension de exhaustividad, reseflamos las siguientes formas de

participacién en este tipo de medios personales, sociales y colaborativos:

Paginas personales -—expertos, etc- y paginas de
organismos, instituciones y empresas se convierten a

menudo en fuentes de informacién para los contenidos

periodisticos.

Otras  herramientas interactivas también  pueden
convertirse en fuentes de informacion e ideas para los

medios informativos: chats, foros, listas de distribucion,

etc, y constituir una fuente alternativa a los medios

tradicionales.
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Comunidades virtuales y redes ciudadanas: aqui son los
propios usuarios los que generan y gestionan los

contenidos del sitio. Intereses hiperlocales, con tematicas
no tratadas en los medios de informacion general, en
muchos casos se han transformado en auténticos diarios
de informacion (como es el caso de Vilaweb)

Los  weblogs: algunos tienen una vocaciébn mas
puramente informativa, pero generalmente se configuran
como un espacio de publicacion personal y un espacio de
opinién. Contribuyen con la aportacién de numerosas
fuentes, a través de enlaces, con aportaciones de ideas
para temas, con distintos enfoques de las noticias, con la
supervision y critica a los medios, etc. Se han convertido
en un claro referente para la creacion, difusién, seleccién
y ordenacion de informaciones y opiniones y han
demostrado su potencial sobre todo en situaciones de
crisis y de gran incertidumbre entre los ciudadanos, que
han buscado en estos medios informacion y respuestas
alternativas a las de los medios tradicionales. Son blogs
que, a diferencia de los generados por los medios
informativos, no pasan por una edicibn previa, son
iniciados por los autores de forma independiente, tratan
sobre todo tipo de temas, y muchas veces son muy
criticos con los medios tradicionales. Aunque en realidad,
como ya hemos comentado, sigue existiendo una gran
dependencia de la agenda marcada por los principales
medios.

Wikis: periodismo colaborativo, el ejemplo mas claro es

Wikinews.
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Medios alternativos e hiperlocales: abordan tematicas y
enfoques ausentes de los medios tradicionales (por

ejemplo Indymedia, etc.)

En este tipo de medios existe una menor directividad en la participacion,
marcada sélo por unas minimas directrices establecidas por el creador del
espacio comunicativo: asi, el autor del blog puede determinar las formas de
participacion de los usuarios —-no todos los blogs tienen las mismas
posibilidades interactivas—, o los sistemas de publicacion colectiva marcan
también unas pautas de participacion, como es el caso de WikiNews, donde
no se aceptan comentarios, sélo noticias. En general, permiten mas opciones
de interactividad proactiva y creativa. La participacion suele ser mas abierta
que en los medios tradicionales, pero las aportaciones de los usuarios a estos
espacios se cifien, en su mayor parte, a comentarios y contenidos

argumentativos.

Quiza lo importante no es determinar si lo que hacen los bloggers u otros
usuarios es periodismo o no lo es, o si sus autores son periodistas o no.
Muchos cientificos y expertos en determinadas materias, sin ser periodistas,
son excelentes comunicadores y divulgadores, y los medios les han tenido en
cuenta como fuentes de informacién e incluso como colaboradores para
determinados temas especificos. La Unica diferencia es que ahora el acceso
de esas fuentes se ha multiplicado, ya no intervienen solo aquellas fuentes
que buscaba el periodista y que el medio seleccionaba como idéneas. Ahora,
cualquier persona, sea experto o aficionado, que tenga algo que decir sobre
un tema puede acudir directamente al medio de informacién o plasmar sus
datos, sus ideas, sus informaciones y opiniones a través de los nuevos
medios de comunicacion interpersonal. Lo importante sera saber diferenciar

cuando esas fuentes, esos emisores —prosumidores— son fiables,
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conocedores de un tema, o no lo son. Y para esto juega un papel fundamental
la transparencia: la identificaciéon de esas fuentes, la aportacion de enlaces,

documentos, y de cualquier otro dato que le permita al usuario saber quién
habla, y qué conocimiento tiene de aquello de lo que habla. Si se le exige al
usuario participativo estos requisitos nos estaremos aproximando a las rutinas
que se le exigen a cualquier periodista profesional. Y si se exige a los
periodistas una mayor transparencia en su trabajo y una apertura hacia los
usuarios, se ganara en confianza, en credibilidad, y se generara una auténtica

conversacion que redundara, en definitiva, en beneficio de los ciudadanos.
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1. Introduccién

A estas alturas, resulta un hecho que el progreso tecnolégico alcanzado por el
advenimiento de las redes digitales ha operado valiosos cambios en la
comunicacion; surgen otras formas de comunicar, nuevos formatos vy
plataformas de expresion que afectan significativamente a las audiencias en
su relacion con los medios. La imparable expansién de este espacio
comunicativo con sello virtual ha supuesto una auténtica revolucidon cuyas
transformaciones resultan mas que evidentes a dia de hoy. Tanto es asi que,
transcurrido mas de un decenio desde la irrupcion de la World Wide Web, es
posible reconocer los numerosos cambios que ha traido consigo el
ciberespacio, ventajas que afectan a multiples parcelas de la estructura

comunicativa y, por consiguiente, de nuestra sociedad.

Como deciamos, la revolucion digital ha afectado a la generalidad de los
procesos comunicativos existentes, un impacto cuyos primeros sintomas han
comenzado ya a manifestarse, también en los medios audiovisuales. De
hecho, esta previsto que la television vea incrementar en un futuro no muy

lejano sus servicios multimedia y de personalizacion (television a la carta), los

1 . . .
La autora cuenta con una Beca de Formacién de Investigadores concedida por el Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco en la convocatoria de 2004.
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canales interactivos, etc. De un modo mas general, cabe sefalar que la
digitalizacion ha promovido una serie de avances tecnolégicos cuya

importancia deviene de las mutaciones que provocan en el conocimiento de

los individuos, su intercomunicacion y representacion en la cibersociedad?.

El avance de la sociedad al amparo de las TIC promueve un nuevo paradigma
cuya influencia se hace notar en distintos ambitos. De este modo, la Sociedad
de la Comunicacion® y de la Informacion ha suscitado el interés y el debate
sobre un gran numero de temas en torno a los cuales ha surgido una ingente
cantidad de literatura teorica: la educacion on line, la cibercultura, la
economia, la eSalud, la eDemocracia... si bien, dado el tema que nos ocupa,
en las lineas que siguen focalizaremos nuestra atencion en el ambito de la

Comunicacion y, mas concretamente, en el del Periodismo.

En ambos campos es caracteristica comun el impulso que ha tomado la
literatura académica®. No en balde, los cambios imbuidos por la nueva
estructura comunicativa que representa Internet alcanzan distintas
modalidades comunicativas, como la colectiva o las de naturaleza

interpersonal, a través del correo electrénico y las conversaciones en linea

’La implantacion de esta estructura propia del ciberespacio -la "cibersociedad"- era anunciada hace
ahora una década por tedricos como Piscitelli, quien caracteriza a esta nueva organizacion social por la
participacion de los cibernautas. Desde diferentes puntos de la Red, estos aportan contenidos que son
gompartidos en un espacio global en permanente fluctuacion. Véase PISCITELLI, Alejandro (1995).

La nocién de "Sociedad de la Comunicacién” fue objeto de debate en el Encuentro Latinoamericano
";Y por qué no una Sociedad de la Comunicacién?", celebrado en junio de 2002 en Quito (Ecuador). En
vista de la "Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion" (CMSI), realizada en diciembre 2003
en Ginebra (Suiza), este encuentro tratd de avanzar en una agenda basica para democratizacion de la
comunicacién. Asi, se propuso el concepto de "Sociedad de la Comunicacion”, bien como sustituto del
de "Sociedad de la Informacién", propuesto por la Cumbre Mundial (http://www.itu.int/wsis/index-es.html)
bien como complemento de éste, en tanto que "mientras la Sociedad de la Informacién se concibe
basicamente como una sociedad del acceso, la Sociedad de la Comunicacion seria una sociedad de
Earticipacic’m".

La obra del catedratico de la Universidad Complutense de Madrid Enrique Bustamante (2002) es una
de sus Ultimas aportaciones méas destacadas. El ambito ciberperiodistico es también objeto de una
ingente produccién académica, con destacados estudios como el llevado a cabo por la OPTl y EOI, con
el titulo de "El futuro de los medios de comunicacion ante el impacto de las nuevas tecnologias" (2004).
Véase el Informe Anual Sobre la Sociedad de la Informacion en Espafia: Espafia 2004, Fundacién
AUNA (http://www.fundacionauna.org)

El ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet

ISBN 84-370-6302-7



La interactividad como aliada del publico: estimulo democratico y nuevos retos parala 335
participacion en los medios digitales

(chat). Se evidencia de esta forma cdmo las innovaciones originadas en
Comunicacion han servido para acercar el término a su dimensiébn mas
relacional. Todo un logro, por otra parte, si tenemos en cuenta que, hasta
hace bien poco, el concepto de comunicacion habia venido asociandose
prioritariamente a la propagacién a través de los medios de masas, con lo que
su dimensién interpersonal, la idea de comunicacidon como interaccion, habia
quedado relegada a un segundo plano. Asi las cosas, la irrupcion de Internet
en nuestras sociedades ha ofrecido una oportunidad inmejorable para
fortalecer el aspecto interactivo de la comunicacion, contribuyendo a su
descentralizacion y democratizacion, gracias a las ventajas que reportan los
nuevos sistemas tecnoldgicos para el tratamiento, difusion y acceso a la

informacion.

Se entiende, pues, que la red de redes se ha convertido en el principal actor
de un escenario que, desde la década de los noventa, ha sido testigo de los
principales cambios experimentados en los Ultimos tiempos en Comunicacion.
En este contexto, la Sociedad de la Informacién se erige como el motor de la
participacion de los individuos en comunicacion. Esto es posible gracias a la
proliferacién de diversos tipos comunicativos altamente eficaces para la
potenciacion de la intercomunicacion, los cambios sociales y culturales y, en
general, para la imbricacién de un tejido social mas comprometido. Sin lugar a
dudas, la comunicacién y la informacién determinan el debate y la toma de
decisiones de los ciudadanos, su participacion, que es en si misma condicion
sine qua non para la democracia. Teniendo esto en cuenta, el acceso
participativo y democratico a la informacion resulta inexcusable a la hora de
explotar las ventajas que esta sociedad de la Comunicacién aporta a la
ciudadania. Para ello no sélo es necesario erradicar definitivamente las

diferencias de acceso a la Red, favoreciendo la conectividad a una escala
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mucho mas global, sino también garantizar la presencia igualitaria de las
distintas estructuras mediaticas existentes en nuestros dias.

Como era de esperar, estos cambios, derivados del impacto tecnoldgico en la
ciencia de la Comunicacion, demandan una revision critica de postulados ya
consolidados. Asi, no son pocos los autores que han puesto el acento en las
dimensiones del nuevo fendémeno, llegando incluso a advertir un cambio de
paradigma. Nuevos dilemas, en definitiva, derivados tanto de la evolucion de
los productos comunicacionales, como de los efectos de la creciente
"participacion” en esta nuestra sociedad interconectada. La comunicacién es
un derecho esencial de las sociedades democraticas que representa un
proceso participativo e interactivo vital para su organizacion. Y una mirada al
actual panorama de la comunicacién nos sirve para comprobar la existencia
de un verdadero afan de consolidacién de practicas interactivas que

promueven la participacion de los ciudadanos.

En este sentido, las mayores oportunidades de interaccién que proporcionan
las estructuras comunicativas en Internet estan impulsando el ejercicio activo
de la ciudadania, a partir de la interrelacion entre los individuos y su
intercambio de informacion. En este entorno, en el que la comunicacion, la
informacion y la participacion adoptan nuevos brios, cabria también recordar
que el progreso técnico no representa un fin en si mismo. Asi, en el entorno
tecnoldgico generado por Internet la comunicacion mantiene su funcion de
servicio a la sociedad: pone al alcance de los usuarios mecanismos
expresivos que se caracterizan por sus posibilidades multimedia (integracion
de distintos formatos textuales, visuales, sonoros y graficos) y de interaccion;
modos de comunicar y expresarse que suponen una auténtica ruptura con los

ya tradicionales, propios de la comunicacion analégica.
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Partiendo de estas consideraciones, cabe deducir que el encuentro entre la
comunicacion y las tecnologias digitales, con Internet como maximo
exponente, dinamiza una disciplina bien asentada pero que sin embargo
continla planteando -si cabe, ahora mas que nunca- importantes
interrogantes a los que dar respuesta, tal como evidencian la investigaciones

en marcha y la prolifica literatura en torno al tema.

Por tanto, no es proposito de estas lineas descubrir nuevas directrices, ni
procurar reflexiones concluyentes. En realidad, las paginas que siguen buscan
ofrecer una breve y necesariamente general panoramica de los complejos
cambios que operan hoy en la dinamica de la comunicacion en red, en tanto
que ésta demanda una logica distinta a la de procesos mediaticos ya
conocidos y ampliamente tratados. Asi, la aportacion que aqui presentamos
se inserta en una linea de reflexién tedrica surgida al albur del fendmeno
comunicativo en Internet, con el fin de arrojar luz sobre sus implicaciones para

la participacion ciudadana en los procesos informativos y en la esfera publica.

2. Red y democratizacién de la informacion

El universo de Internet pone al alcance de los individuos diversos usos,
aplicaciones y servicios, como los de comunicacion e informacién. Tal y como
veniamos refiriendo en lineas precedentes, a estas alturas resulta dificil
cuestionar la viabilidad de Internet como herramienta para la comunicacién,
sea ésta de caracter masivo o interpersonal. Asi, es lugar comdn admitir que
la implantacion y consiguiente generalizacion de Internet han incoado el
camino hacia la democratizacion de la informacion, un proceso global que
comprende distintas acciones, entre las que merecen especial mencion

aquellas referidas a su creacion, acceso y difusion.
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A medida que Internet ha ido ganando sustantividad, un mayor niumero de
personas se han sumado a la aventura virtual, dedicando buena parte de su

tiempo de navegacion a satisfacer sus necesidades comunicativas y de
informacién. Segun esto, el momento asistémico que vivimos encuentra
también reflejo en el impulso que ha tomado el consumo informativo en la
Red, el cual arrecia con fuerza influenciado por los avances tecnoldgicos,
sociales, politicos y econodmicos. Los indices encargados de reflejar esta
expansion de Internet y su poder de atraccién para las audiencias no dejan
lugar a dudas. Segun el "Informe eEspafia 2005 de la Fundacion Auna“, a
finales del aflo 2004 el nUmero de internautas se habia incrementado en un
11,6% con respecto al afo anterior. Aunque estos datos indican un
crecimiento de la Sociedad de la Informacién mas lento en Espafia que en la
media de los paises europeos, ello no les resta validez a la hora de ilustrar el
crecimiento continuado del uso de la red en la generalidad de paises del
mundo occidental. Al mismo tiempo, y dada la multiplicidad de plataformas
comunicativas existentes en el ciberespacio -medios tradicionales

alternativos, portales, buscadores, sitios corporativos e institucionales,
comunidades y redes ciudadanas, y un largo etcétera- no resulta demasiado
arriesgado plantear un aumento de la complejidad informativa y del nivel de

exigencia de las audiencias.

Evidentemente, el consumo en Internet se rige por pautas distintas a las que
imperan en el mercado tradicional, lo que ha obligado a los medios a
adaptarse a un contexto en el que los ciudadanos tienen la palabra. En
consecuencia, las estructuras comunicativas en red no solo han incrementado
el poder de los usuarios sobre la difusion informativa, sino que han
dinamizado otras formas de accién comunicativa mediada por la tecnologia y

basada en una mayor interaccién social.
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Paulatinamente, han ido surgiendo nuevas oportunidades de expresion vy
comunicacion, en forma de nuevos medios cuyo despegue vino a alterar la
estructura informativa habitual. Junto con las empresas periodisticas
tradicionales, de gran peso y raigambre, otros medios pasaron a poblar el
ciberespacio, convirtiéndose igualmente en fuente de informacion para
millones de usuarios. Ello ha sido posible gracias a la interactividad, concepto
que sera tratado mas adelante y que -avanzamos ya- plantea una buena
ocasion de comprender la relacion entre los medios y las audiencias y su
necesaria intercomunicacion. Es mas, ésta ha de servir para fortalecer el valor
democratizador tradicional de la comunicacion mediada, asi como para

promover mejoras en la calidad de los contenidos ofrecidos.

Llegados a este punto, cualquier alusién a la libertad de expresidon vy
democratizacion de la comunicacién en Internet obliga a referirse a
determinados espacios como las bitacoras o -en la terminologia anglosajona-
weblogs. Este modelo comunicativo pone al alcance de los usuarios la
posibilidad de generar y publicar sus propios contenidos, lo que ha contribuido
a dotar a las bitacoras de probada validez como sistemas de expresion libres
y eficaces®. La facilidad de uso de las herramientas necesarias para su
confeccién y publicacion ha favorecido que los servidores de bitacoras
(Blogger, Blogalia, Movable type, Greymatter...) cuenten con millones de
usuarios. Conscientes de este fendmeno y de su crecimiento imparable,
muchos medios de calidad online han comenzado también a ofrecer servicios
de publicacion de bitacoras. Con un fin marcadamente estratégico, aumenta el
numero de medios decididos a incluir secciones basadas en este género, lo

que supone una primera aproximacion del periodismo al universo de la

> Todavia mas, su presencia ha venido condicionando la elaboracién y tratamiento de la informacion,
sobre todo a raiz de la cobertura del conflicto de Irak, momento de méaxima noticiabilidad en el que las
bitacoras (warlogs) evidenciaron su poder mediatico y popularidad, proporcionando a la opinién publica
una informacién alternativa a la de los medios tradicionales en la red.
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'blogosfera’ y a las bondades comunicativas que puede ofrecer tanto para su
practica, como para alentar una mayor proximidad con el publico.

Al hilo de ello, parece claro que los weblogs se convierten en una forma mas
de "democracia extrema"® en Periodismo. Tradicionalmente, los medios han
asumido que existia democracia y que los ciudadanos buscabamos
informacion, pero en el ambito comunicativo de la 'blogosfera’ existe una
concepcion diferente segun la cual se entiende que la informacién es lo que
tenemos —lo que nos rodea- y que lo que buscamos los ciudadanos es
democracia. (Rosen, 2005:4). Asi pues, la facilidad de publicacién de estos
medios digitales -junto con otros de caracter igualmente novedoso como los
wikis o comunidades virtuales- son una buena muestra de participacion
politica’. Un impacto en la sociedad que ha comenzado a despertar el interés
de los analisis politolégicos hacia los nuevos medios, a tenor de su funcién
como agentes de mediacién cultural y su contribucion a la construcciéon de la

realidad.

La audiencia ve aumentar su poder de decision y participacion, lo que conlleva
una recuperacion de su capacidad de actuacion. Estas ventajas para el
usuario se manifiestan tanto en sus decisiones de eleccion, entre el cimulo de
opciones informativas a su alcance, como en su consumo activo de la
informacién a la que finalmente ha decidido acceder. De hecho, el usuario
tiene la posibilidad de intervenir en el proceso comunicativo a través de
distintas herramientas que los cibermedios ponen a su alcance, por ejemplo, a
través de chats y foros de opinion. Estos espacios destinados a la
participacion activa de los usuarios son posibles gracias al mayor nivel de

entre los usuarios del medio que proporcionan los soportes digitales. Cabria

® Véase pagina 357.

" En este sentido, cobran actualidad los planteamientos defendidos por Alexis de Tocqueville en su obra,
ya clasica, La democracia en América (1835), en la que daba cuenta de la explosién de diversas
publicaciones politicas en Norteamérica como una erosion del poder establecido.
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entender también que estas intervenciones se tornan especialmente
relevantes cuando se trata de opinar sobre temas politicos, maxime teniendo
en cuenta la existencia de estudios anteriores que tratan sobre la influencia de
la comunicacion interpersonal a la hora de moderar la influencia de los medios

en la movilizacion civica y su participacion en la vida politica.

Ante este panorama comunicativo en general, y de la informacion periodistica
en particular, es obligado referirse a los cambios en el tradicional binomio
Periodismo y poder. No en vano, la democratizacién acontecida en el espectro
mediatico de Internet tiene como una de sus primeras y mas evidentes

consecuencias la pérdida de poder caracteristico de los media.

El fenédmeno de la interactividad propio del nuevo universo mediatico permite
a otros medios distintos de los tradicionales de masas intervenir en el proceso
de interpretacion del presente social. Todo ello hace que el Periodismo
adquiera una especial significacion en el espacio social de Internet. En este
punto, merece hacer mencion al estudio empirico efectuado por Hardy vy
Scheufele (2005) en el que se observa no sélo la dependencia existente entre
uso informativo online y la participacién politica, sino también el efecto
mediador de las comunicaciones bidireccionales de caracter virtual (via chat)
gue mantienen los usuarios, un efecto similar al que se consigue con este tipo
de intercomunicacidén cuando se realiza cara a cara. Como bien se recuerda
en este trabajo, la comunicacion interpersonal entre los ciudadanos y su
debate sobre los asuntos politicos condicionan los mensajes que reciben por
parte de los medios, la informacidon que capacita a los ciudadanos para ser
politicamente activos: "the relationship between news consumption and
political participation depends on the value of the third variable, such as

interpersonal discussion” (2005:72). Gracias a estas conversaciones, los
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ciudadanos dotan de un mayor sentido a las informaciones que reciben por

parte de los medios.

Entre los posibles motivos que aducen estos autores para explicar dicha
influencia, se encuentra el avance experimentado por las interfaces de chat y
la confianza que adquieren los ciudadanos a la hora de utilizacién de los
medios en red con fines informativos. Todo ello estaria favoreciendo un uso
politico de Internet mas efectivo, pues se evidencia cada vez mas su
determinacion en la formacion de la opinion publica y en la participacion de los

ciudadanos.

Por todo lo cual no seria demasiado arriesgado razonar que mantener su
status de guardianes de la libertad de expresion exige por parte de los medios
tradicionales un mayor interés por conocer el auténtico sentir de la opinion
publica, de modo que sean los lectores quienes tengan el control. Ello implica
una verdadera revolucidn con respecto a las formas de participacién al uso en
los medios tradicionales, si bien no es menos cierto que en los espacios
destinados a la participacién, aunque con un papel mas activo, el destinatario
subsiste como receptor de la comunicacion. En realidad, en los sistemas de
foros propuestos por los cibermedios la participacion es moderada, pues
existe contencién en cuanto a la proposicion de temas para el debate y la
discusion por parte de los usuarios®’. Ademads, estos comentarios son
dependientes del criterio del moderador, quien, en funcion de su cumplimiento
o no de las pautas establecidas de antemano por el medio, los somete a
filtrado. A este respecto, las palabras de Bernardo Diaz Nosty resultan

suficientemente explicativas:

®El contrapunto a esta situacién lo encontramos en los sitios de informacion alternativa como puede ser
la red de portales Indymedia (http://www.indymedia.org), que encuentran una de sus principales sefias
de identidad en la participacion autonoma y espontanea de los usuarios a la hora de publicar sus
informaciones y comentarios.
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Frente a quienes han teorizado sobre la nueva utopia del orden virtual, en la que
se destruye al mediador como manipulador al servicio de unos intereses concretos
y abre el caudal inmenso del acontecer y de un conocer a la autogestion individual,
el papel del mediador sale reforzado con el concepto del periodista interactivo,
incluso en las tareas de crear soluciones especializadas y personalizadas a la

medida de las demandas de los distintos segmentos de la audiencia (1998:44).

Asi las cosas, la incorporacion de la tecnologia digital y la implementacion de
las herramientas interactivas estan alterando la idiosincrasia de los medios de
masas y, por ende, sus modos de influir y relacionarse con el publico. Los
medios periodisticos electrénicos se suman a la influencia social que hasta
entonces habian venido ejerciendo en exclusiva la prensa escrita, la radio y la
television. De todos modos, es un hecho que aquellos cibermedios que
cuentan con un precedente offline y el valor de una marca disponen de mayor
predicamento entre los internautas. Cabe preguntarse entonces si la
informacién proporcionada por estos cibermedios tiene un poder de influencia
en la opinién publica similar al que se ha venido atribuyendo a los medios
tradicionales. En relacidn a este asunto, se ha entendido que es dificil que los
medios digitales marquen la agenda de los temas politicos, ya que "las
noticias que marcan la agenda de los medios necesitan ser instaladas con
persistencia, algo que en los medios online es imposible por su necesidad de
inmediatez" (Bezunartea, 2003). Consecuentemente, la investigacion tendra
que revisar los paradigmas utilizados para los tradicionales medios de masas®
a la hora de estudiar los efectos de los nuevos medios, sus rutinas de
recepcion y su influencia en la opinién publica. Un poder que otrora les habia

convertido en mediadores exclusivos entre la informacion y la sociedad.

° Desde el ambito de los media studies, el tedrico clasico Mauro Wolf distingue, en relacion al poder de
los medios y sus efectos, tres ciclos: una primera época -hasta finales de los afios treinta- caracterizada
por una firme conviccién en un gran poder de los medios de masas; una segunda época -desde
principios de los cuarenta- en la que esa capacidad de influencia es valorada mas modestamente; una
tercera fase, en nuestros dias, en la que se percibe una recuperacion de la consideracién del poder
mediatico, si bien con un cambio de paradigma que defiende la influencia duradera en el tiempo (WOLF,
M. (1994): Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidds, pag. 59y ss.)
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3. Las posibilidades interactivas de la Red

En nuestros dias, es ya lugar comdn admitir la importancia de la dimensién
interactiva como una de las bondades mas representativas que proporciona el
soporte digital, junto con la hipertextualidad y la multimedialidad. En este
sentido, se entiende que el ciberespacio dota a la comunicacién de una nueva
significacion, lo que provoca una evolucién de sus aspectos tradicionales: del
texto secuencial se pasa al hipertexto, de lo lineal a lo interactivo y del

'monomedia’ al 'multimedia’.

Asi, la interactividad representa a estas alturas uno de los conceptos mas
estudiados por los investigadores del nuevo fendmeno, si bien no existe una
definicion unitaria del mismo. Entre otras causas, cabria apuntar la
perspectiva multidimensional del término, caracteristica que ha sido tenida en
cuenta por autores como Prado (1993). Este presenta una clasificacién de la
interactividad en cuatro niveles, donde el mas basico permite al emisor y
receptor disponer de canales de retorno asimétricos, mientras que en el cuarto
y Ultimo nivel, el mas elaborado, todos los usuarios se convierten al mismo
tiempo, y con absoluta simetria, en emisores y receptores potenciales. En la
misma linea, Jensen (1998) defiende una interactividad que evidencia varios
niveles dependientes del grado de participacion y control por parte del usuario.
Segun esta idea, el concepto de interactividad puede ser definido como el
grado que los medios tienen potencialmente para dejar que el usuario influya

en el contenido de los medios de comunicacion.

A partir de estas consideraciones, y siguiendo a Vittadini (1995: 150),

entendemos la interactividad como una de las especificidades mas
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innovadoras de los cibermedios; permite superar una de las caracteristicas de
la comunicacion unidireccional y masiva de los medios tradicionales como es
la ausencia de un feed-back inmediato, simultaneo a la emision, y enviado al

receptor por el canal de transmision utilizado por el emisor.

Esta autora lleva a cabo un exhaustivo analisis del concepto de interactividad
y de las caracteristicas de la comunicacion que promueve; reconoce cOmo
este recurso permite al usuario asumir un papel activo y desarrollar la
interactividad en funcién de sus propios intereses comunicacionales, bien sea
a partir de la eleccion de las distintas unidades informativas -a las que va
accediendo mediante hipervinculos dispuestos por el autor del texto-, bien

convirtiéndose en emisor de contenidos.

De lo expuesto deducimos que la versatilidad de Internet como escenario
mediatico permite usos interactivos que transforman al usuario en receptor
activo. Ello es posible, de una parte, gracias a la relacion comunicativa con el
sistema y, de otra, a la experiencia de comunicacion activa establecida entre
usuarios. De esta forma, el uso activo de los medios digitales promueve un
tipo de interactividad que va mas alld de la relacién comunicativa entre el
usuario y la maquina, permitiendo establecer otra de tipo interpersonal, entre

individuos.

Por este motivo, a diferencia de lo que ocurria en los medios colectivos
tradicionales, en los medios digitales la interactividad es un concepto clave,
definido como la capacidad que tiene el usuario de preguntar al sistema vy
recibir respuesta, esto es, "de participar en el proceso de seleccion —de
interaccion- para recuperar la informacién previamente acumulada" (Moragas,
1993:18). También se refiere a la capacidad de navegar mediante

hipervinculos a través de los diferentes niveles de informacion disponibles, asi
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como a la capacidad de participar —tal como acabamos de ver- en el proceso
informativo, al convertirse en un emisor que interactia con el medio y aporta

sus propios contenidos. Esta Ultima posibilidad que aporta la interactividad
implica la participacion del usuario en determinados espacios que favorecen la

practica de un periodismo mas democratico, plural y abierto.

De hecho, el continuo intercambio de mensajes desde cualquier sitio de la red
genera un incesante flujo comunicativo en el que lo caracteristico es la
produccidon autonoma y la creacion de nuevos espacios comunicativos
alternativos. Mucho se podria decir sobre los mismos, si bien quizé lo mas
destacable sea la posibilidad que ofrecen de priorizar otros discursos distintos
al tradicional de masas. Asi, en estos 'ciberescenarios' prevalecen los
discursos comunicativos de caracter interpersonal, permitiendo que los
individuos alcancen definitivamente un lugar destacado en esta nueva
estructura comunicativa de caracter global. Esta se ve condicionada por la
propia estructura del entorno-red, favoreciendo la convergencia de los

procesos comunicativos y el surgimiento de otras formas de comunicacion.

De este modo, el medio digital viene a sumarse a otros ya existentes, si bien
en él estan presentes los distintos tipos de comunicacion mediada, esto es, la
tradicional de masas y la interpersonal. Y dado que ambos tipos
comunicativos se entremezclan en la Red, es fundamental superar cualquier
posible dicotomia entre ambos a la hora de avanzar en la investigacion de la

comunicacion en este entorno (Reardon y Pillis, 1996).

En definitiva, es la posibilidad de establecer una comunicacion interpersonal e
intergrupal lo que define al medio Internet, con lo que se consigue ir mas alla
de la comunicacion de masas para pasar a una comunicacibn mas

segmentada y de caracter personalizado. Igualmente, la comunicacion vertical
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propia de los medios de masas da paso a una comunicacion horizontal, con
las ventajas evidentes que ello supone. No sélo se favorece el desarrollo de
modelos de difusion de informacion alternativos a los canales tradicionales,
sino que se permite la implementacion en los propios medios de comunicacién
digitales de espacios discursivos que ponen al alcance del usuario las
herramientas necesarias para hacer notar su presencia. Este se convierte en
autor de parte de la informacién y opiniones del medio, esto es, en

protagonista, y no en un mero receptor relegado por su invisibilidad.

Como apreciamos, se trata de cauces expresivos renovados que el medio
pone al alcance de los usuarios a partir de las posibilidades de interaccidon que
proporciona el soporte digital. Surgen asi otras formas de expresion en los
cibermedios en funciéon de las cuales el usuario tiene la posibilidad de
intervenir con sus propias informaciones y razonamientos. Segun esto, resulta
l6gico pensar que estos espacios de participacion son concebidos como un
elemento estratégico a disposicion del medio para conocer mejor las

demandas de los lectores y plantear en funcion de éstas su linea argumental.

Asi, la expresion de los planteamientos argumentativos deja de ser un
privilegio del autor del texto, en tanto que los receptores tienen la opcion de
formular también sus propios argumentos, a diferencia de lo que ocurria en los
medios masivos tradicionales, en los que se veian impedidos para expresar
sus puntos de vista. Como es bien sabido, la prensa escrita, la radio y la
television, dadas sus dificultades para ejercer una verdadera interactividad
con la audiencia, han fomentado un modelo comunicativo unidireccional que
les ha conferido un gran poder, con escasas excepciones. En prensa
concretamente, el principal cauce interactivo para la participacion de la opinién
publica ha estado representado tradicionalmente por espacios concretos como

las "cartas al director”, una seccion que —parafraseando a Lloreng Gomis
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(1991)- supone una forma apenas regulada pero efectiva de participacion
democratica.

En el caso especifico de aquellos medios tradicionales que se han trasladado
a la red, esta estructura de emision-recepcion propia de la comunicacién
interactiva también se caracteriza por permitir una doble relacién (con el
sistema y con otros usuarios, ya sea de manera bidireccional o
multidireccional). De resultas de lo cual, se entiende que la superacion de la
unidireccionalidad que ha caracterizado tradicionalmente a estos mass media
supone un avance importante, sobre todo en lo que se refiere a su mayor

relacion con la audiencia.

Ahora bien, autores como Gianfranco Bettetini condicionan el caracter
interactivo del medio a la intervencion del destinatario en el intercambio
comunicativo (Bettetini y Colombo, 1993:156), diferenciando entre medios
interactivos y aquellos que no lo son. De acuerdo con esta idea, resulta
complicado considerar a ciertos medios colectivos tradicionales en Internet
como medios interactivos, fundamentalmente por dos motivos: los
destinatarios no intervienen en el proceso de producciéon del mensaje y su
participacion efectiva se lleva a cabo en un contexto de recepcién que no

establece relacion con el emisor.

Segun lo expuesto en este punto, el estudio del escenario digital requiere de
multiples perspectivas entre las que no debe faltar la atencidn prioritaria a los
usuarios y su interaccion, tanto con el entorno como con otros individuos. No
en vano, el nuevo escenario tecnolégico influye sobremanera en las
relaciones comunicativas entre emisores y receptores. Estos ultimos disponen
de una creciente presencia, lo que se traduce en mayores oportunidades de

hacer oir su voz en funcion de diversas estrategias textuales y discursivas. Si
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trasladamos esta idea al ambito preciso de los cibermedios, nos encontramos
con una coyuntura de multiples ventajas para el publico receptor, que dispone
a su alcance de los medios adecuados para acceder a una comunicacion mas
eficaz, plural y libre. Partiendo de estas premisas, se plantea en las lineas que
siguen una aproximacion a las practicas interactivas de los cibermedios que

permiten la participacion activa del usuario.

4. La practica interactiva en el ciberperiodismo

Aunque los medios cuentan ya con un decenio de experiencia en el entorno
digital de Internet, en nuestros dias contintan su andadura en busca de una
identidad propia y precisa también para el ciberespacio. En esta tesitura,
resulta evidente que el Ciberperiodismo experimenta una continua busqueda
de criterios eficaces que esta dando sus frutos en forma de una mayor
individualizacién e interactividad; sistemas de contenidos capaces de explotar
al maximo el caracter participativo de los cibermedios. Un adecuado
aprovechamiento de las posibilidades interactivas del medio que sera, a todas
luces, el que permita definitivamente distinguir a Internet de otros soportes
periodisticos. Y teniendo en cuenta el avance tecnoldgico experimentado por
los cibermedios en los Ultimos afios, cabe esperar una mayor adaptacion de

las potencias hipertextuales, multimediaticas e interactivas en su produccién.

Junto al entusiasmo por afianzar los modos hipertextuales, se percibe un
desarrollo cada vez mas acusado de las potencialidades multimedia en la
configuracion del discurso periodistico digital. Asimismo, los medios digitales
se afanan hoy por aprovechar todas las bondades interactivas que
proporciona la edicion en Internet. Tanto es asi que los modos narrativos de

marcado caracter interactivo han comenzado ya a desarrollar niveles de
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interactividad muy superiores, de lo que se deduce que el medio continda
avanzando para lograr una cada vez mayor sustantividad. Ello supone una

mayor exigencia para los comunicadores, pues no solo se requiere mantener
un dominio de las habilidades usuales del periodismo, sino también un cabal

entendimiento de los instrumentos comunicativos propios del medio digital.

Estas mutaciones derivadas del advenimiento de Internet suponen toda una
revolucion que aporta grandes ventajas a la comunicacion digital, mas alla de
las ofrecidas por el hipertexto, particularidad que ha sido distinguida de
manera preferente a la hora de someter a examen la practica
ciberperiodistica. Asi pues, en los Ultimos tiempos hemos sido capaces de
observar cémo los elementos de caracter interactivo han ido ganando un
protagonismo creciente, en detrimento del recurso textual que, hasta la fecha,
habia constituido el elemento preponderante. En este contexto, el ambito
académico viene llevando a cabo una valerosa reflexién en tomno a las
aplicaciones interactivas en los medios online y sus concomitantes usos por
parte de una audiencia cada vez mas familiarizada con el particular lenguaje
de los cibermedios. De conformidad con los requerimientos del ambito
profesional, y a medida que la red de redes se ha ido consolidando, los
estudiosos del tema han demostrado su interés por dejar atras las posturas
excesivamente tecnolodgicas, a fin de llevar a cabo analisis multidisciplinares
en consonancia con los requerimientos de un entorno virtual que se torna

cada dia mas complejo.

Segln mencionabamos anteriormente, en los medios online el discurso
periodistico queda, necesariamente, transformado, lo que ha demostrado ser
una gran oportunidad para la creacion de contenidos de valor afiadido. En
ellos, el individuo no sélo tiene acceso a una mayor cantidad de datos en

funcién de sus necesidades informativas, sino que va decidiendo mediante
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sus decisiones de enlazar la informacion a la que desea acceder y en qué
nivel de profundizaciéon. Respecto a las caracteristicas propiamente dichas de
esa informacion, ésta es accesible en distintos formatos (textuales, sonoros,
visuales y graficos) y se proporciona a la audiencia la posibilidad de
interactuar de manera productiva con la misma, aunque a un nivel muy
superior al que han venido ofreciendo otros medios. Un caracter interactivo
promovido mediante el recurso a formatos de participacion (foros y grupos de
discusion, chats, encuestas, etc.), pero también a través de formatos
eminentemente informativos que promueven la interaccion con el contenido
del usuario (infografias, especiales interactivos/inmersivos,  juegos

interactivos, etc.).

Sea como fuere, lo cierto es que existen medios horizontales, como las
comunidades virtuales o las redes ciudadanas, que permiten elevados niveles
de interaccién, mientras que otros medios, como los ciberperiddicos, habian
venido potenciando hasta la fecha, fundamentalmente, la interactividad
inherente al hipertexto. Ante este panorama, los expertos en la materia han
estimado que los discursos ciberperiodisticos pueden ofrecer en la actualidad
niveles de interactividad muy superiores, mas alla de la de las posibilidades de
hipervincular. De todos modos, de acuerdo con Noth (1996), tampoco
conviene confundir 'interactividad' con ‘hiperactividad’, es decir, no resulta
proporcionado el empleo de la interaccion para dar lugar a paginas repletas de

enlaces y zonas activas que no hacen sino confundir al lector.

Lo cierto es que numerosos expertos coinciden en la escasez de opciones
interactivas que ofrecen los medios en red, en lo que se ha considerado son
las dos vertientes mas destacables de este recurso para fomentar la
participacion: el recorrido hipertextual de los usuarios para determinar su

propio consumo informativo, y la interrelacion con los responsables del medio
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a través de distintos cauces (correo electrénico, cartas al director, etc.). En
relacion a estos usos, diversos investigadores han estudiado las opciones

interactivas de los diarios online. Entre otros, el aleman Tanjev Schultz
examinaba hace algunos afos estos recursos interactivos en ciberdiarios
estadounidenses. Segun sus conclusiones, entre las herramientas interactivas
dispuestas por este tipo de medio para interactuar con sus lectores, destacan
el correo electrénico -que permite a los usuarios establecer comunicacién con
las redacciones en general y con los periodistas y editores en particular-, las
cartas al director, las encuestas, los chats, los foros o los servicios de
personalizacion (servicio de titulares y otros contenidos via mail, SMS -Short
Message Service- y MMS -Multimedia Message Service-, personalizacion de
la edicion, etc.). Esta individualizacién —con el famoso My News a la cabeza-
supuso, precisamente, una primera muestra de sedicion ante los medios de
masas. Con todo, el usuario puede ver limitada su participacién a las
posibilidades dialégicas que se le ofrecen (foros, chats, encuestas...), y no
abundan las oportunidades de participar directamente en la confeccion de las

informaciones, salvo en el envio de preguntas a algunas entrevistas digitales.

Cabe deducir, por tanto, que la indiscutible participacion que promueve el
soporte digital esta aun por llegar, si bien ya se estan dando los primeros
pasos. No en vano, tal y como hemos venido anunciando, los contenidos
ciberperiodisticos se identifican por dar cabida a la participacion del publico,
de modo que la interactividad viene planteando una reconfiguracién del papel
de la audiencia en el espectro mediatico virtual: ésta deja de ser un
consumidor pasivo para convertirse paulatinamente en un actor dinamico, no
solo en su relacidon con otros usuarios (chat, foros, listas de distribucion, etc.),
sino también en su relacion con la informacion que se presenta en formatos
de marcado caracter innovador (especiales interactivos, infografia interactiva,

formatos ludicos, etc.).
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En realidad, se han comenzado ya a explorar ciertas técnicas de caracter
innovador que estan permitiendo la presentacion de determinados productos
multimedia interactivos que poco tienen que ver con las formas tradicionales
de comunicar en el Periodismo. A la hora de dar cuenta de estos avances, lo
mas habitual suele ser recurrir a los infograficos. Asi lo entiende Salaverria
(2003), quien ha estimado que la infografia digital explota desde hace ya
algunos afnos formas periodisticas que integran texto, imagenes estaticas y

dinamicas, 3D, sonidos y cada vez mayores dosis de interactividad.

Ciertamente, se estan aplicando novedosos sistemas capaces de
proporcionar a los usuarios nuevos espacios interactivos, algunos de ellos con
un caracter verdaderamente innovador, gracias a la presentacion de los
contenidos mediante técnicas inmersivas que nos recuerdan a las empleadas
en los juegos de ordenador. Dichos modelos interactivos proporcionan una
dindmica de interaccion en la que las acciones de los usuarios generan
inmediatamente la respuesta del sistema, lo que desafia, evidentemente, las
rutinas reconocidas y aceptadas para la elaboracién y recepciéon de la
informacion. Sea como fuere, todo hace esperar que las mayores experiencias
inmersivas e interactivas estan todavia por llegar, teniendo en cuenta que el
progresivo avance de las interfaces digitales esta posibilitando nuevos
espacios para la interaccion. Mas aun, el desarrollo de interfaces graficas
inteligentes tiende a convertir a éstas en auténticos “entornos inmersivos (...)
proyectados para interacciones totales con un algo grado de automaticidad”
(Scolari, 2004: 14). Todo un logro, si consideramos que el éxito de la interfaz
depende de su capacidad para involucrar al receptor y favorecer la

interactividad.
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Al hilo de estas consideraciones, cabria aludir también a otro tipo de formatos
gue ya se han comenzado a aplicar con éxito para la recreacion de ambientes

inmersivos. Concretamente, se trata de formatos visuales que permiten
niveles avanzados de interactividad, como el video panoramico o las
representaciones tridimensionales. Estos modelos narrativos posibilitan a los
usuarios seleccionar aquellos aspectos de la historia que les gustaria
observar, desde diferentes puntos de vista, haciendo un recorrido de 360°, lo
que sin duda permite una mayor ductilidad en el establecimiento de las
distintas conexiones y recorridos. Se espera, asimismo, que estas interfaces
inteligentes abonen el camino para el desarrollo de la Realidad Virtual (RV).
Asi, si hasta no hace mucho la interactividad se habia restringido a la
posibilidad de "hacer clic", de hipervincular, interactuar con un entorno de RV
permitira reproducir, dentro de mundos artificiales, lo que creemos saber del
mundo real, con lo que la naturaleza de lo irreal nos conducira hacia lo real.
(Quéau ,1996). Por tanto, la RV esta llamada a ser una auténtica revolucion
capaz de expandir los niveles de interactividad y despojar a la interfaz de las

restricciones impuestas por la pantalla, el teclado y el raton.

Lo indicado nos sirve como llamada a la reflexion sobre la influencia de la
tecnologia interactiva en la reformulacién de los formatos que difieren de los
modos habituales de narrar en los medios. Avances que hacen vislumbrar
profundos cambios en esta sociedad tecnificada que nos ha dotado de
importantes beneficios, sobre todo en el terreno comunicativo e informativo.
Se requiere, por tanto, fijjar la mirada en estructuras discursivas de gran
eficacia cuando se trata de aprovechar el valor comunicativo que comporta la
interactividad, en particular si tenemos en cuenta que "cuanto mas
democratico es un sistema de comunicacién, mas interactividad incorporara

por encima de la mera conectividad" (Hacker, 1996).
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Ni que decir tiene que este elemento distintivo es lo que define a los medios
de comunicacién en Internet, no ya en funcion de las masas, sino del usuario.
Luego caben pocas dudas acerca de su excelencia y de su contribucién al
establecimiento de modos comunicativos mas horizontales y democraticos,
alejados de un conglomerado mediatico off line que carece de la suficiente
pluralidad. En efecto, los ciudadanos demandan un mayor control sobre los
medios, lo que nos conduce a observar cierta propensién hacia una menor
concentracion informativa, al tiempo que los megamedios alcanzan,
paraddjicamente, cotas hasta ahora insospechadas. En definitiva, se tiende
hacia un mayor apoderamiento de los individuos, quienes ven aumentar sus
prerrogativas, su libertad de expresion o, en otros términos, su capacidad de

hacer oir su voz.

Hay editores que ya han puesto el acento en el este nuevo panorama, como
Jeff Jarvis, responsable de la edicion de BuzzMachine.com, quien recomienda
a los nuevos medios cumplir lo que el considera la primera ley de los soportes
participativos: "darle a la gente el control y lo usara”. (Varela, 2005: 21). A
partir de ahora, y a medida que la audiencia demande un mayor poder de
decision, presencia y colaboracion en el proceso comunicativo, las diversas
plataformas comunicativas presentes en el universo de Internet deberan
implementar todos sus esfuerzos por escuchar las demandas de un publico
avido de pronunciarse. Esta deferencia por parte de las empresas de
comunicacion habra de significar también una mayor vigilancia hacia las
necesidades de comunicacion de la ciudadania, sus preferencias por la
informacion ordenada y fiable y, en general, su deseo de no permanecer al
margen de una oportunidad que se presenta inmejorable para enmendar la
falta de libertad expresiva que le conferian los entornos comunicativos

anteriores.
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Sin querer negar la evidencia, pues a nadie se le escapa que debemos al
avance tecnolégico muchas de las bondades comunicativas que hemos

venido reiterando a lo largo de estas lineas, es esencial abrir los ojos ante las
implicaciones de esta avenencia de la tecnologia y la sociedad, fijjando la
mirada en su verdadera significacion para las organizaciones presentes y
futuras. El Periodismo no puede ser ajeno a esta realidad social en la que
millones  de  individuos interconectados comparten informacion
incesantemente, sin limitaciones geograficas, temporales ni espaciales. Su
legendaria funcién de servicio a la sociedad le obliga a poner al alcance de
este nuevo publico, heterogéneo e inconmensurable, los instrumentos
necesarios para practicar un activismo publico y ejercer, con ello, su
participacion. Es asi como hemos conseguido situamos en una nueva etapa,

la era del "periodismo 3.0"o periodismo participativo.

En esta linea de pensamiento, y para ir cerrando esta exposicidén, nos parece
oportuno hacer notar -en una cita algo larga pero ilustrativa- las palabras de
Félix Guattari. Para este reputado filésofo francés, la evolucion tecnoldgica no
es en si misma positiva o negativa, sino que todo depende de su engarce con
los condicionantes colectivos de la enunciacién. Lo mejor —afirma- es la
creacion, la invencion de nuevos universos de referencia; lo peor es la
"massmediatizacion" embrutecedora a la que hoy estan condenados miles de
millones de individuos. Las evoluciones tecnoldgicas, conjugadas con
experimentos sociales, de estos nuevos campos, quizas sean susceptibles de
hacernos salir del actual periodo opresivo y de permitirnos la entrada en una
era postmediatica caracterizada por una reapropiacién y una resingularizacién
de la utilizacion de los medios. (Mattelart, 1995: 377).

Esta recuperacion del poder civil pasa por una democratizaciéon de las

agendas de los medios, fin al que contribuye la participacion ciudadana en el
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proceso comunicativo, sobre todo cuando se trata de aportes activos de
contenido. Estas voces ayudan a debilitar el discurso Unico que caracteriza a
los medios tradicionales, diversificando su tematizacién, lo que ha servido
para que una buena parte de la audiencia deje de considerar a estos como los
Unicos suministradores de la informacién que consume. Precisamente, la
proliferacion de medios sociales (weblogs, wikis, listas de distribucién, foros,
RSS -Rich Site Summary-y comunidades virtuales, etc.) ha servido para dar
buena cuenta del sometimiento de los medios a las directrices del poder

politico y econdmico.

Entre otras consecuencias, el ambito privado que conforman las distintas
comunidades virtuales ha ido generando una confianza en detrimento de la
tradicional potestad de los medios en la esfera publica. Luego resulta dificil
obviar el poder que poseen estos lugares de encuentro para la promocion de
estados de opinion y el activismo activo mediante acciones de movilizacion
social. Justamente, un sistema politico descentralizado y caracterizado por la
organizacién de los ciudadanos en comunidades virtuales es lo que defiende
el concepto de Extreme Democracy'. La "Democracia Extrema" es el titulo
de la obra que da nombre a esta filosofia que defiende la potestad absoluta de
la ciudadania en el proceso politico, a partir de una movilizacién vy
comunicacion fundamentada en los instrumentos para la gestion del contenido

gue proporciona Internet, entre otros, bitacoras, wikis, trackbacks, etc.

En sintesis, esta sociedad debe aprovechar las ventajas que se le presentan
para continuar explorando las nuevas vias de comunicacion abiertas gracias

al impulso de Internet, un medio que ha visto abandonar su fase mas

0 . o - .
La Democracia Extrema no es una democracia directa (..) puede existir y coevolucionar

simultdneamente con los sistemas representativos en uso a dia de hoy; cambia la naturaleza de la
representacion, en tanto que se introducen sofisticadas aplicaciones en red que reinventan el los
procesos de decisidn convirtiéndolos en colectivos". En_http://www.extremedemocracy.com/about.html,
sitio editado por Jon Lebkowsky (http://weblogsky.com) y Mitch Ratcliffe (http://www.ratcliffeblog.com).
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embrionaria para adentrarse en una etapa de madurez, de toma de conciencia
y de preparaciéon de cara a los tiempos venideros. Los medios de

comunicacion digitales tienen en su mano la posibilidad de romper con
practicas anteriores y fortalecer una ciudadania no displicente, critica y
comprometida. Y es deseo generalizado que el nuevo ciclo venga
acompafado, definitivamente, de esta renovacién democratica que promueve
la interactividad, convertida en la expresién de moda. Esta ha forjado una
opinidn publica mas libre, aunque también mas dificil de controlar. Asi,
entendemos que para que este uso informativo de Internet sea
verdaderamente democratico ha de verse acompafnado, necesariamente, de
un uso responsable de los espacios comunicativos disponibles en la Red,

ampliamente referidos en epigrafes anteriores.

La informacién y opinién que transmiten los medios hace que la sociedad
tome conciencia de la realidad que vive; ni que decir tiene que esa
construccion ha de realizarse con arreglo a los intereses de los ciudadanos
que se asoman al mundo a través de la ventana que diariamente nos
proporcionan los medios de comunicacion. Estos nos brindan la oportunidad
de tomar nuestras propias decisiones, de participar y movilizarnos. Un
momento esperanzador para el Periodismo que tiene en su mano la

oportunidad de recuperar muchos de sus fundamentos primigenios.
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La creciente presencia de las nuevas tecnologias en la distribucion de
productos culturales esta teniendo unos efectos evidentes en las férmulas de
negocio tradicionales de la industria del entretenimiento. Si estos esquemas
se venian caracterizando por la configuracion, por parte de esta industria, de
una agenda de dindmicas de consumo de tal manera que ésta se iba
configurando en virtud de su capacidad de anulacién de fenomenos culturales
disidentes, con la generalizacion de la digitalizacion e Internet se asiste a una
crisis en la validez de tales rutinas. La mayor capacidad de decisién del
usuario y el aumento de los canales de acceso a los productos culturales,
merced a la fidelidad de reproduccion de la tecnologia digital y la proliferacion
de las redes de intercambio de archivos P2P, han despertado los recelos de la

industria.

La colisién entre la industria cultural y las nuevas formas de produccion y
distribucién de los productos culturales se podria explicar por motivos
econodmicos. Pero también tenemos que valorar el componente ideoldgico: la
digitalizacion y las redes de intercambio establecen una brecha entre el
consumidor y la industria, de tal manera que las decisiones del primero no
estan ya tan condicionadas por las directrices de la segunda. En este sentido,
los mecanismos de control y censura de los productos culturales resultan
menos efectivos que los establecidos en un sistema caracterizado por la

escasez de canales de distribucién ajenos a los establecidos por la industria.
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Los casos de censura de la industria cultural en sus diversas manifestaciones
(cine, musica, etc.) son abundantes y no tratamos aqui de compendiarlos ni

ordenarlos, sino de fijar unas pautas de actuacion que nos ayuden a entender
el proceso complejo que los articula. Sera a partir de estas consideraciones
como expondremos las novedades que plantean las nuevas tecnologias al
respecto del control de los productos culturales por parte de las diversas

instancias politicas.

1. El control de la incomodidad. Practicas de censura artistica

Las formas heterogéneas en que se ejerce la censura artistica hacen que su
estudio sea complejo. En primer lugar, tenemos que pensar en que la censura
puede ser llevada a cabo por diversas administraciones de distintos sistemas
politicos: existe la censura tanto en los regimenes dictatoriales como en los
democraticos. Ademas, ésta la pueden practicar no solo los poderes politicos,
sino cualquier instancia con capacidad de influencia, como grupos religiosos o
asociaciones culturales. Pensemos en el ejemplo de la censura practicada por
los grupos de la derecha cristiana estadounidense, que se materializa en
actos simbolicos de rechazo (quemas publicas de discos, por ejemplo) o en la
prohibicidon de emitir canciones en las emisoras de radio propiedad de estos
grupos. Por otra parte, existen diferentes grados de censura, ya que hay obras
que sufren una prohibicion total para su distribucién y otras cuyos recortes o
alteraciones afectan Unicamente a una o varias partes del contenido de la
obra. Y, por ultimo, no podemos dejar de sefalar que la censura cuenta con
una dilatada trayectoria en el tiempo, que se remonta hasta los origenes de
nuestra civilizacién. Asi, Luis Gil (1985: 33) ha recogido que, en la antigua

Grecia, los conflictos sociales y las guerras civiles fueron acompafnados de
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legislaciones que velaban por los derechos de propiedad, al tiempo que se
manifestd ya en repetidas ocasiones la preocupacion por “los peligros que

representan para la paz de la comunidad los excesos de lenguaje, las
calumnias maliciosas y las injurias iracundas hasta el momento irrefrenadas”.
Esta preocupacion eclosion6 en las primeras censuras literarias, que se

remontan hasta el siglo VIl a.C.

La historia de la censura va unida, por lo tanto, a una tensién de poderes,
puesto que el administrador percibe al artista como un elemento peligroso
para el mantenimiento de su situacion, mientras que el artista es consciente
de las atribuciones conferidas a su labor. Es decir, que la censura otorga
también a la obra afectada un valor afadido a sus lecturas originarias, por lo
que se trataria de un fendmeno de recepcion antes que de un problema de
planteamiento de intenciones del autor puesto que éstas son irrelevantes.
Pensemos en el caso de Viridiana (1961), de Luis Bufuel. El guidon de la
pelicula paso el filtro de la censura franquista, y el director aragonés conté con
una gran libertad creativa a pesar de rodar en la Espafia franquista. No
obstante, las criticas vertidas por L'Osservatore Romano tras su estreno
motivaron su prohibicién en nuestro pais hasta el punto de que fue dada por
inexistente (Sanchez Vidal, 1991: 229). Estas divergencias de valoracion nos
indican que el ejercicio de la censura depende de la interpretacion del censor,
aun cuando existen una serie de criterios minimos establecidos. Porque, tal y
como ha sefialado Jansen (1991: 199), se trata de un conflicto en el uso del

lenguaje:

La censura intenta hacer cumplir una separacion artificial de las funciones duales
del lenguaje. Sus tedricos «fingen» que el lenguaje es esencialmente univoco. Los
poetas «fingen» que es esencialmente equivoco. Cuando las estructuras censoras

intentan reprimir el lenguaje del poeta (...) se muestra la base irdnica de la censura
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de textos. El discurso univoco (...) es mucho mas moldeable para la censura que
el lenguaje equivoco

En tanto que la censura supone una muestra de control politico, es importante
también su ritualidad, su ceremonia de exhibicion de poder. Esta es habitual
en los sistemas dictatoriales y el ejemplo candnico lo encontramos en las
quemas publicas de libros realizadas en la Alemania nazi. Pero en los
sistemas democraticos, que se caracterizan por unos procesos de ocultacién
del ejercicio explicito de la censura, también se encuentran casos de este
orgullo de mostracion. Mark Sullivan (1987: 313) recordaba que, en agosto de
1966, una emisora de radio de Georgia organizaba una quema de discos de
los Beatles en respuesta a las célebres declaraciones de John Lennon en que
opinaba que eran mas famosos que Jesucristo. Este ritual se extendiod por

diversos lugares:

Inmediatamente, docenas de emisoras de radio, en especial las situadas en los
estados del sur, prohibieron la musica de los Beatles (prohibiciones similares se
anunciaron en lugares tan lejanos como Pamplona, en Espafia, o Johanesburgo,
en Sudafrica). Muchas de estas mismas emisoras propusieron quemas de discos
(...) Uno de los dirigentes del Ku Klux Klan de South Carolina quemé un disco de

los Beatles en una cruz.

No deja de ser curiosa la identificacion que, en ocasiones, realiza la censura
entre el artista y su obra. Es cierto que esto no siempre ocurre asi: en el caso
de Bufiuel, su conocido posicionamiento ideoldgico no le impidié gozar de una
amplia libertad creativa para rodar en la Espana de Franco. Pero tampoco son
éstos los casos mas habituales, ya que el control ideoldgico que buscan las
instancias politicas se basa en el autor (de ahi la practica del exilio forzado)
pero se ritualiza en la obra: no se quema a los Beatles, sino a sus discos a
pesar de que en ninguno de ellos cantaran frases similares a la pronunciada

por Lennon sobre su popularidad y Jesucristo. A partir de ese trabajo de
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exorcismo del soporte (la destruccion de un ejemplar de un libro o de un
disco), la censura nos recuerda, de cuando en cuando, su presencia como un

aviso para navegantes.

Esta “ceremonializacion” en el espacio publico del soporte del producto
cultural encuentra queda patente en dos casos sintomaticos al respecto del
ejercicio de la censura en la sociedad norteamericana. En ambos se explicita
una fascinacion del poder por mostrar su ejercicio de censura al tiempo que la
niega como tal sustituyendo el mismo vocablo (“censura”) por otros que
pudieran contar con menos reminiscencias de los sistemas dictatoriales
(términos como “control” o “legislacion”). El primer caso al que nos referimos
es el de la comision especial del Senado norteamericano para determinar, en
1954, la responsabilidad de los coémics en los altos indices de delincuencia
juvenil que registraba en aquellos afios el pais. El principal instigador y testigo
clave en la celebracidn de estas sesiones en la cAmara estadounidense fue el
psiquiatra Fredric Wertham, quien encabezaria una particular cruzada contra
los comics. Wertham aseguraba que eran perjudiciales y que existia una
relacion directa entre la lectura de “comic books” y los niveles de delincuencia
juvenil. Proponia que se acometiera una legislacion que restringiera la venta
de “comic books” a los menores de 16 afios ya que creia que ofrecian un culto
a la violencia que afectaba directamente a la vision del mundo de los lectores

mas jovenes.

La subcomisién del Senado acabd por aceptar una solucién intermedia.
Rechazd la peticion de Wertham de ofrecer una respuesta legislativa y
conminé a la industria a establecer una autorregulacién. Esta solucion
buscaba, por un lado, aplacar los temores de la industria ante una legislacion
demasiado estricta y, por el otro, satisfacer a los sectores que exigian un

control sobre los comics. Para cumplir con las conclusiones del Senado, la
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industria cre6 el denominado “comics code”, para lo que adaptd el cddigo
Hays, vigente en las producciones cinematograficas de Hollywood, afiadiendo

a las expectativas iniciales de la percepcion del problema (la incidencia de un
producto cultural en la tasa de delincuencia) componentes de moralidad. Asi,
no sélo se recogia un listado de 17 puntos con recomendaciones en cuanto a
la presentacion de los temas relacionados con el crimen y el terror (las dos
primeras partes del comics code), sino que se ofrecian mas rasgos referentes
a la moralidad: referencias al uso del lenguaje (prohibiendo las palabras
obscenas y ofensivas), el respeto a los grupos raciales y religiosos, las ropas
de los personajes (se censuraba la desnudez, por ejemplo), el matrimonio y el
sexo (con recomendaciones que iban desde no presentar el divorcio en tono
humoristico hasta eliminar la exhibicion de perversiones sexuales) (Nyberg,
1998: 166-169). A este codigo le sucedieron una serie de reformas (en 1971y

1989) para adaptar las normas a las exigencias de los cambios sociales.

El segundo ejemplo nos lleva a otra sesion del Senado norteamericano,
realizada mas de treinta afos después, concretamente en 1985. En
septiembre de ese afio y a instancias de un lobby compuesto por asociaciones
de padres (el PMRC, formado por esposas de politicos influyentes de los
partidos demdcrata y republicano), se inicid6 una sesién especial en la
comision de comercio del Senado para buscar una legislacion que etiquetase
los discos de rock en funcion del contenido sexual o violento de las letras de
las canciones. Desde hacia varios meses, se vivia un intenso debate en los
medios de comunicacion: algunas voces sefialaban que la imposicion de un
etiquetado de estas caracteristicas en las caratulas de los discos era una
informacion necesaria para que los padres supieran qué material era
adecuado para sus hijos; otras opinaban, por el contrario, que esta decision
suponia un mecanismo de control a la creacion artistica. Este episodio, que la

prensa bautizd en su momento con el nombre de «guerras porno» («porn
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wars»), se mantuvo durante varios afos en diversos foros de debate, desde
mediaticos hasta legislativos, si bien su discusion en el Senado marco las

posturas de ambas partes. Al mismo tiempo, este debate se convirtié en la
imagen de referencia de los ataques a la musica rock, y por extensién a la
libertad de la expresidn artistica, en la era Reagan. Semanas mas tarde, se
anunciaba la resolucion del problema. Los lobbies implicados y la industria del
disco acordaban que los discos con letras ofensivas llevaran en su portada
una pegatina de advertencia de cuatro palabras: «Explicit Lyrics — Parental
Advisory» («Aviso a los padres: letras explicitas»). Pero la duda principal
guedaba sin respuesta: mas alla de esta directriz general, no se especificaban
los criterios para evaluar el contenido de las canciones. Asi, la palabra
«explicit» carecia de una definicion detallada, y se dejaba en manos de las
compafias discograficas la decision de cuales de los discos que editaran

tendrian que llevar impresa la advertencia.

Ambos casos muestran unas dinamicas reconocibles en la practica de la
censura artistica En primer lugar, vemos la ocultacion de las motivaciones
politicas. Si en los regimenes dictatoriales estas razones se hacen explicitas
en el gjercicio censor, en los sistemas democraticos se tiende a esconder la
existencia de una voluntad de control politico tras la censura. Aun asi, existen
casos contados de esta explicitacion en las democracias occidentales, como
el periodo de la “caza de brujas” de McCarthy en los Estados Unidos, surgido
como reaccion al comunismo. Con todo, en los dos casos comentados, estas
motivaciones estan disimuladas por una declaracion de principios a favor del
interés general (la preservacién de unos determinados valores sociales en los
jovenes). Es decir, que a pesar de que son politicos (senadores) los que
presiden las comisiones, en todo momento querrian dejar claro algo que
resulta, cuanto menos, desconcertante: que no estaban hablando de “politica”

(en su acepcion de programa de partido politico) sino de velar por el interés de
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la sociedad. Esto es, que la practica de la censura tiene, por parte de las
instancias politicas censoras, un deseo de borrado de la ideologia para

presentar el objeto de tal censura como un hecho natural e indiscutible.

En segundo lugar, al carecer de un enemigo politico que justifique la censura
(algo que si ocurria con el comunismo en la “caza de brujas”), aparecen dos
argumentos presentados como peligros reales en el desarrollo del sistema
democratico: el sexo y la violencia. Tras esta idea se esconde, de nuevo, una
razon ideologica basada en la concepcion de que estos elementos pueden
influir en la conducta. En el caso del “comics code” se daba por sentada la
relacién directa entre la popularizacion de los tebeos de terror y el problema
de la delincuencia juvenil. La misma ecuacién era sostenida en el caso de la
musica rock: la escucha de canciones con referencias sexuales hacia que los
jovenes descuidaran la importancia de la familia en el esquema de valores de

la sociedad estadounidense.

Estas dos caracteristicas de las practicas del discurso de la censura
(sefialadas por Street, 2000: 114-116) permanecen inalteradas en numerosos
ejemplos de censura politica. E inciden sobre un aspecto que hemos sefialado
antes: la preocupacién por el control de los productos culturales como
expresion de una determinada ideologia. EI componente ritual es, de nuevo,
evidente en las respectivas sesiones del Senado: a modo de quema
simbdlica, se denigra determinados bienes producidos en un soporte
especifico. La eficacia de esta censura se basa en la existencia de un
producto fisico al que censurar. De esta manera, el espacio en que se
escenifica la purga cumple con el elemento indispensable: el ente concreto al
que llevar a la hoguera. La prohibicién de un disco o de un tebeo se inscribe
en un rito tradicional participado por una industria con unos modelos de

actuacion tradicionales.
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2. Los modelos de gestion y modelos de censura de la industria musical

De todas maneras, el fenébmeno de la “tradicién” no es un concepto negativo
en si. El problema radica en el momento en que la industria cultural antepone
la tradicion como valor Unico e irrenunciable a la busqueda de formulas ante la
llegada de nuevos soportes y canales de distribucion. Fijémonos, por ejemplo,
en que la industria cultural centra su gestion en la existencia de sistemas de
promocion. A través de la publicidad, la industria fija los valores sociales
anadidos que tiene el hecho de comprar una novedad discografica. Asi, por
ejemplo, el acto de compra de un disco de musica tiene unas implicaciones
que van mas alla de la adquisicion de un producto determinado, ya que el
consumidor esta apropiandose de unos componentes defendidos por el
discurso publicitario (novedad, la vigencia como un valor de modernidad, etc.).
En definitiva, el consumidor compra “fascinado” por estos valores, puesto que
la fascinacion es inherente al discurso publicitario, segun han indicado Luis

Puig y Jenaro Talens (1993: 5) al referirse al videoclip:

(...) la funciéon del videoclip no es transmitir algo o convencer de algo, sino,
simplemente, fascinar. Desde un punto de vista superficial, podria parecer que el
videoclip intenta sustituir las técnicas del discurso narrativo por aquéllas que son
propias del discurso poético (...) Sin embargo, mientras el discurso poético tiende
a la disolucion del significado y ofrece un espacio abierto para la produccion de
significados posibles por parte del espectador, el videoclip disuelve los significados
para motivar una accién pragmatica extradiscursiva concreta: comprar un
producto. No importa si el objeto que se vende es un objeto fisico (un casete o un
disco), una manera de pensar y actuar o una imagen de vida. El videoclip
institucionaliza la omnipresencia del «discurso publicitario» como un discurso

hegemonico.
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Este caracter de la publicidad como una auténtica mercancia industrial cuenta,
para su plena realizacion, con la participacion de los medios de comunicacion.

Asi, al mencionar la gestién de la industria musical es imprescindible hacer
una referencia a las radioférmulas, puesto que a lo largo de la historia de la
musica popular, el papel de la radio ha sido decisivo en las ventas de discos.
Y no solo en eso, sino también en la fijacién de las modas y las pautas de
consumo, en una dinamica que se vio potenciada con la eclosion de la MTV
en la década de los 80. Pero no deja de ser tampoco decisiva la denominada
prensa especializada. Las revistas musicales contribuyen en este proceso
publicitario al insistir en las novedades del mundo de la musica como el
principal valor que encierra la compra de un disco: tener una novedad es, en
definitiva, estar integrado en todo un sistema compuesto de diferentes partes.
Porque, de hecho, esta estrategia de promocion cuenta con unas practicas
perfectamente coordinadas debido al proceso de concentracion de las

empresas multimedia. Segun ha destacado Simon Frith (1980: 16)

Una gran parte del negocio de los discos se dedica a intentar convencer a la gente
de que los discos tienen un limite en el tiempo y que debe de comprar un disco
determinado en el momento de su edicidn, dejar de oirlo a las pocas semanas,
comprar otro nuevo en seguida, y asi sucesivamente. Los discos son lanzados con
gran fanfarria de publicidad, anuncios, radiaciones, articulos en la prensa. Se
destinan primordialmente a las listas de éxitos, que simbolizan la escucha
simultdnea de los discos que han tenido mayor nimero de ventas en la semana
anterior. Tienen una vida activa definida y limitada (...) Después se pasan de moda
y dejan de ponerse (...) El oyente individual estd presionado por el mercado. Los
discos tienden a tener una vida activa breve de incesante escucha antes de ser
colocados en el fondo de un montén, enterrados bajo otros discos nuevos, para

volver a la superficie en el caso de que se quiera revivir ciertos recuerdos.

Un modelo basado en la promocién comporta la consideracion de un publico
masivo e indiferenciado. La publicidad actuaria, en este sentido, de
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mecanismo de homogeneizacion ideoldgica de un colectivo diverso.
Comporta, ademas, un esquema comunicativo vertical y unidireccional en que

un emisor que controla la informacién (la industria cultural) impone sus
directrices de consumo a un receptor abstracto al que va moldeando mediante
la generacion de necesidades socializadoras. Este modelo necesita un
sistema mediatico cerrado en que el feed-back del receptor no es mas que
una ilusidon que, cuanto mucho, corrige algunas de las pautas establecidas por
el emisor. En este formato gestor, la practica de la censura es apenas
percibida como un problema por el emisor y, ademas, resulta efectiva en su
invisibilidad, como hemos visto en los ejemplos sefialados. No obstante, este
mecanismo de funcionamiento entra en crisis desde el momento en que el
receptor cuenta con mas canales de acceso a los productos culturales,
maxime si estos canales potencian su participacion y su capacidad de

decision.

3. La digitalizacién y las dificultades de la vigencia de la censura

La llegada de Internet y la estandarizacion de la digitalizacion cambia
notablemente el modelo que acabamos de definir. El espacio para el ritual de
la censura se ve fuertemente violentado desde el momento en que falla unos
de sus actantes principales: el soporte. El libro o el disco eran el objeto de
censura por cuanto constituia, por un lado, una obra cerrada y tangible que
manifestaba, por otro lado, las ideas del autor. Es asi que la concepcion del
autor como el responsable ultimo de la obra se entiende en tanto que éste
habia protagonizado cada una de las partes del proceso creativo. La quema
de los discos de los Beatles o las censuras ceremoniales a los tebeos y a los

discos de rock en el Senado norteamericano se inscribia en ese proceso
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vertical en que emisor y receptor estan claramente identificados
diferenciados.

No obstante, las cosas ya no son tan sencillas. El éxito de lo digital y su
penetraciéon en el entorno domeéstico hacen que se planteen muchas dudas
sobre la vigencia de las practicas tradicionales. Es decir, que las practicas de
la censura que se demostraban exitosas en momentos precedentes carecen
ya de efectividad en el nuevo entorno digital. Un caso claro de esto que
seflalamos son las redes de intercambio de archivos entre usuarios, las
conocidas P2P. La industria reacciono, desde el principio, con demandas
judiciales contra estas aplicaciones amparandose en la protecciéon de la

propiedad intelectual.

El meollo del asunto radica en que estas redes ofrecen un acceso rapido y
gratuito a un producto cultural determinado, en un modelo de funcionamiento
caracterizado por el sentido de comunidad de los usuarios: los internautas que
intercambian archivos de peliculas o de discos aportan sus propias bases de
datos, de tal manera que las P2P cuentan con un vastisimo catalogo de
productos culturales. En Emule, por ejemplo, se pueden descargar peliculas
antes de que sean estrenadas en los cines; se pueden conseguir programas
de software con costosas licencias originales; se puede acceder no sélo a
canciones o productos oficiales, sino a un ilimitado surtido de "bootlegs”,
grabaciones de programas de television y material de toda indole solo
disponible en Emule. Esta aplicacion, debido a su éxito y a su sentido de
comunidad heredado de programas precedentes como Napster, constituye
una magnifica fuente de informacion complementaria atil incluso para
profesionales. La exclusividad de gran parte del material de sus archivos hace
que Emule plantee un modelo en que el usuario es también creador (en

cuanto que ordenador de un catalogo), sin olvidar que se trata de un receptor
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activo que decide las condiciones de recepcion, sin tener que pasar por los
criterios de la industria. Esto es, el usuario no tiene que atenerse ya al

catdlogo de novedades o de las oportunas reediciones de la industria, y ni
siquiera ha de atender a los soportes establecidos, sino que crea sus

planteamientos especificos de consumo.

La respuesta politica tampoco se ha hecho esperar. Varios senadores
norteamericanos de los partidos demdcrata y republicano iniciaron, en
septiembre de 2005, una campafia a favor de la prohibicion de las redes
P2P1. En este caso, ya no se demoniza al producto, sino a las redes, a los
canales. Es por esto que la eficacia del movimiento censor albergue serias
dudas, especialmente si calibramos los condicionantes tecnolégicos de

Internet que dificultan una actuacion en solitario de un Estado.

4. Consideraciones finales

A este respecto, podemos sefalar que la industria musical no sélo insiste en
reproducir modelos de negocio tradicionales, sino también modelos de
censura tradicionales. La respuesta hostil de la industria a la aparicion de las
redes P2P les confiere a éstas un estatus de disidencia con la consecuencia
de que estos canales adquieren la consideracién de discurso. No olvidemos
las palabras de Van Dik (1999: 326) cuando reflexiona sobre el

enfrentamiento discursivo caracteristico de la censura:

(...) la deslegitimacion del discurso opositor o disidente por los grupos y
organizaciones dominantes (politicos, medios, etc.) puede centrarse en los

posibles efectos de ese discurso y, por consiguiente, en los receptores. Por

'Se puede ver la noticia en:
http://www.extremedrm.com/article/Senators+Push+For+New+AntiP2P+Legislation/161278_1.aspx
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supuesto, esto puede hacerse, indirectamente, presentando a los oradores y al
discurso mismo como ilegitimos, por ejemplo, por ser no confiables, violentos,

radicales o desviados.

Ni tampoco conviene dejar de lado las palabras de Street (2000: 221), que
recuerda que las practicas de control buscan siempre un retroceso hacia

situaciones anteriores, en clara reaccion al progreso y a la innovacion.

En todas estas reacciones (...) se aprecia el intento de volver a valores tipicos de
un orden anterior (...) [L]a censura debe entenderse como resultado de la
ideologia, los intereses y las instituciones politicas. No es una funcion del sistema
cultural, porque la reaccion no se produce por una pelicula o un disco en concreto;
sin embargo, tampoco es el producto de un sistema determinado. Es la
consecuencia de una valoracién politicamente elaborada, que dicta lo que es

«malo».

En definitiva, el debate estd abierto a la espera de que este enfrentamiento
ideoldgico y de mercado abra vias de comunicacidon mientras se intensifican la
apertura de procesos judiciales contra las redes gratuitas de Internet. Que la
censura se ejerza sobre canales de distribucion supone un paso mas en los
deseos de control por parte de los administradores. Y su resolucién implica las

nuevas relaciones que se tengan en el futuro con los productos culturales.
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