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Prefacio

Este libro es una elaboracién y refinamiento de algunas de las
ideas inicialmente plasmadas en mi libro Ideology and Modern
Culture. En aquella ocasion destaqué que, para comprender las
transformaciones culturales asociadas al ascenso de las socicda-
des modernas, deberiamos conceder un papel central al desa-
rrollo ¢ impacto de los medios de comunicacién, En este libro
trato de rescatar esta afirmacién. Examino con cierto deteni-
miento algunos aspectos de la naturaleza de la comunicacion
medidtica y sus formas cambiantes; reflexiono sobre la emergen-
cia de las industrias medidticas y analizo algunas de las tenden-
cias mds recientes; sin embargo, por encima de todo, trato de
demostrar que el desarrollo de los media estuvo fundamental-
mente interrelacionado con las transformaciones institucionales
més importantes que han dado forma al mundo moderno. Mi
objetivo principal es explorar estas interconexiones, trazar sus
contornos y considerar sus implicaciones, con la esperanza de
dar un poco de luz a nuestro mundo contemporanco, saturado
por los media, ala vez que evitar una preocupacién miope por el
presente.
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Me siento en deuda con numerosos amigos y colegas con
quiencs he discutido estos temas durante afios y quienes se toma-
ron ¢l tiempo de leer y comentar los primeros borradores del
texto. Lizbeth Goodman merece una mencion especial: me ofre-
cié muchas sugerencias de gran ayuda y ha sido una fuente cons-
tante de dnimo y apoyo. Las conversaciones con Anthony Gid-
dens y David Held me ayudaron a dar forma a los principales
puntos de este libro; también leyeron un primer borrador y me
ofrecieron un feedback muy valioso, Peter Burke, James Lull,
William Outhwaite y Annabelle Sreberny-Mohammadi fueron
£Eenerosos con su tiempo y sus comentarios; les estoy agradecido
por sus aportaciones criticas y sus numerosas referencias a traba-
jos destacados en sus dreas de conocimiento especializadas.
Michelle Stanworth, Henrietta Moore, Helga Geyer-Ryan y Peter
y Karin Groombridge han sido maravillosos amigos y siempre me
han dado buenos consejos. También debo dar las gracias a Avril
Symonds por su paciente tratamiento de los textos; Ann Bone
por su cuidada revision del texto; y a muchas personas de Polity
Press y Backwell Publishers —especialmente a Gill Motley, Julia
Harsant, Nicola Ross, Pam Thomas, Lin Lucas y Ginny Stroud-
Lewis— quienes han colaborado, en un momento u otro, en la
preparacion de este libro para su publicacion.

J. B. T., Cambridge, diciembre de 1994

Introduccién

«Yo he dicho que, por lo que yo picnso y creo, todo era un
caos, es decir, tierra, aire, agua y fuego juntos; y que de aquella
mezcla poco a poco surgié una masa -asi como el queso, que se
hace de leche- y los gusanos aparecieron en su interior, y fueron
los dngeles. La santisima majestad quiso que aquello fuese Dios
y los angeles, y entre aquel mimero de dngeles también estaba
Dios, creado también él de aquella masa y al mismo tiempo, y
fue hecho Sefior...»' Estas palabras, pronunciadas por un moli-
nero del siglo xvi de Montereale, una pequeiia poblacion del
Friuli, en lo que actualmente es el norte de Italia,” nos asombran

1. Carlo Ginzburg, The Cheese and the Worms: The Cosmos of a Sixteenth
Century Miller, Londres, Routledge and Kegan Paul, 1980, pags. 5-6. Mi discu-
sién de este ejemplo se basa en la brillante, minuciosa reconstruccion de Ginz
burg sobre la vida'y concepcidn del mundo de Menocchio, un malineto que fue
juzgado en dos ocasiones por sus creencias heréticas y finalmente quemado en fa
hoguera por orden del Santo Oficio.

* Friuli-Venecia-Tulia, regién del extremo noreste de Italiz, junto a Austria
y Eslovenia. (N. delt.)
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hoy como los vestigios de otra época. No nos resulta facil tomar
en serio la vision del mundo que nos transmiten, o comprender
por qué la persona que las pronuncié —un tal Domenico Scan-
della, también conocido como Menocchio— tuvo que pagar tan
alto precio por sus excéntricas creencias (Menocchio fue inte-
rrogado, encarcelado y finalmente ejecutado). Sin embargo, a
pesar de la distancia que separa nuestro mundo del mundo del
molinero del siglo Xv1, existe un rasgo social de importancia fun-
damental que nos une. Menocchio, a diferencia de sus paisanos,
sabia leer.

Entre otras cosas, Menocchio habia leido I! cavallier Zuanne
de Mandavilla, una traduccién del popular libro de viajes atri-
buido a Sir John Mandeville. Originalmente escrito 2 mediados
de siglo x1v, el libro fue reimpreso varias veces durante el si-
glo XV1 y se difundié ampliamente a través de Europa. Alli Me-
nocchio habia leido sobre tierras lejanas en las que los hombres
practicaban costumbres diferentes, obedecian leyes diferentes y
mantenian creencias diferentes; habia leido sobre lugares en los
que algunas personas adoraban el sol, algunas adoraban el fuego
y algunas adoraban imagenes e idolos; habia leido sobre islas apa-
rentemente habitadas por canibales, pigmeos y hombres con
cabeza de perro. Estas descripciones inquietaban profundamen-
te a Menocchio y le llevaron a cuestionar los cimientos de sus
propias creencias. Le abrieron una ventana a otro mundo, un
mundo por el que podia transitar temporalmente y desde el que
podia contemplar —con el tipo de desconsuelo que generalmente
acompana ¢! descubrimiento de alternativas— su vida cotidiana
en Montereale.

No habia duda de que Menocchio era un hombre de imagi-
nacion poco comin. Su extrafia cosmogonia era de creacion pro-
pia, y sus paisanos probablemente escuchaban sus ideas con una
mezcla de precaucién, desconcierto y respeto. En el curso de su
interrogatorio, Menocchio insisti6 repetidamente en que sus
ideas eran propias («Sefior, yo nunca he encontrado a nadie que
sostenga opiniones semejantes; mis opiniones proceden de mi
propia cabeza»); sin embargo, csto cra sélo una parte de la ver-
dad. Menocchio habfa leido muchos libros y habia extraido
varias ideas de ellos. Su vivida imaginacion habia reelaborado,
dotado de significado y mezclado estas ideas con otras que pro-
cedian de la tradicion oral y la vida rural. Los puntos de vista que
sostenia Menocchio eran, sin lugar a dudas, el producto de una
Gnica e inquieta mente; sin embargo, pudieron consolidarse gra-
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cias a una transformacion social que surgia por doquier y cuya
influencia se extendia mucho mas alld de los pueblos del Friuli,

Cuando empez6 el juicio a Menocchio en 1584, ya hacia més
de cien afos que las imprentas se habian extendido por todo
Europa. Estaban produciendo una creciente avalancha de_ mate-
riales impresos que gradualmente transformarian las condiciones
de vida de la mayoria de los individuos. Al principio, el impacto
de la imprenta incidié con mds fuerza cn los grandes centros
urbanos, entre las élites instruidas que sujetaban las rjendas 'de_:l
poder. Sin embargo, los materiales impresos se difundieron ripi-
damente y no hubo que esperar mucho tiempo para que indivi-
duos comunes como Menocchio —un molinero autodidacta de
origenes humildes- fueran capaces de acceder 2 los mundos que
abria la imprenta. A pesar de lo extrafias que puedan parecernos
las opiniones de Menocchio hoy en dia, fue el precursor de una
nueva era en la que las formas simbélicas se esparcirian mas alla
de las formas locales compartidas de la vida cotidiana, y en la cual
la circulacién de las ideas dejaria de estar restringida al inter-
cambio de palabras en contextos de interaccion cara-a-cara.

Mi propésito en este libro es trazar los contornos de ésta y las
transformaciones posteriores de lo que llamaré la organizacién
social del poder simbélico, asi como explorar algunas de sus con-
secuencias para el tipo de mundo en el que vivimos hoy en dia.
Trataré de demostrar que el desarrollo de los medios de comuni-
cacién —desde las primeras formas de impresion hasta los recien-
tes tipos de comunicacién electrénica— constituye una parte inte-
gral del surgimiento de las sociedades modernas. El dcsarro_llo de
los medios de comunicacién se mezclé de manefa compleja con
un determinado niimero de procesos de desarrollo paralelos que,
tomados conjuntamente, constituyeron lo que hemos convenido
en_llamar la «modernidad», Por lo tanto, si lo que queremos es
comprender la naturaleza de la modernidad —es decir, de las
caracteristicas institucionales de las sociedades modernas y las
condiciones de vida creadas por ellas- entonces debemos conce-
der un papel central al desarrollo de los medios de comunicacién
y 4 Su impacto. _

Puede parecer sorprendente que, entre los trabajos de los te6-
ricos sociales pcrson;fmeme preocupados por el desarrollo de .las
sociedades modernas, tan pocos se hayan ocupado de los medios
de comunicacién con la sericdad que se merecen. Existe un
importante corpus de trabajos realizados por historiadqrc.s socia-
les y culturales sobre el impacto de la imprenta en los inicios de
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la Europa moderna y en otras partes, y existe una abundante lite-
ratura que trata de los desarrollos mas recientes de la industria
mediitica; sin embargo, en los textos de los tedricos sociales, la
preocupacion por los medios de comunicacién brilla por su
ausencia. (Por qué este olvido? En parte es debido, sin duda, a
una cierta actitud de suspicacia hacia los medza. Para los tedricos
interesados en los procesos de cambio social a largo plazo, los
media podrian parecer una esfera de lo superficial y lo efimero,
una csfera sobre la cual, aparentemente, hay poco que decir. Sin
embargo, existen otras razones, histérica e intelectualmente
arraigadas, que ayudan a explicar este olvido,

Cuando los tedricos sociales actuales reflexionan sobre los
amplios contornos del desarrollo de la modernidad, por lo gene-
ral lo hacen profundamente influidos por el legado del pensa-
miento social clasico. Toman sus términos de referencia del tra-
bajo de autores que, escribiendo en el siglo X1X o a principios del
XX, se esforzaban en dar sentido a las sociedades industriales que
cstaban formandosc a su alrededor. La mayoria de los pensado-
res sociales clisicos no prestaron atencién al desarrollo de los
medios de comunicacion. Para ellos, la clave de la dindmica cul-
tural asociada al surgimiento de las sociedades modernas se
encontraba por todas partes: consistia por encima de todo en
procesos de racionalizacion y secularizacion, a través de los cua-
les las sociedades modernas podrian, se pensaba, relegar los gra-
dualmente tradicionales obstaculos del pasado. Se trataba de una
vision sublime, de una narracion grandilocuente propia de la tra-
dicién de los narradores épicos, cuyos artifices arrojaron a las
progresistas fuerzas de la razon y la Tlustracién contra los oscuros
bastiones del mito y la supersticion. Hablamos de una visioryque
ha continuado arraigada en la imaginacion teérica y divide a los
tedricos contempordneos en dos bandos opuestos: por un lado,
los que tratan de defender y refinar la narrativa y, por el otro,
aquellos que tienden a rechazarla como si se tratara de otro mito.

La narracion que ofreceré aqui tiene poco que ver con los gran-
des dramas de las grandes narrativas. En vez de librar una espe-
cie de batalla etérea entre las fuerzas del mito y las dc la razon,
me ocuparé de la serie de desarrollos que pueden documentarse
razonablemente bien y que poseen claras bases institucionales,
desde las pequenas imprentas de finales del siglo xVv a los enor-
mes conglomerados de comunicacién de hoy en dia. Me ocuparé
de la progresiva expansién de las redes de comunicacion y el flujo
de informacién, redes que, desde mediados del siglo XX, cada
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vez tienen un alcance mis global. Me ocuparé de las maneras en
que estas redes estan entrelazadas con otras formas de poder
—econdmico, politico y militar— y ¢émo han sido utilizadas por
actores, tanto individuales como colectivos, para lograr sus pro-
pésitos. Pero también trataré de demostrar que, a pesar del
caracter mundano de estos desarrollos, tienen consecuencias a
largo plazo.

‘Uno de los principales argumentos de este libro sostiene que
podremos comprender ¢l impacto social del desarrollo de nuevas
redes de comunicacién y de flujo de informacién sélo si dejamos
a un lado la idea intuitivamente plausible de que los medios de
comunicacion sirven para transmitir informacién y contenido
simbélico a individuos cuyas relaciones con los otros se mantie-
nen fundamentalmente inméviles. Debemos ver, en vez de ello,
que el uso de los medios de comunicacién implica la creacién de
nuevas formas de accién e interaccion en la sociedad, nuevos
tipos de relaciones sociales y nuevas maneras de relacionarse con
los otros y con uno mismo. Cuando los individuos utilizan los
medios de comunicacién, se introducen en formas de interaccién
gue difieren en ciertos aspectos del tipo de interaccion cara-a-
cara que caracteriza la mayoria de los encuentros de la vida coti-
diana. Son capaces de actuar para otros que estin fisicamente
ausentes, o actuar en respuesta a otros gue cstan ubicados en
lugares distantes. De manera fundamental, el uso de los medios
de comunicacién transforma la organizacién espacial y temporal
de la vida social, creando nuevas formas de accién e interaccién,
y nuevos modos de ejercer el poder, disociadas del hecho de
compartir un lugar coman.

Resulta mas facil destacar estas transformaciones de manera
genérica que analizarlas con rigor y seguir su pista a través de las
implicaciones en la vida social y politica. Muchos de los capitu-
los que siguen a continuacién constituyen un intento —inevitable-
mente parcial, y sin duda vacilante en muchos aspectos- de ana-
lizar esta transformacién y explorar sus amplias implicaciones.
Los primeros dos capitulos preparan el camino, tanto teérico
como histérico. En ¢l capitulo 1 analizo la naturaleza de los
medios de comunicacién en el marco de una teoria social mds
comprensiva; este capitulo establece los fundamentos para una
teoria social de los media a través del andlisis de la estructura de
los contextos sociales dentro de los cuales todas las comunica-
ciones —incluidas las comunicaciones mediaticas— tiencn lugar y
en referencia a las cuales debe ser comprendida. El capitulo 2 da
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un vuelco al andlisis hacia el plano histérico. Partiendo de la
estructura tedrica claborada cn el primer capitulo, ofrezco una
amplia reinterpretacioén de las principales transformaciones aso-
ciadas con el surgimiento de las sociedades modernas, poniendo
un especial énfasis en el desarrollo de las instituciones mediéticas
y en el crecimiento de nuevas redes de comunicacion y flujo de
informacion.

En el capitulo 3 desarrollo el argumento segin el cual [a utili-
zacién de los medios de comunicacion ha creado nuevas formas
de accidn e interaccion en el mundo moderno, v trato de analizar
estas formas de la manera mas rigurosa y precisa posible. El argu-
mento continda en el capitulo 4, donde exploro el impacto de los
medios de comunicacion en la relacién entre lo publico y lo pri-
vado y en la cambiante vinculacion entre visibilidad y poder.
Trato de mostrar que fenémenos que se han expandide por
doquier y caracteristicas problematicas de la actual arena politica
—como los frecuentes escindalos de varios tipos— tienen que ver
con series de transformaciones fundamentales implicadas con la
visibilidad del poder mediitico.

El desarrollo de los medios de comunicacién no sélo ha dade
lugar a nucvas formas de poder visible, también lo ha hecho visi-
ble en una escala sin precedentes: la actual visibilidad mediatica
posee efectivamente una dimension global. Esta circunstancia es
el resultado de un complejo proceso de globalizacién cuyos ori-
genes se remontan por lo menos hasta mediados del siglo x1x, y
cuyas caracteristicas y consecuencias se abordan en el capitulo 5.
Aqui intento demostrar cémo la globalizacion de la comunica-
cién estuvo entrelazada con otros procesos de desarrollo consti-
tutivos de las sociedades modernas; y sostengo que, si queremos
comprender las consecuencias de estos desarrollos, debemos
tomar en consideracion los contextos especificos en los cuales los
productos mediaticos globalizados se reciben y comprenden.

Los capitulos 6 y 7 exploran algunas de las maneras en que el
desarrollo de Jos medios de comunicacién han influido en la vida
cotidiana de los individuos. En el capitulo 6 me centro en la natu-
raleza de la tradicién y su papel cambiante. ¢JHa minado la cre-
ciente difusion de los productos mediaticos los modos tradicio-
nales de vida, como muchos comentaristas han asumido? ¢O, en
cierto sentido, los media han alentado una renovacion de las tra-
diciones, arrancandolas de sus contextos originales, llevandolas a
la diaspora cultural y dotando a los individuos de nuevas fuentes
de identidad desvinculadas de ubicaciones espaciales concretas?
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El capitulo 7 se centra en la naturaleza del yo y las formas en que
el proceso de constitucion se ve afectado por la proliferacion de
materiales mediaticos. ¢Como se puede vivir en un mundo en el
que la capacidad de experimentar sucesos ha dejado de estar
determinada por la posibilidad de tropezar con ellos en los sen-
deros espacio-tempeorales de la vida cotidiana?

Fl capitulo final trata de cuestiones tales como la de una nor-
mativa mas amable respeto al papel que las instituciones media-
ticas pucden y deberian desempeniar en el cultivo de un estilo de
vida auténomo y responsable. Sostengo que muchas de nuestras
maneras tradicionales de pensar sobre cuestiones sociales y poli-
ticas estdn formadas a partir de un cierto modelo de vida publi-
ca procedente del viejo mundo, del agora de la Grecia clsica, y
que ofrece la posibilidad de representar mentalmente a los indi-
viduos encontrandose en un espacio compartido para discutir
temas comunes, Sin embargo este modelo tradicional de la pro-
piedad publica como co-presencia tiene poco parecido con las
realidades practicas del mundo de finales del siglo xx. Hoy por
hoy, debemos reinventar la idea de la propiedad publica de
manera que refleje las complejas interdependencias del mundo
moderno, y de manera que reconozca la creciente importancia de
formas de comunicacion e interaccion distintas del cara-a-cara,

A lo largo del libro he recurrido a una rica y variada biblio-
grafia sobre la historia de la cultura y la historia de las comuni-
caciones, sobre teoria de la comunicacion e investigacion, y sobre
estudios culturales y de los media contemporineos. Sin embargo,
este libro fuce escrito fundamentalmente como un trabajo de teo-
ria social, no como contribucién a la bibliografia especializada en
el campo de las comunicaciones. He tratado de compensar el
olvido de los medios de comunicacién dentro de la literatura
sobre teoria social y de mostrar que si tomamos en serio a los
media, encontraremos que tienen importantes consccuencias
para algunos de los problemas fundamentales del pensamiento
social v politico. Al mismo tiempo, mientras que quiero compen-
sar el olvido de los media, he tratado de evitar mostrar una preo-
cupaci6n igualmente sesgada por ellos, como si uno pudiera estu-
diar plausiblemente el desarrollo de los medios de comunicacién
independientemente de procesos sociales e historicos mas
amplios. La teoria social tiene tanto que ofrecer como que reci-
bir sobre la investigacion en comunicacién; y, en este sentido, una
teoria social de los media podria ayudar a ubicar su estudio en
un punto en el que, desde mi perspectiva, le pertenece: entre un
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grupo de disciplinas preocupadas por la emergencia, desarrollo y
caracteristicas estructurales de las sociedades modernas y sus
futuros.

Durante el desarrollo de los argumentos de este libro también
he recurrido libremente a la bibliografia sobre la teoria social y
cultural contemporinea. Sin embargo, hay tres tradiciones de
pensamiento que destacan particularmente cuando plantco los
problemas que me conciernen, y que me han ayudado a configu-
rar la orientacién general de mi relato. Una es la tradicién de la
teoria social critica procedente del trabajo de la Escuela de
Francfort.? Tengo mis dudas sobre si puede recuperarse algunos
~de los materiales de los primeros teéricos de la Escuela de Franc-
fort, como Horkheimer, Adorno y Marcuse; su critica a lo que lia-
maron «la industria culturals era demasiado negativa y estaba
fundada en una dudosa concepcién de las sociedades modernas
y sus tendencias de desarrollo.” Sin embargo, las primeras consi-
deraciones de Habermas sobre la emergencia y transformacion
de la esfera piblica constituyen un trabajo qué atin merece una
atenta consideracién.® La gran fuerza de los primeros trabajos de
Habermas reside en que tratan el desarrollo de los media como
una parte integral de la formacion de las sociedades modernas.
Sostuve que la circulacion de los materiales impresos a principios
de la Europa moderna desempefd un papel crucial en la transi-
cion del absolutismo a los regimenes liberal-democriticos, y que
la articulacién de la opinién piblica a través de los media consti-
tuy una caracteristica vital de la vida democritica moderna. Hay
muchos puntos en los cuales la argumentacién de Habermas no
resulta convincente, como tendremos ocasion de ver; y pienso
que queda claro que nadie podria defender su argumento en su
forma original. Sin embargo, la vision que subyace a las conside-

2. Vease especialmente a Max Horkheimer y Theedor W. Adorno, «The
Culture Industry: Enlightenment as Mass Decepcions, en su Diglectic of Enlight-
nement, Nueva York, Seabury Press, 1972, pags. 120-167; Theodor W. Adorne,
The Culture Industry: Selected Essays on Mass Culture, edic. a cargo de J. M.
Bernstein, Londres, Routledge, 1991,

3. Para una valoracion de la contribucion de los primeros criticos tedricos
al estudio de los media, véase Douglas Kellner, Critical Theory, Marxism and
Modemniry, Cambridge, Polity Press, 1989, caps. 5 y 6; John B. Thompson, Ideo-
logy and Modern Culture: Critical Social Theory in the Era of Mass Communica-
tion, Cambridge, Polity Press, 1950, cap. 2.

4. Véase Jiirgen Habermas, The Structural Transformation of the Public
Sphere: An Inguiry into a Category of Burgeois Society, Cambridge, Polity Press,
1989.
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raciones de Habermas sigue, con algunas justificaciones, mere-
ciendo nuestro respeto.

Una scgunda tradicién de pensamiento que aqui he seguido
con cierta flexibilidad es la que procede del trabajo de los llama-
dos teéricos de los media. El mas conocido de estos tedricos fue,
por supuesto, Marshall McLuhan; sin embargo el miés original
y revelador fuc probablemente el compatriota y mentor de
McLuhan, Harold Innis. Innis escribié durante los afios cuarenta
y a principios de los cincuenta, y fue uno de los primeros en
explorar de manera sistematica las relaciones entre los medios de
comunicacién, de una parte, y la organizacion espacial y temporal
del poder, de otra.” Su teoria sobre la «inclinacion» de la comuni-
cacién —en pocas palabras, que los diferentes medios favorecen
diferentes maneras de organizar el poder politico, tanto si se
encuentra centralizado como descentralizado, extendido en el
tiempo o el espacio, etc.— fue sin duda demasiado rudimentaria
como para responder a las complejidades de las relaciones histo-
ricas entre comunicacion y poder. Sin embargo, Innis destacd
correctamente el hecho de que los medios de comunicacién como
tales eran importantes para la organizacion del poder, al margen
del contenido de los mensajes que transmitian. Esta aproximacion
ha sido tomada en consideracion por otros y desarrollada poste-
riormente: por McLuhan, desde luego, pero también por muchos
otros tedricos mds recientes como Joshua Meyrowitz, quien de
manera brillante combina un andlisis de los medios electronicos
inspirado por Mcl.uhan con una consideracién de la interaccion
social derivada de Goffman.® Esta tradicién resulta menos 1til; a
pesar de ello, sirve para reflexionar sobre la organizacién social de
las industrias mediaticas, sobre las maneras en que los media estan
interrelacionados con la desigual distribucion del poder y los
recursos, y sobre cémo los individuos dan importancia a los pro-
ductos mediaticos y los incorporan a sus vidas.

La tercera tradicién que da forma a mi narracion es la herme-
néutica, una tradicién preocupada, a grandes rasgos, por la inter-

’

5. Véase Harold A. Innis, Empire and Communications, Oxford, Oxford
University Press, 1950, y The Bias of Comuniscations, Toronto, University of
Toronto Press, 1951, Para una valoracién comprensiva de la contribucién de
Innis, véase James W, Carcy, «Space, Time, and Comunications: A tribute to
Harold Inniss, en su Communication as Culture: Essays on Media and Society,
Boston, Unwin Hyman, 1989, pags. 142-172

6. Véase Joshua Meyrowitz, No Semse of Place: The Impact of Electronic
Media on Socral Bebavior, Nueva York, Oxford University Press, 1985,
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pretacion contextualizada de las formas simbélicas. Entre las
recientes contribuciones a esta tradicion incluyo los trabajos de
(Gadamer y Ricoeur, aunque también los textos mis etnografica-
mente orientados de Clifford Geertz.7 Los hermenéuticos desta-
can el hecho de que la recepcidén de las formas simbélicas —inclu-
yendo los productos medidticos— siempre implican un proceso de
interpretacion creativo y contextualizado en el cual los indivi-
duos hacen uso de los recursos disponibles para dar sentido a los
mensajes que reciben. También llama nuestra atencion el hecho
de que la actividad de «apropiacién» forma parte de un extendi-
do proceso de autoaprendizaje a través del cual los individuos
desarrollan un sentido del ellos mismos y de los otros, de su his-
toria, de su lugar en el mundo y de los grupos sociales a los que
pertenecen. Al enfatizar los aspectos creativos, el cardcter cons-
tructivo y socialmente arraigado de la interpretacion, los herme-
neutas coinciden con algunos de los recientes trabajos etnografi-
cos sobre la percepcién de los productos mediiticos, mientras
que, al mismo ticmpo, cnriguecen este trabajo al introducir los
recursos de una tradicion preocupada por el vinculo entre la
interpretacion y el autoaprendizaje.

Algunos lectores podrian constatar con sorpresa que en un
libro que se ocupa de la teoria social y los media utilice escasa
bibliografia de la rotulada con las etiquetas de «postestructura-
lismo» v «posmodernismo» y por lo general muy citada (sin duda
de manera bastante rudimentaria). Este no es el lugar apropiado
para explicar detalladamente las razones de mi decepcién con
una gran parte de esta bnbhografta algunas de estas razones apa-
recerdn en las paginas siguientes. Baste decir aqui que, a pesar de
toda la retérica del posmodernismo y la posmodernidad, hay
muy pocos signos de que los habitantes del mundo de finales del
siglo XX hayan entrado recicntemente en una nueva cra, y que las
puertas abiertas por el advenimiento de las sociedades modernas

7. Véanse especialmente Hans-Georg Gadamer, Truth and Method, Londres,
Sheed and Ward, 1975; Paul Ricceur, Hermencutics and the Human Sciences:
Essays on Language, Action and Interpretation, comp. y trad. a cargo de John B.
Thompson, Cambridge University Press, 1981; Clifford Geertz, The Interpretation
of Culsres, Nueva York, Basic Books, 1973 (trad. cast.: Conocimiento local: ensa-
yos sobye la intevpretacién de las culturas, Barcelona, Paidés, 1994). Sobre la rele-
vancia de esta tradicion para el estudio de los medis, véase Peter Dshlgren, «The
Modes of Reception; For a Hermeneutic of TV News», en Philip Drummond
y Richard Patterson (comps.}, Television in Transition, Londres, British Film Ins-
titute, 1985, pigs. 235-249; Thompson, Ideology and Modern Culture, cap. 6.
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se hayan cerrado en la actualidad a sus espaldas. Si los debates
provocados por el posmodernismo nos han ensefado alguna
cosa, no es precisamente que los procesos de desarrollo caracte-
risticos de las sociedades modernas nos hayan impulsado, mas
alli de la modernidad, hacia una nueva y, de momento, indefini-
da era, sino que nuestras estructuras tedricas tradicionales para la
comprension de estos procesos son, en muchos aspectos, triste-
mente inadecuadas. Lo que nosotros necesitamos en la actuali-
dad no es la teoria de una nueva era, sino la nueva teoria de una
era cuyos amplios contornos fueron establecidos afios atrds, y
cuyas consecuencias ain tenemos que esclarecer plenamente.
Si dejamos a un lado la moda retérica y centramos nuestra aten-
cién en las transformaciones sociales profundamente arraiga-
das que configuran nuestras vidas, podriamos descubrir que
tenemos mucho mds en comun con nuestros predecesores
—quizas incluso con el malogrado molinero de Montereale- de lo
que algunos de los tedricos contemporineos les agradaria hacer-
nos Creer.



1. Comunicacién y contexto socisl

*En todas las sociedades, los seres humanos se dedican a la
produccién e intercambio de informacién y contenido simbélico.
Desde las mas tempranas formas de gestualidad y uso de lengua-
je hasta los desarrollos mis recientes de la tecnologia informati-
ca, la produccién, almacenamiento y circulacién de informacion
y contenido simbélico ha constituido una caracteristica central
de la vida social. Sin embargo, con la proliferacion de las instiru-
ciones medidticas desde finales del siglo XV hasta el dia de hoy,
los procesos de produccién, almacenamiento y circulacién han
estado transformandose en varios sentidos. Estos procesos han
quedado atrapados en una serie de desarrollos institucionales
propids de la época moderna. En virtud de tales desarrollos, las
formas simbélicas han estado produciéndose y reproduciéndose
en una escala cada vez mayor; sc han convertido en productos de
consumo que pueden comprarse y venderse en el mercado; han
pasado a ser accesibles a individuos ampliamente diseminados en
el espacio y en el tiempo. De manera profunda e irreversible, el
desarrollo de los media ha transformado la naturaleza de la pro-
duccién simbélica y el intercambio en el mundo moderno.
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Empezaré este capitulo explorando los contornos de esta
transformacion mediante el analisis de algunas de las caracteris-
ticas de la comunicacién medidtica. Desarrollaré una aproxima-
cion a los media que resulta fundementalmente «cultural», es
decir, una aproximacion que se ocupa tanto del significado del
caricter de las formas simbdlicas coro de su contextualizacion
social.’ Por otra parte, resulta importante recalcar que la comu-
nicacion medidtica posee una dimension simbdlica irreductible:
se ocupa de la produccién, almacenamiento y circulacion de
materiales significativos para los individuos que los producen y
los reciben. Resulta facil perder la perspectiva de esta dimensién
simbélica y pasar a preocuparse de las caracteristicas técnicas de
la comunicacién medidtica. Estas caracteristicas técnicas son ver-
daderamente importantes, como tendremos ocasion de constatar;
sin embargo, no se les deberia permitir oscurecer el hecho de que
el desarrollo de la comunicacién mediatica sea, en un sentido
fundamental, una reelaboracién del cardcter simbolico de la vida
social, una reorganizacion de las formas en las que el contenido y
la informacién simbdlicas se producen e intercambian en la esfe-
ra social, y una reestructuracion de las maneras cn que los indivi-
duos se relacionan unos con otros y consigo mismos. Si «el hom-
bre es un animal suspendido en tramas de significado que él
mismo ha urdido», come Geertz remarco en cierta ocasién,?
entonces los medios de comunicacion constituyen las ruecas del
mundo moderno y, al utilizar estos media, los seres humanos se
convierten en fabricantes de tramas de significado para consumo
propio.

Por otra parte, cabe igualmente enfatizar que la comunicacién
medidtica siempre es un fenémeno social contextualizado: siem-
pre forma parte de contextos sociales estructurados de varias for-
mas ¥ que, a su vez, tienen un impacto estructural en los actos
comunicativos, Facilmente se puede perder la perspectiva de este
aspecto. Dado que la comunicacion medidtica esta generalmente
«fijada» a un estrato material de algin tipo —palabras escritas en
un papel, por ejemplo, o imédgenes capturadas en una pelicula-
resulta tentador concentrarse en el contenido simbélico de los

1. Para una elaboracién de esta nocion de analisis cultural, véase John B.
Thompson, Ideology and Moders Culiure: Critical Social Theory in the Era of
Mass Communication, Cambridge, Polity Press, 1990, cap. 3.

2. Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures, Nueva York, Basic Books,
1973, pédg. 5.
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mensajes de los »zedia e ignorar el complejo orden de las condi-
ciones sociales que subyacen a la produccién y circulacion de
talcs mensajes. Trataré de evitar esta tendencia por todos los
medios. Sin olvidar el contenido simbélico de los mensajes
mediaticos, desarrollaré una aproximacién que destaca que la
comunicacién medidtica constituye una parte integral de -y no
puede comprenderse al margen de~ los contextos mis amplios de
la vida social.

En el primer apartado de este capitulo esbozaré algunas de las
caracteristicas de los contextos sociales dentro de los cuales la
comunicacién en general, v la comunicacién medidtica en parti-
cular, deberia entenderse. Con este telén de fondo, analizaré
algunas de las caracteristicas de las técnicas de comunicacién
mediatica (apartado 2) y algunas de las particularidades que co-
mtinmente se engloban bajo la etigueta de «comunicacién de ma-
sas» (apartado 3). En el cuarto apartado me ocuparé de las for-

‘mas en que los medios de comunicacion reordenan las relaciones

espacio-temporales y alteran nuestra experiencia en relacién a
ellos. En el apartado final del capitulo trazaré una aproximacién
preliminar a la relacién entre la comunicacion mediitica y los
contextos sociales pricticos dentro de los cuales se recibe y com-
prende esta comunicacion.

Accion, poder y comunicacton

En la actualidad es frecuente oir que la comunicacion es una
forma de accién. Incluso desde que Austin observé que pro-
nunciar una expresion es ejecutar una accion y no meramente
informar o describir algiin estado de cosas,’ somos mas sensi-
bles al hecho de que hablar un lenguaje es una actividad social
a través de la cual los individuos establecen y renuevan las rela-
ciones que mantienen unos con otros. Sin embargo, si la comu-
nicacién es una forma de accién, entonces, el analisis de la
comunicacion debe basarse, al menos en parte, en un analisis
de la accion y en una explicacién de su cardcter socialmente
contextualizado. Austin, y muchos teéricos del habla posterio-

3, Véase ]. L. Austin, How to Do Things with Words, 2.* ed., a cargo de
J. O. Urmson y Marina Sbisa, Oxford, Oxford University Press, 1976, {trad.
cast.: Como hacer cosas con palabras: palabros y acciones, Barcelona, Paidas, 1996).
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res, no siguieron el argumento en esta direccion; de aqui que
sus explicaciones sobre los actos de habla tiendan a ser bastan-
te formales y abstractas, alejadas de las circunstancias reales en
las que los individuos utilizan el lenguaje en e! transcurso de
su vida cotidiana, Hoy en dia podemos aceptar las observacio-
nes de Austin sélo si abandonamos su aproximacién y median-
te el de§arrollo de una teoria social sustantiva de la accién y
dp los tipos de poder, recursos e instituciones en que se $os-
tiene.

» Esta explicacion que desarrollaré aqui estd basada en la
asuncién de que los fenémenos sociales pueden ser vistos como
acciones con propésito llevadas a término en contextos sociales
estructurados.* La vida social esti compuesta por individuos
que llevan a cabo propésitos y objetivos de varios tipos. En este
cometido siempre actian dentro de un conjunto de circunstan-
cias previamente establecidas, y que ofrecen a los individuos
diferentes inclinaciones y oportunidades. Estas circunstancias
pueden concebirse como «campos de interacciéns, para utili-
zar un término fructiferamente desarrollado por Pierre Bour-
dieu.’ Los individuos ocupan posiciones diferentes en el inte-
rior de estos campos, dependiendo de los diferentes tipos
y cantidad de recursos ?;sponibles para ellos. En algunos
Casos estas posiciones adquieren una cierta estabilidad a través
de la institucionalizacién, esto es, convirtiéndose en parte de
un paquete de reglas, recursos y relaciones sociales relativa-
mente estables.'Las instituciones pueden observarse como un
determinado conjunto de reglas, recursos y relaciones con cier-
to grado de persistencia en ¢l tiempo y cicrta extensién en el
espacio, unidas por el propésito de alcanzar ciertos objetivos
comunes. Las instituciones dan forma definitiva a campos de
mtgrgccuén preexistentes y, al mismo tiempo, crean nuevas
posiciones en el interior dc estos campos, asi como ‘nuevas

4. Esta ezgp}icacio‘n estié desarrollada mis detalladamente en John B.
Tho}n;zon Crzgcal Szlrmenmﬁa: A Study in the Though of Paul Ricoeur y Jrir-
gen tiavermas, Cambridge, Cambridge University Press, 1981, cap. 4:
and Mm!em Culture, cap, 3. ¢ e . & ldeolopy

3. Sobre el concepto de campo, véase Pierre Bourdiew, Distinction: A
Social Critique on the Judgement of Taste, Cambridge, Harvard University
Press, 1984; The Logic of Practice, Cambridge, Polity Press, 1990}); y «Some

g’zro%cnies of Fieldsw, en su Sociology in Question, Londres. Sage, 1993, pags.
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trayectorias para organizar la vida de los individuos que las
ocupan.

La posicién que ocupa un individuo dentro de un campo o
institucién esta intimamente relacionada con el poder que €l o
ella poseen. De manera genérica, el poder es la capacidad para
actuar de acuerdo a la consecucién de los propésitos e intereses
de cada uno, la capacidad de intervenir en el curso de los acon-
tecimientos y de afectar a sus resultados. Al ejercer el poder, los
individuos emplean los recursos que tienen 2 su alrededor; los
recursos son los medios que les permiten alcanzar sus objetivos
e intereses de manera efectiva. De ahi que, mediante la acumu-
lacién de recursos de varios tipos, los individuos puedan aumen-
tar su pader, en el sentido de que, por ejemplo, un individuo
podria acumular cierta cantidad de ahorros con el fin de adqui-
rir una propiedad. Ya que los recursos pueden acumularse per-
sonalmente, con frecuencia también se acumulan dentro de la
estructura institucional, que constituyen una importante plata-
forma para el ejercicio del poder. Los individuos que ocupan
posiciones dominantes en grandes instituciones pueden contar
con inmensos recursos a su disposicion, lo que les permite tomar
decisiones y perseguir objetivos que tienen implicaciones de
largo alcance.

Comprendido en este sentido general, el poder es un fenéme-
no social penetrante caracteristico de los diferentes tipos de
accién y encuentros, desde las acciones politicas visibles de los
representantes del Estado hasta el mundano encuentro de indivi-
duos ¢n la calle. Si en la actualidad asociamos comGnmente el
poder con el poder politico, es decir, con las acciones de indivi-
duos que actiian en nombre del Estado, es porque los Estados se
han convertido en centros particularmente importantes de con-
centracion del poder en el mundo moderno. Pero la importancia
de las instituciones estatales no deberia impedirnos apreciar el
hecho de que el poder piblico politico y manifiesto constituye
sé6lo una forma de poder un tanto especializada, y que los indivi-
duos cominmente ejercen el poder en muchos contextos que tie-
nen poco o nada que ver con el Estado. De esta manera, ambos
expresan y permiten establecer relaciones relativamente estables
o redes de poder y dominio entre individuos, y entre grupos de
individuos, que ocupan diferentes posiciones en campos de inte-
raccion.

Resulta 1til matizar con detalle las distintas formas de
poder. Siguiendo a Michael Mann y otros, distinguiré cuatro
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tipos principales a los que llamaré poder «econémico», «politi-
co», «coercitivor y «simbolico» © Estas distinciones poseen un
caracter esencialmente analitico. Reflejan los diferentes tipos
de actividad cn los cuales los seres humanos cstan implicados
con frecuencia, v los diferentes tipos de recursos que emplean
en el ejercicio del poder. Sin embargo, en realidad, estas formas
diferentes de poder se solapan con frecuencia detras de com-
plcjas y cambiantes formas. Una institucion particular o tipo de
institucion podria ofrecer la estructura para una acumulacion
intensiva de un cierto tipo de recursos, y de ahi una base privi-
legiada para el ejercicio de cierta forma de poder, en el sentido,
por ejemplo, de que las actuales companias comerciales ofrecen
una estructura para la acumulacién de recursos materiales y
una base privilegiada para el ejercicio del poder econémico.
Llamaré a las instituciones que ofrecen plataformas privilegia-
das para el ejercicio de cicrtas formas de poder con el nombre
de «instituciones paradigmiticas». Sin embargo, incluso las ins-
tituciones paradigmaticas acostumbran a implicar una comple-
ja mezcla de distintos tipos de actividad, recursos y poder,
incluso si estan oricntadas fundamentalmente hacia la acumu-
lacién de cierta clase de recursos y el ejercicio de un cierto tipo

de poder.

6. Véase especialmente a Michael Mann, The Sources of Social Power, vol, 1;
A History of Power from the Beginning to AD 1760, Cambridge, Cambridge Uni-
versity Press, 1986, Véase también Ernest Gellner, Plough, Stword and Book: The
Structure of Human History, Londres, Collins Harvill. 1988; Anthony Giddens,
The Natwon-State and Violence: Volunte Tiwo of Conternporary Critigue of Histori-
cal Materialisrn, Cambridge, Polity Press, 1985,

Tanto Mann como Giddens distinguen cuatro tipos principales de poder.
Donde mis sc distingue mi explicacién de su trabajo ¢s en o andlisis de lo que
vo llamo, siguiendo a Bourdieu, «poder simbdlico». Utilizada en un sentido
general, la nocién de poder simbélico es mas adecuada para captar algunas de
las caracteristicas generales de la actividad simbélica que la nocién de «poder
ideclogicon» de Mann o la nocion de «surveillances de Guiddens (derivada de
Foucault). El principal problema con la nocién de poder ideolégico de Mann es
que lleva demasiado lejos el sentido del término «ideclogiaw, y en consecuencia
pierde la conexion entre ideologia, dominacion y critica. Es mejor, a mi enten-
der, utilizar ¢l término «ideologia» d¢ una manera mis restringida (véase Ideo-
logy and Modern Culture, cap. 1), y utilizar la nocion més general de poder sim-
bélico para tratar de comprender las maneras en las que se emplean las formas
simbélicas para influir y dar forma al curso de los acontecimientos. El principal
problema con la nocién de surveillance de Giddens es que resalta sélo un redu-
cido conjunto de utilidades para los que se emplean las formas simbélicas —o sea,
las maneras en las que el Estado y otras organizaciones retinen informacion v la
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El poder econémico procede de la actividad humana produc-
tiva, es decir, de la actividad que se ocupa de abastecer de los
medios de subsistencia a través de la extraccion de las materias
primas y su transformacién en bienes que pueden consumirse o
intercambiarse en un mercado. La actividad productiva implica
el uso y la creacién de varios tipos de material y recursos finan-
cieros, los cuales incluyen materias primas, instrumentos de pro-
duccién (herramientas, maquinas, tierra, edificios, etc.), produc-
tos perecederos y capital financiero (dinero, acciones, formas de
crédito, etc.). Estos recursos pueden ser acumulados por indivi-
duos y organizaciones con el propésito de expandir su actividad
productiva; y; al mismo tiempo, sirven para incrementar su poder
econdémico. En el pasado, la actividad productiva era predomi-
nantemente agraria, y las instituciones paradigmaticas del poder
econdmico se caracterizaban por organizaciones a pequefia esca-
la orientadas a la subsistencia de la agricultura y hacia la produc-
cién de pequefios excedentes para el comercio. Con el desarrollo
de las sociedades modernas, las instituciones paradigmadticas del
poder econémico han aumentado la escala y la envergadura de
sus actividades y han adquirido un cardcter més variado, con lo
que la manufactura y, consecuentemente, la produccién indus-
trial han asumido una importancia fundamental.

emplean para controlar las poblaciones. Sin embargo esta nocién pone demasia-
do énfasis en el control de las actividades del Estado y no comprende suficien-
tremente las muchas orras maneras en las que se utiliza la comunicacién y la infor-
macion.

También resulta significativo que autores como Mann y Giddens hayan pres-
tado relativamente poca consideracién, directa y prolongada, al impacto de los
medios de comunicacion en el munde modemo. El primer volumen de la histo-
ria del poder de Mann menciona Ja imprenta sélo de pasada (pags. 442-443) y
no reflexiona acerca de su desarrollo o explora sus implicaciones, incluso para
1760 (la dltima fecha del primer volumen de Mann) l2 imprenta ya existia desde
hacia 300 aiios y los materiales impresos circulaban de manera generalizada por
Europa y otras partes. En ¢l segundo volumen, que cubre el periodo 1760-1914,
Mann atribuye un papel mds significativo a la difusion de los materiales impre-
sos y al desarrollo de los que él llama «iteratura discursivas; sin embargo, su
andlisis de los medios de comunicacién estd enmarcado y limitado por su preo-
cupacion tedrica predominante: explicar el surgimiento de las clases v los Esta-
dos-nacién y examinar sus interconexiones. (Véase Michael Mann, The Sources
of Social Power, vol. 2: The Rise of Classes and Nation States, 1760-1914, Cam-
bridge, Cambridge University Press, 1993.) Se pueden hacer comentarios simi-
lares respecto al trabajo de Giddens, Bourdicu, Foucault y Iz mayoria de los
otros tedricos sociales, analistas sociales y socidlogos de la historia, aunque aqui
NO VOy @ entretenerme con estas criticas.
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El poder ccondmico puede distinguirse del poder politico, el
que procede de la actividad de coordinar a los individuos y regu-
lar los patrones de su interaccion. Todas las organizaciones impli-
can un cierto grado de coordinacién y regulacién, y en este sen-
tido, un cierto grado de poder politico. Sin embargo podemos
identificar un grupo de instituciones implicadas bdsicamente con
la coordinacién y la regulacién, v que tratan de llevar a cabo estas
actiyidades de manera relativamente centralizada dentro de un
territorio mas o menos circunscrito. Estas instituciones incluyen
l(_) que generalmente se conoce con el nombre de Estado, la ins-
titucién paradigmdtica de poder politico. Histéricamente han
existido muchas formas diferentes de Estado, desde los tradicio-
nales Estados imperiales y las clésicas ciudades-Estado hasta las

modernas formas de Estado-nacion. Todos los Estados, o Fsta- -

dos como instituciones, constituyen fundamentalmente sistemas
de autoridad. Los Estados implican un complejo sistema de re-
glas y procedimicntos que autorizan a ciertos individuos a actuar
de c!eterminadas maneras. En algunos casos estas reglas y proce-
dimientos estn explicitamente codificadas bajo la forma de leyes
promulgadas por cuerpos soberanos y administrados por un sis-
tema judicial.

A pesar de ello, como destac6 Max Weber, entre otros, la
capacidad de un Estado para dirigir la autoridad depende gene-
r_.almente de su capacidad para ejercer dos formas de poder dis-
tintas pero relacionadas, a las que describiré como poder coerci-
tivo y poder simbdlico. En altima instancia, el Estado puede uti-
lizar distintas formas de coercion —esto es, el uso efectivo o la
amenaza de la fuerza fisica- con el fin de defender el gjercicio del
ppdcr politico, tanto si se trata de conguistar 0 amenazar el exte-
rior como si se trata de paliar un desorden o desobediencia inter-
na. La autoridad del Estado también puede ser defendida
mediante la difusién de formas simbélicas que persiguen cultivar
y sostencr una creencia en la legitimidad del poder politico. Pero,
¢en qué medida las formas simbolicas son capaces de crear y sos-
tener legitimamente una creencia? (En qué medida son compar-
tidas rales creencias por los distintos grupos y miembros de una
poblacién determinada, y en qué medida es necesario compartir
estas creencias para el ejercicio estable y efectivo del poder poli-
tico? No existen respuestas simples de quita-y-pon a estas pre-
guntas, y esta ambigiiedad es (entre otras cosas) la que lleva al
uso politico del poder simbélico  aceprar riesgos y lo convierte
en un acontecimiento con final abierto.
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Aunquc haya una clara conexién histérica y empirica entre el
poder palitico y el coercitivo, puede hacerse una distincién anali-
tica entre ambos. El poder coercitivo supone el uso, o la amenaza
de utilizar, la fuerza fisica para someter o vencer a4 un oponente.
La fuerza fisica puede aplicarse de varios modos, con diferentes
grados de intensidad y con resultados diferentes. Sin embargo,
hay una relacion clara v fundamental entre la coercion y el hecho
de infligir heridas o matar al oponente: el uso de la fuerza fisica
conlleva el riesgo de mutilar o destruir al oponente. La fuerza fisi-
ca no solo consiste en la utilizacion de la fuerza bruta humana.
Puede ser aumentada mediante la utilizacién de armas y equipo,
a través del entrenamiento y de la tactica, utilizando la inteligen-
cia y la planificacién, etc. Historicamente, las instituciones mds
notables para la acumulacién de recursos de este tipo son las ins-
tituciones militares, y la forma mds caracteristica de poder coer-
citivo es el poder militar. Resulta obvio que el poder militar ha
desempeiiado un papel enormemente importante a la hora de dar
forma a los procesos histéricos y sociales, tanto en el pasado como
en el presente. A través de la historia los Estados han orientado
una gran parte de sus actividades hacia la acumulacién de poder
militar, y hacia la extraccién —mediante la conquista y el botin, o
a través de varios tipos de impuestos— de los recursos mareriales
necesarios para sostener las instituciones de la fuerza armada.
Tradicionalmente, el poder militar ha sido utilizado tanto para
servir al propdsito de la defensa exterior y la conquista, como
para pacificar y controlar el interior. En las sociedades modernas,
a pesar de ello, existe una cierta diferenciacion entre las insti-
tuciones militares que se ocupan basicamente de mantener (o
extender) las fronteras territoriales de los Estados-nacién, y las
distintas instituciones paramilitares (como la policia) ¢ institucio-
nes proximas a ella (como las instituciones penitenciarias) que se
ocupan bdsicamente de la pacificacion y el control interno. Sin
embargo, esta diferenciacion institucional no es definitiva y exis-
ten muchos ejemplos en la historia reciente en los que el poder
militar ha sido utilizado para sofocar los desérdenes internos.

El cuarto tipo de poder es el cultural o pader simbélicoy el que
procede de la actividad productiva, transmisora y receptora de
formas simbélicas significativas. La actividad simbdlica es una
caracteristica fundamental de la vida social, a la par de la activi-
dad, productiva, la coordinacién de los individuos y la coercién,
Los individuos estan constantemente dedicados a la actividad de
expresarse de forma simbdlica y de interpretar las expresiones
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de !os Otros; estan constantemente comprometidos en la comuni-
cacién entre unos y otros ¢ intercambiando informacién y conte-
nido simbélico. En este cometido, los individuos emplean varios
tipos de recursos a los que designaré, en un sentido amplio, como
«medios de informacién y comunicacién». Estos recursos inclu-
yen los medios técnicos para la fijacion y la transmisién, las habi-
lidades, competencias y formas de conocimiento empleados en la
produccién, transmision y recepcién de informacion y contenido
simbélico (lo que Bourdieu llama «capital cultural»);” y el presti-
gio acumulado, reconocimiento y respeto otorgado a determina-
dos productores ¢ instituciones («capital simbolico»). Al produ-
cir formas simboélicas, los individuos emplean estos y Otros recur-
sos con el fin de llevar a cabo acciones que podrian interferir en
el decurso de los acontecimientos y desencadenar consecuencias
de varios tipos. Las acciones simbdlicas podrian dar lugar a un
incremento de las reacciones, podrian llevar a otros a actuar o
responder de determinadas maneras, y dar preferencia a un tipo
de accién antes quc a otro, para creer o dejar de creer, para afir-
mar su apoyo a asuntos del Estado o implicarse en una revuelta
colectiva, Utilizaré el término «poder simbélico» para referirme
a esta capacidad de intervenir en el transcurso de los aconteci-
mientos, para influir en las acciones de los otros y crear aconte-
cimientos reales, a través de los medios de produccién v transmi-
sion de las formas simbdlicas.®

Mientras que la actividad simbélica es una caracteristica
penetrante que se expande por doquier de la vida social, existe,
a pesar de ello, un conjunto de instituciones que han asumido un

7. Véase Pierre Bourdieu, «The Forms of Capitals, en . G. Richardson
{comp.), Handbook of Theory and Research far the S‘;ablogy o}'J Education, West-
port, Conn., Greenwood Press, 1986, pags. 241.258; y Distinction, pigs. 114
v sigs,

8. El término «poder simbélicon estd prestado de Bourdieu; véase cspe-
cialmente su Language and Symbolic Power, bajo la direccién de John B.
Thompson, Cambridge, Polity Press, 1991. Sin embargo, mi uso de este tér!
mino difiere en varios sentidos de la manera en que lo usa Bourdicu. Lo mds
importante, no quicro insinuar, como Bourdieu hace, que el ejercicio del poder
simbélico necesariamente presuponga una forma de «olvido voluntarios
(méconnaissance) por parte de aquellos que estin sujetos a ). El ejercicio del
poder simbélico frecuentemente implica la creencia compartida y la activa
complicidad, a pesar de que en algunos casos estas creencias puedan ser erré-
neas o fundarse en una escasa comprension de las bases sociales del poder, por
19 que se debc.n'an ver como posibilidades contingentes en vez de presuposi-
CIoNes Necesarias.
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papel histérico particularmente importante en la acamulacién
de los medios de informacion y comunicacion. Estas incluyen a
las instituciones religiosas, que se ocupan bdsicamente de la pro-
duccién y difusién de formas simbdlicas relacionadas con la sal-
vacion, los valores espirituales y otras creencias mundanas; ins-
tituciones educativas, que se ocupan de la transmision de los
contenidos simbélicos adquiridos {o conocimiento) y la inculea-
cién de habilidades y competencias; y'las instituciones mediati-
cas, que se orientan hacia la produccion y difusion generalizada
a gran escala de formas simbolicas en el espacio y el tiempo/
Estas vy otras instituciones culturales han proporcionado una
amplia base para la acumulacién de los medios de informacion y
comunicacion, asi como materiales y recursos financieros, y han
dado forma a las maneras en que la informacion y los contenidos
simbélicos son producidos y puestos en circulacién en el mundo
social,

Tabla 1.1. Formas de poder.

Formas de poder  Recursos Instituciones paradigmaiticas

Poder Recursos Instituciones econémicas (por

ccondmico materiales ejemplo, empresas comerciales)
y financieros

Poder politico Autoridad Instituciones politicas (por cjiemplo,

Estados})
Pader coercitivo  Fuerza fisica  Instituciones coercitivas
{especialmente y armada {especialmente las militares, pero
poder militar) también la policia, las instizuciones

penitenciarias, etc.)

Poder simbélico  Mediosde.  Instituciones culturales {por ejemplo,
informacion y  la Iglesia, escuelas y universidades,
comunicacién  las industrias medidticas, etc.)

La tabla 1.1 resume las cuatro formas de poder en relacion a
los recursos de los que acostumbran a depender y de las institu-
ciones paradigmiticas en las que acostumbran a concentrarse.
Esta tipologia no pretende ser una clasificaciéon comprensiva de
las formas de poder y los tipos de institucién. Por otra parte,
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como indiqué anteriormente, muchas acciones emplearin, en la
pricrica, recursos de varios tipos, y muchas instituciones actuales
ofreceran plataformas para difcrenciar los tipos de poder: en la
lobrega realidad de la vida social, las distinciones estin raramen-
te perfiladas. A pesar de ello, esta tipologia ofrece una estructura
de referencia para el andlisis de las organizaciones sociales y el
cambio social. Y, coino trataré de demostrar en los siguientes
capitulos, esta estructura puede ser utilizada de manera efectiva
para analizar las transformaciones institucionales asociadas con
el surgimiento de las sociedades modernas.

Los usos de los medios de comunicacion

He caracterizado la comunicacion como un tipo diferenciado
de actividad social que implica la produccién, transmision y
recepcion de formas simbolicas, y que compromete la materiali-
zacién de recursos de varios tipos. Ahora quiero examinar algu-
nos de estos recursos con mayor detalle. Quiero empezar consi-
derando la naturaleza de los medios de comunicacién y algunos
de los usos para los que pueden servir. A continuacién destacaré
algunas de las habilidades, competencias y formas de conoci-
miento que se dan por supucstos a partir de la utilizacién de los
medios de comunicacion.

Al producir formas simbolicas y transmitirlas a los otros,
los individuos generalmente emplean un technical medium. Los
medios técnicos son ¢l sustrato material de las formas simbélicas,
esto es, los elementos materiales con los que, y a través de los cua-
les, la informacion o el contenido simbélico se fija y transmite de
un emisor a un receptor. Todos los procesos de intercambio sim-
bélico implican un soporte técnico de algin tipo. Incluso el inter-
cambio de palabras en una interaccion cara-a-cara implica algu-
nos elementos materiales —la laringe v las cuerdas vocales, las
ondas sonoras, orejas y timpanos, etc.— en virtud de qué sonidos
significativos son emitidos y recibidos. Sin embargo, la naturale-
za de los soportes téenicos difiere enormemente de un tipo de
produccion simbolico e intercambio 2 otro, y las propiedades
de los diferentes soportes técnicos facilitan y circunscriben a su
vez los tipos de produccién simbélica y posibles intercambios.

Podemos examinar estas cuestiones con mas detalle distin-
guiendo algunos aspectos generales o atributos de los soportes
técnicos. Un atributo es que los medios técnicos, por lo general,
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permiten un derto grado de fijacion de las formas simbdlicas, es
decir, permiten fijar o preservar las formas simbdlicas en un
medio con variados grados de durabilidad. En el caso de la con-
versacion —tanto si se trata de una conversacion cara-a-cara o
transmitida a través de un medio técnico como pueden ser los
amplificadores o los teléfonos— el grado de fijacién podria ser
muy bajo o dejar de existir; cualquicr fijacion que suceda podria
depender mas de la facultad de memorizar que de las propieda-
des propias de los soportes técnicos como tales. Sin embargo, en
otros casos, como escribir en un pergamino o papel, esculpir la
madera o la piedra, grabar, pintar, imprimir, filmar, registrar, etc.,
puede suponer un grado de fijacion relativamente alto. Los gra-
dos de fijacion dependen de los medios especificos empleados:
un mensaje grabado en la piedra, por ejemplo, serd mucho mis
duradero que uno escrito en un pergamino o un papel. Y dado
que diferentes medios permiten diferentes grados de fijacion,
tambjén varian en la medida en que permiten alterar o revisar un
mensaje fijado. Un mensaje escrito en lapiz es mds susceptible de
alteraciéon que uno escrito o impreso en tinta, y una expresién
registrada en una cassette es més dificil de negar que las palabras
intercambiadas en el flujo de la interaccion diaria.

En virtud de la capacidad de fijacién, los medios técnicos
petmiten almacenar informacién o contenido simbélico. De ahi
que los medios técnicos puedan observarse como «mecanismos
de almacenamiento de informacién» diferentes, capaces de pre-
servar, en distintos grados, la informacién o el contenido simbé-
lico y tenerlo a disposicién para su posterior utilizacién. Los
medios técnicos, y la informacion o los contenidos simbdlicos
almacenados en ellos, pueden, posteriormente, utilizarse como
un recurso para el ejercicio de las diferentes formas de poder.
Parcce plausible que las primeras formas de escritura —las desa-
rrolladas por los sumerios v los antiguos egipcios alrededor del
3000 a.C.~ fueran utilizadas basicamente con el propésito de
registrar informacion relevante respecto a la propiedad de la tie-
era y la conducta comercial.? El desarrollo de la actividad econd-
mica en los periodos histéricos posteriores, como la Alta Edad
Media y los principios de la Europa moderna, dependieron de

9. Véanse 1. J. Gelb, A Study of Writing: The Foundations of Grammatology,
Londres, Routledge and Kegan Paul, 1952; David Diringer, Writing, Londres,
Thames and Hudson, 1962; Jack Goody, The Domestication of the Savage Mind,
Cambridge, Cambridge University Press, 1977.
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manera crucial de la disponibilidad de los distintos medios de
registro y proteccion de informacién concerniente a la produc-
cién y al interéambio de bienes. Ademas, el ejercicio del poder
por parte de las auroridades politicas y religiosas siempre ha esta-
do muy préximo al cotejo y control de la informacion y la comu-
nicacion, como puede ejemplificar el papel desempeniado por los
escribas en los primeros siglos y el papel de las distintas agencias
—desde organizaciones que compilan estadisticas oficiales a las
relaciones publicas de los funcionarios— en nuestras sociedades
de hoy en dia.

Una segunda caracteristica de los medios técnicos es que per-
miten un cierto grado de reproduccién. Con «reproduccion»
quiero decir la capacidad de un soporte técnico para reproducit
copias multiples a partir de una forma simbélica. Con algunos
tipos de medios técnicos, como el grabado en piedra, el grado de
reproductibilidad podia ser muy pobre: requeriria una gran can-
tidad de esfuerzo para producir, en el soporte de la piedra, mal-
tiples copias de formas simbélicas grabadas. El desarrollo de los
sistemas de escritura y los medios técnicos como el pergamino y
el papel incrementaron significativamente la reproduccion de las
formas simbélicas. Durante la Edad Media, se empleé un gran

nimero de escribas para reproducir textos de tipo religioso, lite-

rario y filoséfico. Sin embargo, ¢l desarrollo decisivo llegé con la
invencién de la imprenta, que permitié reproducir mensajes
escritos en una escala y con una velocidad que no habian sido
posibles anteriormente. De manera parecida, ¢l desarrollo de la
litografia, la fotografia, el graméfono y las grabadoras de casset-
tes fue significativo no sélo a causa de que permitié fijar fenéme-
nos visuales y actsticos en medios perdurables, sino también por-
que fijo aquellos fenémenos en un soporte que les permitia, en
principio, ser reproducidos.

Esta reproductibilidad de las formas simbélicas constituye
una de las caracteristicas claves que subyace a la explotacion
comercial de los medios técnicos de comunicacién. Las formas
simbdlicas pueden convertirse en bienes de consumo, esto es, en
bienes que se compran y se venden en un mercado; y un medio
principal de convertir las formas simbélicas en bienes de consu-
mo es fomentando maneras de aumentar y controlar la capacidad
de reproduccién, Muchas de las principales innovaciones de la
industria medidtica ~como la introduccién de la prensa de acero
de Koening en 1814 y la imprenta rotativa en 1848- estGvieron
directamente relacionadas con el incremento de la capacidad

COMUNICACION Y CONTEXTO SOCIAL 39

reproductiva con propésitos comerciales. Sin embargo, la viabili-
dad comercial de las organizaciones mediaticas también depende
del hecho de que permiten ejercer determinado grado de control
sobre la reproduccién de un trabajo. De ahi que la proteccién del
copyright, o los derechos de reproduccién, licencia y distribucion
de un trabajo, tenga un significado crucial para las industrias
mediaticas. En relacion a sus origenes y sus principales benefi-
ciarios, el desarrollo de las leyes del copyright tuvo menos que ver
con la proteccion de los derechos de autor que con la proteccién
de los intereses de los impresores y los libreros, quienes tenian
mucho que perder a causa de la reproduccion no autorizada de
libros y otros materiales impresos. ¢

Mientras que la capacidad reproductiva de los medios técni-
cos lleva por si misma a la explotaciéon comercial, también la
nocién de trabajo «original» o «auténtico» posee implicaciones

10, En Inglaterra, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual no
quedé'forma]mcntc establecida por ley hasta principios del siglo XViIl, sin
embargo desde principios del siglo XVI ya existian medidas para la proteccion
del derecho de impresién de libres. Estas medidas procedian de dos fuentes
principales: la preocupacion por parte de la Corona de suprimir la impresion de
materiales heréticos y sediciosos; y la preocupacion de los impresores y vende-
dores de libros para proteger su inico y exclusivo derecho a imprimir libros con-
cretos, Durante la primera mitad del siglo XV1 Ia Corona aseguré derechos pre-
Trogativos a ciertas clases de libros y concedié el privilegio exclusivo de impre-
sién a quienes habian sido asignados. A partir de mediados del siglo Xv1, la tarea
de regulsar las actividades de los impresores y vendedores de libros fue progresi-
vamente asurnida por la Stationer’s Company creada por un decreto de la Star
Chamber en 1567 e incorporada al ano siguiente. La Stationer’s Company con-
sistia en el nombramiento de 97 personas autorizadas 2 imprimirlibros. La com-
pania mantenia un registro de impresores que adquirian el derecho de copiar
libros y orros mareriales: cualguier impresién no autorizada por parte de un
impresor ilegal podia ser suspendida por la compaiia, que contaba con ¢l poder
de embargar y destruir los libros y buscar y clausurar imprentas, El «copyrights
de la Stationer's (aunque ¢l término no era utilizado en aquel tiempo} fue un
mecanismo cfectivo para regular el negocio de libros en favor de los intereses de
determinados impresores y vendedores de libros y en asociacién con la Corona;
fue una manera de proteger ¢l derecho de empresas comerciales 2 imprimir y
vender copias de un trabajo sin temer a la pirateria. La idea moderna de protec-
cioh de los derechos de propiedad intelectual como un derecho del autor no se
desarrollé hasta el siglo XvIiL, sigyiendo la promulgacién del estatuto de Anne en
1709, Para mis detalles véanse Thomas E. Scrutton, The Laws of Copyright, Lon-
dres, John Murray, 1883, cap. 4; Lyman Ray Partterson, Copyright in Historical
Perspective, Nashville, Tenn., Vanderbilt University Press, 1968; Sir Frank Mac-
kinnon, «Notes on the History of English Copyright», en Margaret Drabble
{comp.), The Oxford Comparnion to English Literature, 5.* ed., Oxford, Oxford
University Press, 1985, pags. 1.113-1.125,
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de gran envergadura.!! El hecho de que un trabajo original o
auténtico #o sea una reproduccién se convierte cada vez més en
una importante caracteristica del trabajo; y en la medida en que
la reproduccion de las formas simbélicas devenga mas permisiva,
el caricter no-reproductivo del trabajo original se convertira
cada vez mis en un factor a la hora de‘determinar el valor del tra-
bajo en el mercado de los bicnes simﬁélicos. Por supuesto, con el
desarrollo de técnicas de impresion y fotografia, resulta posible
reproducir multiples copias o réplicas de trabajos originales. Sin
embargo, estas réplicas no son iguales al original, precisamenre
porque son réplicas; y en consecuencia, poseen un valor mds bajo
en el mercado de los bienes simbolicos.

A pesar de ello, muchas reproducciones de formas simboli-
cas no son en absoluto reproducciones de un trabajo original.
Por el contrario, el trabajo consiste en copias o reproducciones
que han sido producidas. En la medida en que ¢l control de la
reproduccion devenga cada vez mads central en el propio proce-
so de produccidn, las nociones de originalidad y autenticidad se
veran gradualmente rebasadas por la idea de la exclusividad.
Por eso, por ejemplo, en el caso de los libros, lo que se convier-
te en producto de coleccionista no son los productes tunicos,
sino las primeras ediciones, que contienen en si todas las copias
producidas en la primera impresién de un trabajo. De manera
similar, las peliculas y las grabaciones musicales se producen
siempre en copias miltiples, y todas las copias poseen aproxi-
madamentc un mismo estatus (con tal de que todas cllas scan de
buena calidad o «alta fidelidad»). De esta manera, mientras que
la valoracién econdmica de las obras de arte estd basada en la
exclusividad del trabajo (y en la defensa de esta exclusividad
contra las pretensiones de los falsificadores y los impostores), la
explotacion comercial de libros, grabaciones musicales, etc., se
basa en la capacidad de producir miltiples copias de un traba-
jo v controlar su proceso de reproduccion de manera que gene-
re beneficios.

Un tercer aspecto de los medios técnicos es que tienen en
cuenta determinados grados de separacién espacio-temporal.
Cualquier proceso de intercambio simbélico generalmente con-

11. Elimpacto del aumento de la reproduccién a nivel de la obra de arte tra-
dicional fuc examinado por Walter Benjamin en su ensayo clisico, «The Work
of Artin the Age of Mechanical Reproductions, en sus Wuminations, Londres,
Fontana, 1973, pags. 219-253.
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lleva la separacion de unas formas simbélicas de su contexto de
produccién: son arrancadas de este contexto, tanto espacial como
temporalmente, ¢ insertadas en contextos nuevos que podrian
encontrarse en diferentes tiempos y lugares. Utilizaré la expre-
sién «separacion espacio-temporal» para referirme a este proce-
so de distanciacién.'” Todas las formas de comunicacién implican
algin grado de separacion espacio-temporal, algin grado de
movimiento a través del espacio y el tiempo. Sin embargo, la
medida de la separacion varfa enormemente, dependiendo de las
circunstancias de comunicacién y del tipo de soportes técnicos
empleados.

En el caso de las conversaciones cara-a-cara, existe una sepa-
racion espacio-temporal. relativamente escasa. La conversacion
tiene lugar en un contexto de co-presencia: los participantes en
la conversacion estan fisicamente presentes uno frente a otro y
comparten un conjunto similar (o muy similar) de referentes
espacio-temporales. Las expresiones intercambiadas en la con-
versacion estin generalmente disponibles sélo para los interlocu-
tores, y para los individuos ubicados en las proximidades inme-
diatas, por anadidura, las expresiones no permanecerian mas alla
del fugaz momento de su intercambio o lo que tarden sus conte-
nidos en desvanecerse en la memoria.

12. El término «distanciacion» se deriva de Paul Ricoeur; véase especial-
mente su Hermeneutics and the Human Sciences: Essays on Language, Action and
Interpretation, John B. Thompson {comp ), Cambridge, Cambridge University
Press, 1981. Sin embargo, la manera en que yo emplen este término no coincide
con el de Ricoeur. Para Ricocur, la «distanciacidn» se refiere al proceso a través
del cual los discursos escritos, o textos, son separados de sus contextos origina-
les de produccién; Ricoeur abserva esto como una caracteristica distintiva de la
escritura, como opuesta al discurso hablado. Dudo, sin embargo, si resulta de
ayuda trazar esta amplia distincion entre discurso hablado y escrito y restringir
la nocién de distanciacién al dliimo, ;Cémo, en este argumento, tratariamos las
formas no escritas de discurso mediatico, tales como os transmitidos a través de
la television? Desde mi punto de vista, resulta més fructifero observar rodos los
tipos de produceién simbslica e intercambio como si implicara una variedad de-
grados de distanciacion en ¢l tiempo y el espacio. Cuslquier proceso de produc-
¢ién e intercambio simbdlico —asi como otros tipos de accidn- implica cierto
grado de movimiento a través del tiempo y el espacio, a pesar de fo limitado que
pueda ser. Fsta nocidn mis generalizada de la distanciacion espacio-temporal
ha sido elaborada en detalle por Anthony Giddens; véase especialmente su A
contemporary Critigue of Historical Materialism, vol. 1: Poawer, Property and
the State, Londres, Macmillan, 1981; The Constitution of Soctery: Outline of the
Theory of Structuration, Cambridge, Polity Press, 1984; y The Nation-State and
Violencs.
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La ampliacién del discurso a través de medios técnicos de
varios tipos puede dotarlo de mayores disponibilidades espacia-
les, temporales o de ambas. Con la amplificacion del discurso, un
altavoz puede producir emisiones que lleguen a individuos que
estan mas alld del alcance de una conversacién ordinaria: las emi-
siones se expanden por el espacio, aunque su duracién temporal
se limite al momento de su intercambio. A través del uso de otros
medios técnicos, como las grabadoras o varias formas de registro,
las emisiones pueden extenderse cn ¢l tiempo. Un mensajc gra-
bado o registrado puede preservarse para ocasiones ulteriores:
puede ser repuesto o leido por individuos ubicados en otros con-
textos que podrian estar alejados en el tempo y el espacio del
contexto original en el que se produjo.—.

Con la alteracion de las condiciones comunicativas espacio-
temporales, el uso de los medios técnicos también altera las con-
diciones espaciales y temporales bajo las cuales los individuos
ejercen el poder.”® Los individuos son capaces de comunicarse a lo
largo de distancias espaciales y temporales, y de ahi que sean capa-
ces de actuar e interaccionar a distancia. Podrian ser capaces de
intervenir e influir en el curso de los acontecimientos que suceden
en lugares espacial y temporalmente remotos. La utilizacién de
medios técnicos ofrece a los individuos nuevas maneras de orga-
nizar y controlar el espacio y el tiempo, asi como nuevas maneras
de utilizar el espacio y el tiempo para lograr sus propésitos. El
desarrollo de los nuevos medios tecnolégicos podria incluso tener
un profundo impacto en la forma en que los individuos experi-
mentan las dimensiones espaciales y temporales de la vida social.
Mss adelante ampliaremos estas implicaciones con mds detalle.

Finalmente, permitasenos considerar brevemente los tipos de
kabilidades, competencias y formas de conocimiento comprometi-
das con la utilizacion de los medios técnicos! El uso de soportes
técnicos generalmente presupone un proceso de codificacién, lo
que significa que requiere reglas y procedimientos para la codifi-
cacion y descodificacion de Ia informacién o de contenidos sim-
bélicos. Los individuos que emplean el soporte deben estar capa-
citados, al menos en alguna medida, para manejar las reglas y

13, Harold Innis cstuvo entre los primeros en llamar la atencién sobre las
maneras en gue los medios técnicos de comunicacién permiten a los individuos
cjcreer el poder a través del espacio y el tiempo; véase su Empire and Communi-
cationr, Oxford, Oxford University Press, 1950 y su The Bias of Communication,
Toronto, University of Toronto Press, 1951,
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procedimientos mas relevantes. Para tener un conocimiento de
estas reglas y procedimientos no es necesario estar capacitado
para formularlas de manera clara y explicita sino ser capaz de lle-
varlas a la practica, saber cémo continuar, que diria Wittgenstein.
Raramente se nos solicita que formulemos estas reglas y procedi-
mientos explicitamente, sin embargo, se nos pide que las lleve-
mos continuamente a la prictica cada vez que empleamos un
soporte técnico de comunicacion.

Al considerar el tipo de habilidades y competencias compro-
metidas con la utilizacién de soportes técnicos, resulta importan-
te distinguir entre aquellos que se requieren para codificar infor-
macion o contenidos simbélicos, y todos aquellos que se requie-
ren para descodificar el mensaje. En la prictica, tales habilidades
y competencias podrian confluir o solaparse de manera conside-
rable (por ejemplo, alguien que sabe cémo escribir en un deter-
minado lenguaje generalmente es capaz de leerlo). Sin embargo,
estas habilidades no coinciden y podrian, en ocasiones, divergir
significativamertte. Es probable que la mayoria de los individuos
que miran un programa de television sepan relativamente muy
poco sobre como se ha producido el programa.

Cuando los individuos codifican y descodifican mensajes,
emplean no sélo las habilidades y competencias requeridas por
los soportes técnicos, sino también varias formas de conocimien-
to y presuposiciones que comprenden parte de los recursos cul-
turales que se dan durante los procesos de intercambio. Tales for-
mas de conocimiento y presuposiciones dan forma a la manera en
que entienden los mensajes, se relacionan con ellos y los integran
dentro de sus vidas. El proceso de comprension es siempre una
interaccion entre los mensajes codificados y los intérpretes dis-
ponibles, y los dltimos siempre ofrecen una disposicién de recur-
sos culturales para llevar este proceso a buen término. De nuevo,
retomaremos este tema mas adelante.

Algunas caracteristicas de la «comunicacion de masasy»

Hasta ahora hemos tenido en cuenta algunos de los atributos
de los medios técnicos de comunicacién y algunos de sus usos
mas destacados.

He estado empleando la frase «soportes técnicos de comuni-
cacién» en un sentido general, para referirme a los elementos
materiales a través de los cuales la informacién o contenido sim-
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bélico se fija y se transmite. Sin embargo, la utilizacion del tér-
mino «medios de comunicacién» nos evoca un grupo mis espe-
cifico de instituciones y productos: pensamos en libros, periédi-
cos, programas de radio v television, peliculas, cassettes, discos
compactos y otras cosas, Es decir, pensamos en un grupo de ins-
tituciones y productos que frecuentemente se subsumen bajo
la etiqueta «comunicacién de masas». Sin embargo, ¢qué es la
«comunicacion de masas»? ¢Se trata de un término al que poda-
mos darle un sentido claro y coherente?

Con frecuencia se ha destacado que la «comunicacién de
masas» cs una frase impropia. El término «masa» resulta espe-
cialmente engafoso. Conjura la imagen de una vasta audiencia
que comprende varios miles, incluso millones de individuos. Esta
podria ser una imagen precisa para el caso de algunos productos
mediaticos, como el periédico mis popular de la actualidad, peli-
culas y programas televisivos; sin embargo, describe de manera
ambigua la situacion de la mayoria de los productos mediaticos,
pasados o presentes. Al inicio del desarrollo de la prensa perié-
dica, y en algunos sectores de las actuales industrias medidticas
modernas (por ejemplo, algunos editores de libros y revistas), la
audiencia era relativamente poca y especializada. Por eso, si se
utiliza el término «masa» no debe ser simplemente en términos
cuantitativos. La caracteristica mds destacada de la comunicacién
de masas no viene dada por el nimero de individuos (o una pro-
porcion especifica de la poblacion) que reciben los productos,
sino mas bien por el hecho de que los productos estén disponi-
bles, en principio, a una pluralidad de destinatarios.

*Existe otro ambito e¢n el cual la expresion «masa» podria
resultar confusa. Sugiere que los destinatarios de los productos
mediaticos constituyen un vasto mar de individuos pasivos e in-
diferenciados. Se trata de una imagen asociada a algunas de las
mds tempranas criticas a la «cultura de masas» y a la «sociedad
de masas», criticas que generalmente asumen que el desarrollo de
los medios de comunicacién ha tenido un largo y negativo impac-
to sobre la vida social moderna, creando un tipo de cultura blan-
da y homogénea que entreticne a los individuos sin desafiarlos,
que cautiva su atencion sin requerir sus facultades criticas, que
les ofrece una grarificacion instantdnea sin cuestionar las bases en
las que se basa semejante gratificacion. Esta tradicion de critica
cultural no esti exenta de intereses; ha destacado determinadas
cuestiones importantes que hoy en dia siguen mereciendo aten-
cion, aunque de una manera bastante diferente. Sin embargo,
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esta perspectiva critica también esta imbuida por un conjunto de
presuposiciones que resultan insostenibles, y las cuales sélo pue-
den dificultar una comprensién de los media y su impacto en el
mundo moderno. Debemos abandonar la suposicion de que los
destinatarios de tos productos mediaticos son observadores pasi-
vos cuyos sentimientos han estado permanentemente aletargados
por la continua recepcion de mensajes similares. Debemos aban-
donar la suposicion de que el proceso de recepcion por si mismo
estan exento de problemas, de que se trata de un proceso caren-
te de perspectiva critica a través del cual los productos son absor-
bidos por los individuos, como la esponja absorbe ¢l agua. Supo-
siciones de este tipo tienen poco que ver con el cardcter actual de
las actividades receptoras y con las complejas formas en que los
productos mediiticos son aceptadas por los individuos, interpre-
tadas por ellos e incorporadas a sus vidas,

Si el término «masa» puede resultar enganoso cn cicrtos
aspectos, también lo puede ser el término «comunicacion», ya
que los medios de comunicacién generalmente comprometidos
con la comunicasién de masas son completamente diferentes de
aquellos que forma parte de las conversaciones ordinarias. En los
intercambios comunicativos que se producen en las interacciones
cara-a-cara, la comunicacién fluye generalmente en dos direccio-
nes: una persona habla, otra responde, y asi sucesivamente. En
otras palabras, los intercambios comunicativos en las interaccio-
nes cara-a-cara son fundamentalmente dialégicos. En la mayoria
de las formas de comunicacién de masas, por contra, el flujo de
comunicacién resulta abrumador en una sola direccion. Los
mensajes son producidos por un grupo de individuos y transmi-
tidos a otros que estan por lo general situados en emplazamien-
tos espacial y temporalmente alejados del contexto de creacion
original, De ahi que los receptores de los mensajes mediéticos no
acten como participantes cn un proceso reciproco de intercam-
bio comunicativo sino més bien como participantes dentro de un
proceso simbélico de transmision estructurada. De ahi que hable
generalmente de «transmisién» o «difusion» de los mensajes
mediiticos en vez de «comunicacién» como tal. Incluso en las
circunstancias estructuradas de la comunicacién masiva, los
receptores tienen algo de capacidad para intervenir y contribuir
en el curso y contenido del proceso comunicativo. Pueden, por
ejemplo, escribir cartas al ctfi)tor. llamar a las compafias televisi-
vas y expresar sus puntos de vista, o simplemente rechazar com-
prar o recibir los productos concernientes. De ahi que, aunque el
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proceso comunicativo sea fundamentalmente asimétrico, no sea
enteramente monoldgico o unidireccional.

Existe una razén de més peso por la que el término «comuni-
cacion de masas» podria parecer de alguna manera inapropiado
hoy en dia. Generalmente asociamos este término con ciertos
tipos de transmisién medidtica: por ejemplo, con la difusién
masiva de periddicos, con las emisiones radiofdnicas y televisa-
das, y cosas parecidas. Incluso hoy parece que somos testigos de
cambios fundamentales en la naturaleza de la comunicacion
medidtica. El cambio del sistema analégico al digital en la codifi-
cacion de la informacién, combinado con el desarrollo de nuevos
sistemas de transmision (incluidos los satélites de alto rendimien-
to v los cables de alta capacidad), estin creando un nueve esce-
nario tecnolégico en el cual la informacién y la comunicacién
puede manipularse de manera mas flexible. Posteriormente reto-
maremos algunas de estas sofisticaciones con mas detalle. Aqui
simplemente quiero destacar que, si el término «comunicacién
de masas» resulta engafioso como descripcién de las formas mas
tradicionales dc transmisién mediatica, entonces parcce particu-
larmente inadecuado para referirse a los nuevos tipos de redes de
informacién y comunicacién que se estan popularizando cada vez
mads hoy en dia.

A la vista de estas consideraciones, el término «comunicacién
de masas» deberia utilizarse con un gran tacto. Por mi parte
emplear¢ otros términos —como «comunicacion medidtica» o,
simplemente, «los median— que estain menos cargados de suposi-
ciones enganosas. A pesar de ello, no deberiamos dejar que estas
dificultades intelectuales enturbiaran el hecho de que, a través de
series de desarrollos histéricos que pueden documentarse con
toda exactitus, emergio una nueva franja de fenémenos comuni-
cativos, A partir de ahi, el término «comunicacién de masas» que
he estado utilizando, lo aplicaré a cste conjunto de desarrollos
y fenomenos comunicativos histéricos. Lo que ahora describi-
mos en un sentido amplio como «comunicacion de masas», consis-
te en un amplio fenémeno que emerge histéricamente a través del
desarrollo de instituciones que tratan de explotar huevas oportu-
nidades aglutinando y registrando informacion, para producir y
reproducir formas-simbélicas, y para transmitir informacién
y contenido simbélico a una pluralidad de receptores a cambio
de algan tipo de remuneracién financiera.

Permitaseme ser mds preciso: emplearé el término «comuni-
cacion de masas» para referirme a la produccion institucionaliza-
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da y difusién generalizada de bienes simbilicos a través de la fija-
cién v transmision de informacion o contentdo simbolico. Desglo-
saré esta definicion en cinco caracteristicas: los medios técnicos e
institucionales de produccion y difusién; la produccion de for-
mas simbélicas de consumo; la ruptura estructurada entre pro-
duccién y recepeion; la creciente disponibilidad de los productos
medidticos en ¢l tiempo y el espacio; y la circulacion publica de
las formas simbdlicas mediaticas. No todas estas caracteristicas
son tnicas en lo que nosotros podriamos llamar «comunicacion
de masas». Sin embargo, reunidas muestran una serie de caracte-
risticas tipicas y aspectos relevantes del tipo de fenémenos comu-
nicativos a los que nos referimos con este término,

La primera caracteristica de la comunicacién de masas es que
implica ciertos medios de produccién y difusion técnicos.e insti-
tucionales. Esta caracteristica es la que ha recibido mayor aten-
cién en la bibliografia especializada sobre los media. Por ello
queda claro que el desarrollo de los media, desde sus primeras
formas de impresion hasta los mids recientes desarrollos en el
campo de las telecomunicaciones, se ha basado cn una serie de
innovaciones técnicag que permiten $u explotacion comercial.
También queda claro que la explotacién de estas innovaciones es
un proceso que ha tenido Jugar dentro de un espectro de institu-
ciones y estructuras institucionales, y que estas instituciones con-
tinGan dando forma a las maneras en que los media operan hoy
en dia. En otras palabras, el desarrollo de la comunicacion de
masas resulta inseparable del desarrollo de las mdustrias medidti-
cas, esto es, el conjunto de las instituciones que, desde la Alta
Edad Media hasta el dia de hoy, se han estado ocupando de la
explotacién comercial de las innovaciones técnicas que permiten
producir y difundir formas simbdlicas de manera gencrall?adg.
En ¢l préximo capitulo examinaré algunos de los aspectos insti-
tucionales y técnicos de los media, empezando por la explotacion
comercial de la imprenta en la segunda mitad del siglo XV. Sin
embargo, a diferencia de mucha bibliografia especializada en la
teenologia de los media, trataré de relacionar el desarrollo de los
medios teenolégicos con los aspectos institucionales mas amplios
del desarrollo de las sociedades modernas.

El hecho de que la comunicacién de masas implique por lo
general la explotacién comercial de las innovaciones técnicas
queda explicito en la segunda caracteristica, a la que he llamado
la produccién para el consumo de formas simbélicas (commod;-
fication). He discutido brevemente esta cuestion en ¢l apartado



48 LOS MEDIA Y LA MODERNIDAD

anterior, en relacién a la capacidad reproductiva de los medios
teenolégicos; aqui, la claboraré de manera mas general. Yo veo la
produccién para el consumo de formas simbélicas como un par-
ticular tipo de «valoracion», esto es, como una de las maneras a
través de la cual puede atribuirse determinado valor a los obje-
tos. Las formas simbélicas pueden estar sujetas a dos tipos prin-
cipales de valoracién.’* «Valoracién simbélica» es el proceso
mediante el cual se atribuye un «valor simbélico» a las formas
simbolicas, Se trata del valor que los objetos poseen en virtud de
la manera en que, y en la medida en que, los toman en conside-
racion los individuos: es decir, los elogian o vilipendian, los
aplauden o desprecian. La «valoracién econémica» es el proceso
a través del cual se atribuye un «valor econémico» a las formas
simbdlicas, un valor por el que pueden intercambiarse en un
mercado. En virtud de la valoracién econémica, las formas sim-
balicas se constituyen en bienes para el consumo (commodities): se
convierten en objetos que pueden adquirirse y venderse en un
mercado por un precio. Me referiré a las formas simbélicas de
productos para el consumo como «bienes simbélicos».

La comunicacién de masas por lo general implica la produc-
cién de bienes para el consumo de formas simbélicas en el senti-
do de que csto&bjetos producidos por las instituciones medidti-
cas son formas simbdlicas sujetas, de una u otra manera, al pro-
ceso de valoracion econémica. Los modos de valorar las formas
simbélicas varian enormemente, dependiendo de los medios réc-
nicos y de las estructuras institucionales gentro de las cuales se
despliegan, La producciéon de bicnes para'cl consumo de algunos
materiales impresos, como los libros y panfletos, reposan en gran
medida en la capacidad de reproducir y vender maltiples copias
del trabajo. Otros materiales impresos {periédicos, por ejemplo)
combinan este modo de valorar con otros modos, como, por
ejemplo, la capacidad para vender espacio publicitario. En el
caso de las emisiones radiofénicas y televisivas, la venta de tiem-
po en antena a los publicistas ha desempefiado un importante
papel en algunos contextos nacionales como medio de valoracién
econdmica, En otros contextos nacionales los receprores de los
programas de radio y televisién han estado cargados directamen-
te (a través del pago por una licencia) o indirectamente (a través
de los impuestos) por el derecho g recibir material radiofénico.

14, Para posteriores debates sobre este tema véase Thompson, Ideology and
Modern Culture, pigs. 154-162,
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Los recierites desatrollos tecnolégicos asociados con la transmi-
sion por cable y satélite han creado nuevas oportunidades para la
valoracion econémica, como e! pago de cuotas por suscripcion o
la utilizacién de tarjetas de crédito que permite a los espectado-
res descodificar los mensajes codificados.

Desdc luego, la produccion de bienes para el consumo de for-
mas simbélicas no es exclusiva de la comunicacién de masas. Exis-
ten otros tipos de formas simbélicas, como la pintura y otras obras
de arte, que estan rutinariamente sujetos al proceso econémico de
valoracion. El desarrollo de un mercado para las obras de arte
—las galerias de arte, subastas, etc.— puede verse como el desarro-
llo de un conjunto de instituciones que gobiernan la valoracién
econémica de las obras de arte, y dentro de las cuales estos traba-
jos pueden comprarse y venderse como productos de consumo,
El mayor valor simbélico ha sido atribuido a estos trabajos y 2 sus
productores, es decir, cuanto mas son vistos como «grandes tra-
bajos» y «grandes artistas», mas se elevan los precios, por asi
decirlo, de aquellas obras que cambian de manos en ¢l mercado
del arte, De ahi que las industrias medidticas no sélo sean institu-
ciones ocupadas con la valorgcion de las formas simbolicas. Por el
contrario, en el mundo moderno se encuentran entre las mis
importantes de estas instituciones, y entre las que con més proba-
bilidad afectan a la vida diaria de la mayoria de los individuos.

La tercera caracteristica de la comunicacion de masas es que
instituye una ruptura estructurada entre la produccién de formas
simbdlicas y su recepcion. En todos los tipos de comunicacién de
masas, el contexto de produccién esta generalmente separado del
contexto o los contextos de recepcionglos bienes simbalicos se
producen en un contexto o conjunto de contextos {a saber, las
instituciones que constituyen la industria medidtica) y se trans-
miten a destinatarios localizados ¢n contextos lejanos y diversos
(tales como los diversos espacios de una casa). Por oira parte, a
diferencia de muchos otros casos de comunicacion que implican
una separacién de contextos, en el caso de la comunicacién de
masas el flujo de mensajes circula, como he destacado antes, prio-

‘ritariamente en una sola direccién. El contexto de produccion

tampoco es (0 no lo es en la misma medida) un contexto de
recepcion, ni los contextos de recepcién tampoco son (en la
misma medida) contextos de produccion. De ahi que el flujo de
mensajes sea un flujo estructurado en el cual la capacidad de los
receptores para intervenir o contribuir al preceso de produccion
esta estrictamente circunscrita,
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Esta caracteristica de la comunicacion de masas posee impor-
tantes implicaciones para los procesos de produccién y recep-
cién. En relacion a la produccién, significa que el personal impli-
cado en la produccion y transmision de los mensajes mediaticos
por lo general carece de las formas de respuesta directas y conti-
nuas caracteristicas de las interacciones cara-a-cara. De ahi que
los procesos de produccion y transmisién se caractericen por una
forma distintiva de indeterminacion, ya que estos procesos ocu-
rren en ausencia de pistas ofrecidas por los receptores. (Compa-
re la diferencia entre un discurso dirigido a una audiencia fisica-
mente presente, que puede expresar su aprobacién o rechazo
riendo, aplaudiendo o guardando silencio, y un discurso dirigido
a una camara de television.) Desde luego, el personal de los
media ha desarrollado una variedad de técnicas para enfrentarse
con semejante indeterminacion, desde la utilizacién de una fér-
mula bien escogida, con gancho y que atrae a una audiencia pre-
decible (como las series televisivas y las peliculas divididas en
partes) hasta la investigacién de mercado y el control regular del
tamafio y respuesta de la audiencia.”

Por lo que respecta 2 la recepcién, la ruptura estructurada
implica que los receptores de los mensajes medidticos estin, por
asi decirlo, abandonados a su libre albedrio. Los receptores pue-
den hacer de un mensaje mas o menos lo que ellos quieran, y el
productor no esta alli para explicar o corregir las posibles malas
interpretaciones, También implica que los receptores se encuen-
tran ¢n desigualdad de condiciones con respecto al proceso
comunicativo. Constituyen, en virtud de la natutaleza de los
medios de comunicacién de masas, socios desigualed en el proce-
so de intercambio simbélico. Comparado con los individuos
implicados en los procesos de produccién y transmisién, los
receptores de los mensajes mediaticos poseen relativamente poca
capacidad para determinar los temas y contenido de la comuni-
cacién. Sin embargo, esto no supone que sean incapaces de ello,
ni tampoco que sean simplemente testigos pasivos de un espec-
taculo sobre el que tienen poco o ningan control.

15. Véase Denis McQuail, «Uncertainty about the Audience and the Orga-
nization of Mass Communication», en Paul Halmos (comp.), The Sociology of
Mass-Media Communicators, Sociological Review Monograph 13, Keele, Keele
University, 1969, pdgs. 75-84. Para una discusion mas amplia sqbre las maneras
en las que Ja radiodifusion televisiva organizan ¢l control de sus audiencias, véase
len Ang, Desperately Seeking the Audience, Londres, Routledge, 1991.
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Una cuarta caracteristica de los medios de comunicacién de
masas es que extienden la disponibilidad de las formas simbéli-
cas en el espacio v el tiempo. Esta caracteristica estd intimamen-
te relacionada con la anterior: ya que los media instituyen una
separacion entre contextos de produccion y contextos de recep-
cion, se desprende que los mensajes medidticos estdn disponibles
en contextos alejados de los contextos donde se produjeron ori-
ginariamente. Pueden ser, y generalmente lo son, recibidos por
individuos que estan muy alejados en el espacio, y puede que
también en el tiempo, de los individuos que los han producido.
El alcance de los mensajes mediaticos es una caracteristica que
tiene consecuencias de gran envergadura, por eso trataré esta
cuestién en detalle mas adelante. De nuevo el alcance de la dis-
ponibilidad de las formas simbélicas no pertenece exclusivamen-
te a la comunicacion de masas. Todas las formas simbélicas, sim-
plemente en virtud de intercambiarse entre individuos que no
ocupan idénticas posiciones en el tiempo y el espacio, suponen
un cierto distanciamiento espacio-temporal. Sin embargo, con el
desarrollo de instituciones orientadas a la produccion a gran
escala y difusion masiva de bienes simbélicos, el alcance de la dis-
ponibilidad de las formas simbélicas se convierte en un fenéme-
no social mas penetrante y significativo. La informacién y el con-
tenido simbélico estan a disposicién de un ndimero creciente de
individuos a lo largo de grandes extensiones de espacio y a gran
velocidad. La creciente disponibilidad de las formas simbdlicas
se pronuncia y banaliza cada vez mis, en el sentido de que se da
por supuesto que constituyc una rutina caracteristica de la vida
social.

Esto nos lleva a una quinta caracreristica de la comunicacion
de masas que conlleva la circulacién piblica de las formas sim-
bélicas. Los productos de las industrias medidticas estin dispo-
nibles, en principio, para una pluralidad de receptores. Se pro-
ducen en multiples copias o se transmiten a una multiplicidad de
receptores de manera que queden a disposicién de cualquiera
que posea los medios técnicos, capacidades y recursos necesatios
para adquirirlos. En este sentido, la comunicacién de masas difie-
re de formas de comunicacién —ales como las conversaciones
telefonicas, las teleconferencias, o los varios tipos de grabaciones
domésticas en video- que emplean los mismos medios técnicos
de fijacién y transmision pero que estin orientados hacia un
Gnico o muy restringido grupo de receptores. La linea divisoria
que se puede trazar aqui no queda clara, y la distincién podria
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difuminarse ain mas en las proximas décadas, con el despliegue
de nuevas tecnologias de comunicacién que permitan servicios
mas personalizados. A pesar de ello, es propio de la comunica-
ci6n de masas, tal y como se ha estado desarrollando hasta ahora,
que sus productos estén disponibles, en principio, para una plu-
ralidad de receptores, aunque, de hecho, por una variedad de
razones, estos productos llegaran a circular entre un sector de po-
blacién relativamente pequefio y restringido.

La disponibilidad de los productos de comunicacién de
masas tiene importantes implicaciones sobre los modos en que
reflexionamos acerca de la distincién entre el dominio piblico y
el privado. El hecho de que los productos estén disponibles en
principio para multiples receptores significa que poscen un
cardcter piblico intrinseco, en el sentido de que estan «abiertosy»
o «disponibles al piblico». De ese modo, el contenido de los
mensajes mediaticos se hace piblico, esto es, se hace visible y
puede ser observado por miltiples individuos que podrian estar,
y por lo general estin, dispersos a lo large de distintos contextos,
El impacio de los medios de comunicacién en la naturaleza de
«la esfera piiblica», y sobre la relacién entre el dominio pablico
y el privado, es un tema que exploraré con detalle en los capitu-
los posteriores. :

La reordenacion del espacio y del tiempo

Hemos destacado anteriormente ¢cémo ol uso de los medios
téenicos de comunicacion puede alterar la dimension espatial y
temporal de la vida social, Permitiendo a los individuos comuni-
carse a lo largo de amplios tramos de espacio y tiempo, el uso de
los medios técnicos individuales permite a los individuos tras-
cender las fronteras espaciales y temporales que caracterizan la
intcraccion cara-a-cara. Al mismo tiempo, permite a los indivi-
duos reordenar las caracteristicas espaciales y temporales de la
organizacion social, y urilizar estas caracteristicas reordenadas
como medios para alcanzar sus objetivos.

Todos los medios técnicos llevan la marca de los aspectos
espaciales y temporales de la vida social, pero el desarrollo de la
tecnologia de telecomunicaciones en la segunda mitad del siglo
XIX fue particularmente significativo al respecto. Antes del adve-
nimiento de las telecomunicaciones, la extension de la dispo‘nibi-
lidad de las formas simbélicas en el espacio estaba generalmente
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determinada por su transporte fisico; con muy pocas excepciones
que quepa destacar (por ejemplo, el semaforo), un significativo
distanciamiento espacial podria conseguirse sélo a través del
transporte de formas simbdlicas de un lugar a otro. Sin embargo,
con ¢l desarrollo de las primeras formas de telecomunicacion,
tales como el telégrafo y el teléfono, se podia lograr un significa-
tivo distanciamiento espacial sin tener que transportar fisicamen-
te las formas simbélicas, sin incurrir en los retrasos temporales
que conlleva el transporte. El advenimiento de la telecomunica-
cién, entonces, desembocd en la separacion espacial y temporal,
en el sentido de que la distancia espacial dejé de requerir distan-
cia temporal. La informacion y el contenido simbélico podian
transmitirse a través de vastas distancias con relativamente poco
retraso: una vez que se instalaron los cables de transmision, los
mensajes pudieron transmitirse con la minima demora que
requeria el proceso de codificacion y descodificacion de la infor-
macién. El distanciamiento espacial se intensificé de manera
espectacular, al tiempo que los retrasos temporales eran virtual-
mente eliminados.

La separacion del espacio y del tiempo preparé el camino
para otra transformacion, intimamente relacionada con el desa-
rrollo de las telecomunicaciones: ef descubrimiento de la simulta-
neidad despacializada.'* En los primeros periodos histdricos la
experiencia de la simultaneidad —esto es, de los acontecimientos
que ocurren «al mismo tiempo»— suponia la existencia de un
lugat especifico en el que el individuo podia experimentar los
acontecimientos simultineos. La simultaneidad presuponia loca-
lidad; «el mismo tiempo» presuponia «cl mismo lugar». Sin
embargo, con la separacion del espasio y del tiempo desencade-
nada por la telecomunicacién, la experiencia de la simultaneidad
se separd de la condicién espacial de un lugar comiin. Fue posi-
ble experimentar acontecimientos de manera simultanea a pesar
del hecho de que sucediesen en lugares espacialmente lejanos. En
contraste con la exactitud del aqui vy el ahora, surgié un sentido
del «ahora» que nada tiene que ver con el hecho de estar ubica-
do en un lugar concreto. Simultineamente se extendio en el espa-
cio para finalmente convertirse cn global.

Las transformaciones del espacio y tiempo provocadas en
parte por el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunica-

16. Véase Helga Nowomy, Time: The Modern and Postmodern Experience,
Cambndge, Polity Press, 1994,
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cién, y en parte por el desarrollo de medios de transporte mis
ripidos, dio lugar al incremento de serios problemas de coordi-
nacién espacio-temporal, problemas que finalmente se resolvie-
ron a través del establecimiento de acuerdos sobre la estandari-
zacién del tiempo en el mundo.” Hasta mediados del siglo x1x,
cada ciudad, pueblo o aldea tenfa su propio estindar de tiempo;
existia una pluralidad de tiempos locales sin coordinacién alguna
entre unos y otros. Sin embargo, con ¢l desarrollo de los servicios
de coches de correo a finales del siglo xvi11 y la construccién del
ferrocarril a principios del siglo XIX, crecié la presion para la
estandarizacion del tiempo calculado a escala supralocal. La
introduccion de los horarios estandarizados del ferrocarril, basa-
dos en el Meridiano Cero de Greenwich, llevé gradualmente a la
adopci()n del GMT (Greenwich Mean Time) como el estandar de
tiempo para toda Gran Bretafia. La tarea de estandarizacién del
calculo de tiempo en un territorio a escala mayor, hizo surgir nue-
vos problemas que se resolvieron con la introduccién de zonas
temporales estandars. Las zonas horarias se establecieron inicial-
mente en el continente norteamericano durante la década de
1870 y principios de 1880, y en 1884 una International Meridian
Conference tuvo lugar en Washington, D.C., con el propésito de
establecer un sistema global para la estandarizacién del tiempo.
El mundo fue dividido en 24 franjas temporales de una hora y se
establecié una linea de cambio horario internacional. Se acordé
que la linea de cambio horario seria el meridiano 180 a la misma
distancia del Este y ¢l Oeste de Greenwich; los viajeros que la
cruzaran en direccién Este ganarian un dia, mientras que los que
la cruzaran en direccion Oeste lo perderian. A partir de aquel
momento, el sistema horario internacional estandarizado ofrecié
una estructura para la coordinacién de los horarios locales y para
la organizacién de redes de comunicacion y transporte.

El desarrollo de nuevos medios de comunicacién v nuevos
medios de transporte también afectd a la manera en que los indi-
viduos experimentaban las caracteristicas espaciales y temporales
de la vida social. La estandarizacién del sistema horario interna-
cional fue acompanada de un creciente interés por las experien-
cias personales relacionadas con el espacio y el tiempo, la veloci-
dad y la simultaneidad, y por la separacién del espacio y el tiem-
po. Este interés encontré una forma de expresion a través del arte

17. Véase Eviatar Zerubaval, « The Standarization of Time: A Sociohistori-
cal Perspectives, American Journal of Sociology, 88 {1982}, pags. 1-23.
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y la literatura de finales del siglo XIX y principios del xx, desde
Proust y Baudelaire hasta James Joyce, desde el cubismo y el
futurismo hasta el surrealismo. El impacto literario y artistico de
estos desarrollos ha sido perspicazmente explorado por Stephen
Kern, Marshall Berman y otros."® Aqui quicro considerar de
manera mas genérica algunas de las formas en que el desarrollo
de los medios de comunicacion ha afectado al sentido del espa-
cio y el tiempo de los individuos comunes.

Anterior al desarrollo de las industrias mediaticas, la sensa-
cién de pasado y lugares distantes de la mayoria de las personas
se habia formado basicamente a través del contenido simbdlico
intercambiado en las interacciones cara-a-cara. La transmisiéon de
narraciones desempefiaba un papcl central en la formacién del
sentido del pasado y del mundo mas alla de los lugares proximos.
Para la mayoria de las personas, el sentido del pasado y el senti-
do de lugares distantes, asi como la sensacion de los limites espa-
ciales y de la continuidad histérica de las comunidades a las que
pertenecian, se habian configurado, en primer lugar, a través de
tradiciones orales producidas y transmitidas en los contextos
sociales de la vida cotidiana. Sin embargo, la creciente disponibi-
lidad de formas simbélicas mediaticas ha alterado gradualmente
la manera en gue la mayoria de las personas adquieren un senti-
do del pasado y del mundo mis alld de su ubicacién inmediata.
El papel de las tradiciones orales no fue eliminado, pero estas tra-
diciones fueron matizadas, v en cierta medida reconstruidas, a
través de la difusién de los productos mediaticos.

El desarrollo de los medios de comunicacién ha dado lugar,
de esta manera, a lo que podnamos describir como una «histori-
cidad medidtica»: nuestra percepcion del pasado, y nuestra per-
cepcion de las maneras en que el pasado afecta a nuestra vida
actual, depende cada vez mis de una creciente reserva de formas
simbélicas mediaticas. La mayoria de los individuos de los paises
del Este han obtenido, en la actualidad, su conocimiento de los
grandes acontecimientos del pasado, e incluso de los grandes
acontecimientos del siglo xx (las dos guerras mundiales, la Revo-
lucién Rusa, el Holocausto, etc.), fundamentalmente de libros,
periddicos, peliculas y programas televisivos, En la medida en
que los acontecimientos retroceden mds y mas en el tiempo, es

18. Véase Stephen Kern, The Culture of Trme and Space 1880-1918, Lon-
dres, Weidenfeld and Nicolson, 1983; Marshall Berman, AN Thiat Is Solid Meits
into Air: The Experience of Modernity, Londres, Verso, 1983,
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cada vez menos y menos probable que los individuos obtengan la
comprension de tales acontecimientos a partir de su experiencia
personal, o de la experiencia personal de otros cuyas aclaraciones
procedan de la interaccién cara-a-cara. La tradicién oral y la «inter-
accién cara-a-cara» siguen desempenando un importante papel
en la formacién de nuestro sentido del pasado; sin embargo, cada
vez mas operan en conjuncion con los procesos de comprension
que fundan sus contenidos simbélicos a partir de los productos
de las industrias mediiticas.

Si los media han alterado nuestro sentido del pasado, también
han creado lo que podriamos llamar «experiencia medidtica»
(mediated worldliness): nuestra percepcién de que el mundo exis-
te mas alla de la esfera de nuestra experiencia personal, y de que
la percepcion de nuestro lugar en este mundo estd cada vez mis
mediatizada por las formas simbélicas. La difusién de los pro-
ductos mediaticos nos permite, en cierto sentido, experimentar
acontecimientos, observar a los otros y, en general, aprender
acerca de un mundo que se extiende mds alla de la esfera de nues-
tros encuentros cotidianos. De ese modo, los horizontes espacia-
les de nuestra comprensién se amplian enormemente, dejan de
quedar restringidos por la necesidad de estar fisicamente presen-
tes en los lugares en los que los acontecimientos que observamos,
etc., ocurren. Tan profunda es la medida en que nuestra percep-
cién del mundo estd configurada por los actuales productos
medidticos que, cuando viajamos a lugares distantes del mundo
como visitantes o turistas, nuestras experiencias vividas'® vienen
precedidas, con frecuencia, por grupos de imédgenes v expectati-
vas adquiridas a causa de la continua exposicion a los productos
medidticos. Incluso en aquellos casos en los que nuestra expe-
riencia de lugares distantes no coincide con nuestras expectati-
vas, el sentimiento de novedad o sorpresa con frecuencia confir-
ma el hecho de que nuestras experiencias vividas proceden de un
conjunto de preconcepciones detivadas, al menos en cierta medi-
da, de las palabras e imagenes transmitidas por los media.

Con la alteracion de su sentido del lugar v del pasado, el desa-
rrollo de la comunicacién medidtica también ha afectado al sen-
timiento de pertenencia de algunos individuos, es decit, a su
sentimiento de pertenecer a un grupo o comunidad. El sentido
de pertenencia deriva, en cierta medida, del sentimiento de com-

19. Este término se explica en el capitule 7,
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partir una historia y un lugar comin, una trayectoria comiin en el
tiempo y el espacio. Sin embargo, en la medida en que nuestro
sentido del pasado dependa cada vez mis de la las formas sim-
bélicas mediaticas, y nuestro sentido del mundo y nuestro lugar

en él se alimenten cada vez mis de los productos mediiticos,

tanto mds se verd alterado nuestro sentido de pertenencia a gru-
pos y comunidades con los que compartimos unas experiencias
comunes a través del tiempo y el espacio, un origen comtin y un
destino comiin: sentimos que pertenccemos a grupos y comuni-
dades que se han constituido, en parte, a través de los media. Vol-
veremos sobre este fenémeno de la «sociabilidad medidticas en
los proximos capitulos, donde reflexionaré sobre algunos ejem-
plos con detalle,

Hasta ahora hemos estado considerando algunas de las mane-
ras en que el desarrollo de los medios de comunicacién ha alte-
rado en los individuos la percepcion del pasado y del mundo mas
alla de sus ubicaciones inmediatas. Sin embargo, permitasenos
considerar una cuestion algo distinta. Nuestra percepcion del
espacio y del tiempo esta intimamente relacionada con nuestra
percepcion de la distancia, de lo que se encuentra cercano o leja-
no; y nuestra percepcion de la distancia esta profundamente con-
figurada por los medios con los que contamos para desplazarnos
a través del espacio y del tiempo. En este sentido, los medios de
transporte constituyen un claro ejemplo. Para los agricultores
rurales del pasado, Londres estaba mucho mas Iejos que para los
actuales habitantes de Gran Bretaia, En el siglo Xv1i, cuando las
carreteras eran insignificantes y la velocidad media de los carros
tirados por caballos en la provincia era de aproximadamente
unos 35 km diarios, un viaje a Londres desde un condado como
el de Norfolk llevaba varios dias; hoy en dia puede realizarse en
un par de horas. Los medios de comunicacién también desem-
penan un papel de importancia crucial en la formacién de nues-
tra percepcion de la distancia. Cuando la comunicacién dependia
del transporte fisico de los mensajes, la percepcién de la distan-
cia dependia del tiempo empleado para viajar entre el punto de
origen y su destino. En la medida en que se incrementé la veloci-

20. Véase J. Crofts, Packborse, Waggon and Post: Land Carriage and Com-
munications under the Tudors and Stuarts, Londres, Routledge and Kegan Paul,
1967, pig. 123: «los viajes en diligencia eran tan tétricos y agotadores que los
viajeros agradecian desplazarse en etapas cortas, y calcular sus progrescs en
dias»,



58 LOS MEDIA ¥ LA MODERNIDAD

dad de transporte-comunicacion, la distancia parecié disminuir.
Sin embargo, con la separacion del espacio y del tiempo causada
por las telecomunicaciones, la percepcion de la distancia fue gra-
dualmente desplazada de su exclusiva dependencia del tiempo
de viaje. Desde entonces, la percepcién de la distancia pasé a
depender de dos variables ~el tiempo que duraba el recorrido y
la velocidad de la comunicacion— que no tenian por qué coinci-
dir necesariamente. El mundo se encogia en ambas dimensiones,
pero en una mas ripidamente que cn la otra.

Es esta transformacion de la percepcion de la distancia la que
subyace a lo que acertadamente se ha descrito como «compre-
sién del espacio-tiempo».2' Con el desarrollo de los nuevos
medios de transporte y comunicacién, a la par de la expansién
intensiva y extensiva de una economia capitalista orientada hacia
el aumento de transacciones de capital y, bienes, el significado de
las barreras espaciales se ha debilitado y ‘el ritmo de la vida social
se ha acelerado. Partes anteriormente alejadas del mundo pasan
a formar parte de redes globales de interdependencia. El tiempo
de viaje se reduce constantemente y, con €l desarrollo de las tele-
comunicaciones, la velocidad de la comunicacién se ha converti-
do en virtualmente instantinea. El mundo parece un lugar
pequeiio: ha dejado de ser una vasta extension de territorios des-
conocidos, se ha convertido en un globo completamente explo-
rado, cuidadosamente cartografiado y vulnerable a las intromi-
siones de los seres humanos.

Atin tenemos que alcanzar una clara comprensién del impac-
to de estas transformaciones sobre ¢como experimentan los indi-
viduos el transcurso de la historia y su lugar en ella. En las pri-
meras formas de sociedad, cuando la mayoria de los individuos
vivian de la tierra y dependian de ella para su subsistencia, la
experiencia del paso del tiempo estaba intimamente conectada
con los ritmos naturales de las estaciones y los ciclos de naci-
miento y muerte, En la medida en que los individuos fueron atrai-
dos hacia las ciudades por el sistema de empleo fabril, la expe-

21, Véase David Harvey, The Condition of Pasimodernity: An Enguiry into
the Origins of Cultural Change, Oxford, Blackwell, 1989, pdgs. 240 y sigs. Véase
también la discusién de Janelle sobre una nocién parecida de wconvergencia
espacio-temporal»: Donald G. Janelle, «Global Interdependence and its Conse-
quencess, en Stanley D. Brunn y Thomas R. Leinbach {comps.), Collapsing Space
and Time: Geographbic Aspects of Commiunication and Information, Londres, Har-
perCollins Academic, 1991, pags. 47-81,
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riencia del paso del tiempo se vinculé cada vez mds al mecanis-
mo temporal que se requeria para la sincronizacién del trabajo y
la organizacion de la semana laboral.#? En la medida en que el
tiempo fue sometido a una disciplina con el propésito de incre-
mentar la produccién de bienes de consumo, se produjo un cier-
to canje: los sacrificios realizados en el presente eran intercam-
biados por las promesas de un futuro mejor. La nocién de pro-
greso, elaborada a la luz de las filosofias ilustradas de la historia
y las teorias de la evolucion social, fue experimentada en la vida
diaria como el hueco entre la experiencia del pasado y del pre-
sente, de una parte, y el horizonte continuamente cambiante de
expectativas asociadas con el futuro, de la otra.?*

Esta manera de experimentar el paso del tiempo podria estar
cambiando en la actualidad. En la medida en que se acelera el
ritmo de vida, el futuro deja de extenderse ante nosotros como
una tierra prometida. El horizonte continuamente cambiante de
expectativas empieza a saturarse, como si fuera a estrellarse con-
tra un futuro que repetidamente se queda corto para las expec-
tativas pasadas y presentes.

Cada vez resulta mas y mas dificil sostener una concepcién
lineal de la historia como progreso. La idea de progreso es una
manera de colonizar el futuro, una manera de subsumir el futuro
en nuestros planes presentes y nuestras expectativas. Sin embar-
g0, cn la medida en que los limites de esta estrategia cada dia se
hagan mas evidentes, en la medida en que el futuro confunda
repetidamente nuestros planes v expectativas, la idea de progre-
so empezara a perder su arraigo en nosotros,

Es muy temprano para decir si este cambio continuard y, si asf
sucede, cuidles serdn sus consecuencias. Sin duda alguna, gracias,
en parte, al desarrollo de nuevas formas de comunicacion y trans-
porte, nuestra manera de experimentar el espacio y el tiempo ha
cambiado profundamentc. Esto constituird un tema central en
los capitulos que siguen. Sin embargo, las cuestiones relativas al
alcance de los desarrollos, discutidos aqui, que han empezado a
transformar nuestra experiencia del ritmo de ia historia y nuestro
lugar en ella, nuestra percepcian del futuro y nuestra orientacion
hacia él, quedardn, la mayoria de las veces, abiertas.

22. Véase E. P. Thompson, «Time, Work-Discipline and Industrnial Capita-
lism», reimpreso en su Custons in Common: Studies in Tradstional Popular Cul-
ture, Nueva York, New Press, 1991, pags. 352-403.

23, Véase Nowotny, Time, cap. 2
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Comunicacion, apropiacion y vida cotidiana

En determinados puntos de este capitulo he destacado la
importanciza de pensar sobre los medios de comunicacién en rela-
cion a los contextos sociales practicos en los que los individuos
producen y reciben formas simbélicas mediaricas. El olvido de
estos contextos sociales cs una tendencia que pucde encontrarse
a lo largo de la historia de la reflexion tedrica, y el andlisis prac-
tico, sobre los media. Por ejemplo, bajo la influencia del estruc-
turalismo, la semiética y orientaciones parecidas, un importante
volumen de la critica cultural se ha ocupado durante los Gltimos
anos de las caracteristicas constitutivas de los «textos», no sélo
textos en ¢l sentido de obras literarias, sino en el méas amplio de
formas culturales significativas, desde las peliculas y programas
televisivos, hasta las vallas publicitarias y grafits del metro.? Hay
mucho que aprender de un andlisis riguroso de las caracteristicas
constitutivas de estos «textos». Sin embargo, este anpdlisis es, en
el mejor de los casos, una manera muy parcial de examinar los
fenémenos culturales (incluidos los textos literarios). Es parcial
porque los fenémenos en cuestion son generalmente analizados
sin considerar de manera sistemdtica v detallada las condicienes
bajo las que fueron producidos y recibidos. Los textos son gene-
ralmente analizados en y para cllos mismos, sin referencia a los
propositos y recursos de aquellos que los producen, por una
parte, o de las maneras en que son utilizados y comprendidos por
aquellos que los reciben, por otra. Los productores y receptores
se escabullen de la mirada, micntras que el analista o critico se
centra en una forma cultural que es, en muchos aspectos, artifi-
cial, una abstraccién de las condiciones sociales de su produc-
¢ién, circulacién y recepcion.

Dentro de las tradiciones mas empiricas de la investigacién
sobre los medios de comunicacién, la naturaleza y papel de los
receptores ~0 audiencias— han sido examinados detalladamente.
Se han empleado varios métodos de investigacion para estudiar
factores como ¢l tamano y composicién de las audiencias, los gra-
dos de atencién y comprension mostrados por los receptores, los
«efectos» a corto y largo plazo de la exposicién a los mensajes

24, El clisico ejemplo de este tipo de eritica cultural se encuentra en las
Mythologies de Roland Barthes, St Albans, Paladin, 1973, Véase también Judith
Williamson, Decoding Advertisements: Ideology and Meaning in Advertising,
Londres, Marion Boyars, 1978,
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medidticos, las «necesidades» sociales y psicolGgicas satisfechas
con productos de consumo medidticos, y asi sucesivamente.”
Esta investigacion ha producido un interesante y considerable
volumen de material. Sin embargo, existen ciertos limites en
muchos de estos trabajos pioneros. Un handicap es el siguiente:
al pretender por encima de todo medir y cuantificar las audien-
cias y sus respuestas, muchos de los trabajos pioneros han tendi-
do a olvidar lo que podriamos describir como «el caracter mun-
dano de la actividad receptora», Con esto quiero destacar el
hecho de que la recepcion de los productos mediiticos es una
rutina, una actividad practica que los individuos llevan a cabo
como una parte integral de sus vidas cotidianas. Si queremos
comprender la naturaleza de la recepcion, entonces debemos
desarrollar un tipo de aproximacion que sea sensible a los aspec-
tos rutinarios v practicos de la actividad receprora.

Durante los tltimos afios este tipo de aproximacién ha gana-
do terreno entre los investigadores de los media. Algunos de los
estudios mds perspicaces sobre los procesos de recepcion han
utilizado varios métodos, incluyendo la observacién participan-
te, cuestionarios y entrevistas en profundidad, para demostrar
con detalle las condiciones bajo las cuales los individuos reci-
ben los productos medidticos, lo que hacen con ellos y qué sen-
tido les dan.?® Estos estudios han descartado firmemente la idea
de que los receptores de los productos mediaticos no son con-

25. Viéase por ejemplo, Elihu Katz y Paul F. Lazarsfeld, Persornal Influence:
The Part Played by People in the Flow of Mass Communications, Glencoe, IIL,
Free Press, 1950; J. Klapper, The Effects of Mass Communication, Nueva York,
Free Press, 1960; . G. Blumer y E. Katz (comps.}, The Uses of Mass Commeurni-
cations, Londres y Beverly Hills, Sage, 1974. Para un cstado de la cucstion sobre
investigacién de audiencias y los efectos de los media, véase Denis McQuail,
Mass Communication Theory: An Introduction, 2.* ed., Londres y Beverly Hills,
Sage, 1987, caps. 8 y 9 (trad. cast.: Introduccion a la teoria de la comunicacion de
masas, 2.2 ed.. Barcelona, Paidés, 1991).

26. Para una seleccién de estudios recientes, véase Janice A. Radway, Res-
ding the Romance: Women, Patriarchy, and Popular Literarure, Chapel Hill, Uni-
versity of North Carolina Press, 1984; Tamar Liebes y Elihu Katz, The Export of
Meaning: Cross-Cultural Readings of «Dallass, Nueva York, Oxford, Oxford,
University Press, 1990; James Llull, China Turned On: Television, Reform, and
Resistance, Londres, Routledge, 1990. Para un debate sobre la relevancia de la
investigacion ctnografica cn los estudios mediaticos, véase James Liull, Inside
Family Viewing: Ethnographic Research on Television's Audiences, Londres, Rou-
tledge, 1990; David Morley, Televiston, Audiences and Cultura! Stadies, Londres,
Routledge, 1992; Roger Silverstone, Television and Everyday Life, Londres, Rou-
tledge, 1994,
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sumidores pasivos; han demostrado una y otra vez que la recep-
cion de los productos medidticos es un proceso mucho mas
activo y creativo de lo que el mito del receptor pasivo sugiere.
Han demostrado igualmente que las maneras en que los indi-
viduos dan sentido a los productos mediiticos varia acorde
con su bagaje social y sus circunstancias; de ahi que un mismo
mensaje pueda comprenderse de manera distinta en contextos
distintos.

Volveré sobre estos estudios en los préximos capitulos; sin
embargo, aqui quiero dedicar un poco de atencién a las implica-
clones tedricas generales de observar la recepcidn de los produc-
tos medidticos como una actividad rutinaria y practica. Esta
orientacién implica, en primera instancia, que la recepcion debe-
ria verse como una actividad, no como algo pasivo, sino como un
tipe de practica en la que los individuos se implican v tyabajan
con los materiales simbélicos que reciben. En ¢l proceso de
recepcion, los individuos utilizan los materiales simbdlicos para
sus propios propdsitos, en formas que pueden resultar extraordi-
nariamente variadas, aunque relativamente ocultas, ya que estas
précticas no sc limitan a ningtn lugar en particular. Si considera-
mos que la produccién «fija» contenidos simbélicos en un sus-
trato material, la recepcion los «suelta» y los libra al deterioro del
paso del tiempo.?” Por otra parte, los usos que hacen los recep-
tores de los matcriales simbolicos pueden divergir considerable-
mente de los usos (si hay alguno) que los productores de estos
materiales tenian en mente. Aunque los individuos pudieran
tener relativamente poco control sobre el contenido de los mate-
riales simbélicos que tienen a su disposicion, pueden utilizar
estos materiales, repasarlos y reelaborarlos en formas que son
completamente ajenas a los propésitos e intenciones de los pro-
ductores.

Esta orientacién también implica que la recepcion es una acti-
vidad situacional: los productos mediaticos son objeto de recep-
cién por parte de individuos que siempre estin ubicados en con-
textos sociohistéricos especificos. Estos contextos estan general-
mente caracterizados por unas relaciones relativamente estables
de poder y por un distinto acceso a los recursos acumulados de
varios tipos. La actividad de recepcién tiene lugar dentro de estos
contextos estructurados y depende del poder y los recursos dis-

27. Véase Michel de Certeau, The Practice of Everyday Life, Berkeley, Uni-
versity of California Press, 1984, especialmente los caps. 3 y 12.
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ponibles a los receptores potenciales. Uno no puede recibir gene-
ralmente programas de television, por ejemplo, a menos que
posea los medios para adquirir el equipo de recepcién necesario;
y los patrones de ver la televisién estan cominmente regulados
de ciertas maneras, reflejando amplias relaciones de poder entre
miembros de la unidad doméstica.” Y por afadidura, mientras la
recepcion es siempre una actividad situacional, también es una
actividad que permite a los individuos distanciarse de los con-
textos diarios. Al recibir materiales que implican un grado sus-
tancial de distanciamiento espacial (y quiza también temporal),
los individuos pueden escaparse de su propio contexto y, por un
momento, perderse en otro mundo.”

La recepcion de los productos medidticos deberfa verse, ade-
mds, como una actividad rutinaria, en el sentido de que constitu-
ve una parte integral de las actividades regularizadas que confi-
guran la vida cotidiana. La recepcién de los productos mediati-
cos solapa y conecta con otras actividades de manera compleja, y

parte del significado que poseen los tipos particulares de recep-

cién para los individuos deriva de las maneras en que se relacio-
nan con otros aspectos de sus vidas. Por eso, por cjemplo, los
individuos pueden leer periddicos para ocupar el tiempo mien-
tras acuden al trabajo; encender la television para aligerar la
monotonia de preparar la cena o para tranguilizar a los nifios:
leer un libro para relsjarse y escapar temporalmente de las
demandas de la vida diaria. La recepcién de los productos media-
ticos puede servir para ordenar los horarios cotidianos de los
receptores. Los individuos pueden adaptar sus rutinas para coin-
cidir con las transmisiones radiofénicas o tclevisivas, por ejem-
plo, ver regularmente las noticias de las nueve, o reservar un
tiempo de ocio a la semana para seguir el desarrollo de los episo-
dios de una serie. Este aspecto de la recepcién —su capacidad
para imponer un orden a la rutina diaria- se ve significativamen-
te atenuada por el uso'de las grabadoras de video. Permitiendo a
los receprores la grabacion de material y en el momento que les
parece mis adecuado, los reproductores de video permiten a los

28. Véase James Llull, Inside Family Viewing, cap. 5; David Morley, Family
Television: Cultural Power and Domestic Leisure, Londres, Comedia, 1586,

29. alos lectores son viajeros», noté Michel de Certeau, «se desplazan a tra-
vés de tierras que pertenceen a otros, como noémadas hollando su camino a
traves de campos que no han escrito, expoliando la abundancia de Egipto para
satisfaccion de si mismos», The Practice of Everyday Life, pig. 174.
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receptores sentirse libres en determinada medida del orden tem-
poral impuesto por las organizaciones televisivas e integrar el
proceso de recepcion en rutinas determinadas por otras deman-
das y obligaciones.

Ademas de ser una actividad situacional y rutinaria, la recep-
cion de los productos mediaticos es un logro habilidoso. Depen-
de de un abanico de habilidades adquiridas y competencias que
los individuos despliegan en el proceso de recepcién. Estas habi-
lidades y competencias son extraordinariamente diversas. Ya
hemos notado que diferentes medios técnicos requieren diferen-
tes tipos de habilidades y competencias por parte de aquellos
que los utilizan. Sin embargo, también es importante ver que,
como atributos sociales adquiridos, estas habilidades y compe-
tencias podrian variar en cierta medida de un grupo o clase a
otro, y de un periodo histdrico a otro. Se trata de atributos que
han sido adquiridos a través de los procesos de aprendizaje o
inculcacion, y estos procesos pueden diferenciarse socialmente
en ciertos aspectos, su accesibilidad sera distinta dependiendo
de la formacién de los individuos.”® Una vez adquiridas, estas
habilidades y competencias pasan a formar parte del maquillaje
social de los individuos y pueden desplegarse de manera tan
automatizada que ellos mismos sean incapaces de reconocer sus
complejas, v frecuentemente muy sofisticadas, adquisiciones
sociales.

Finalmente, la recepcion de los productos mediticos cs fun-
damentalmente un proceso hermenéutico. Con esto quiero decir
que los individuos que reciben los productos medidticos se ven
generalmente envueltos en un proceso de interpretacion a través
del cual dan sentido a esos productos. Desde luego, la adguisicion
de los productos medidticos no necesariamente conlleva un pro-
ceso de interpretacion en este sentido: un libro puede ser adqui-
rido y nunca leido, de la misma manera que se puede estar emi-
tiendo un programa televisivo aungue nadie esté pendiente de él.
Adquirir es simplemente pasar a formar parte de las posesiones
personales de uno, de la misma manera en que uno adquiere

30. La diferenciacion social de habilidades y competencias, asi como un
esquema del razonamiento y el sabor, han sido destacados por Pierre Bourdieu
en numerosos estudios, Véase especialmente Pierre Bourdieu, Alain Darbel y
Dominique Schnapper, The Love of Art: European Museums and their Public,
Cambridge, Polity Press, 1990, Pierre Bourdieu, The Freld of Cultural Produc-
tion: Essays on Art and Literature, bajo la ditec. de Randal Johnson, Cambridge,
Polity Press, 1993; y Bourdieu, Distoction.
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otros objetos de consumo como ropas o coches. Sin embargo, la
recepcion de los productos medidticos implica méds que esto:
requiere algiin grado de atencién y actividad interpretativa por
parte del receptor. El individuo que recibe un producto mediti-
co debe, de alguna manera, prestarle atencién {(leer, mirar, obser-
var, escuchar, etc.); v, al hacer esto, el individuo comunmente se
ve ocupado en dar sentido al contenido simbélico transmitido
por el producto. Los diferentes medios, por lo general, permiten,
'y requieren, distintos grados de atencién, concentracion y esfuerzo.
Leer un libro generalmente requiere dosis de esfuerzo concerta-
do por parte del lector, mientras que un periédico puede hojear-
se en cualquier lugar, dar un vistazo a los titulares y ocasional-
mente leer los articulos que se considere mas apropiados. La tele-
vision puede verse desde una amplia variedad de grados de aten-
cién, desde una total absorcién a una observacion intermitente
que permite seguir ¢l hilo.

Si vemos la recepcion de los productos medidticos como un
proceso hermenéutico, entonces podemos recurrir a algunas de
las intuiciones de la tradicion hermenéutica que caracteriza este
fenémeno. La interpretacién, como dirfa Gadamer, no es una
actividad exenta de presuposiciones: €s un proceso activo, crea-
tivo, en el que el intérprete lleva consigo una serie de supuestos
y expectativas para tratar con el mensaje que él, o ella, trata de

entender.” Algunas de estas asunciones y expectativas pueden

tener un caricter personal, esto es, exclusivo de las particulari-
dades histéricas propias de cada individuo. Sin embargo, muchas
de las asunciones y expectativas que un individuo emplea en el
proceso de interpretacion poscen un amplio caracter social e his-
t6tico. Se trata de las asunciones y expectativad de un grupo de
individuos que comparten ampliamente origenes sociales y tra-
yectorias parecidas. Constituyen un tipo de conocimiento impli-
cito que los individuos adquiercn a través de un proceso gradual
de inculcacién, y que les ofrece una estructura para la interpreta-
cién y asimilacion de lo nuevo.

Dado que la interpretacién de las formas simbélicas requiere
una contribucién activa por parte del intérprete, que ofrece una
cierta estructura para referirse al mensaje, de ello se sigue que las
maneras en que se comprende un producto medidtico puede
variar de un individuo a otro (o grupo de individuos), y de un

31. Véase Hans-Georg Gadamer, Truth and Method, Londres, Sheed and
Ward, 1975, pags. 23 y sigs.
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contexto sociohistorico a otro. Como con todas las formas sim-
bélicas, el «significado» de un mensaje transmitido por los media
no es un fenémeno estitico, permanentemente estable y transpa-
rente para todos por igual. Més bien, el significado o sentido de
un mensaje deberia verse como un fenémeno complejo y cam-
biante en continua renovacién, y en cierta medida transformado
por el verdadero proceso de recepcién, interpretacién y reinter-
pretacion. El significado que un mensaje posea para un individuo
dependeri en cierta medida de la estructura que él o ella utilice
para interpretarlo. Por supuesto, se pueden hallar algunos limites
a este proceso; un mensaje no puede significar cualquier cosa, y
un individuo debe conocer algunas de las normas y convencio-
nalismos de acuerdo con lo que un mensaje esti produciendo
para que tenga algin sentido (por ejemplo, €l o ella deben poseer
un conocimiento minimo del lenguaje). Sin embargo, estos limit!
tes son muy amplios y dejan un gran margen a la posibilidad de
que, de un individuo o grupo de individuos a otro, y de un con-
texto sociohistérico a otro, el mensaje transmitido por un pro-
ducto mediatico pueda entenderse de manera distinta.

La tradicién hermenéutica destaca otro aspecto de la inter-
pretacion que aqui resulta relevante: al interpretar la formas sim-
bolicas, los individuos las incorporan dentro de su propia com-
prension de si mismos y de los otros. Las utilizan como vehiculo
para reflejarse a si mismos y a los otros, como base para reflexio-
nar sobre si mismos, sobre los otros y sobre el mundo al cual per-
tenecen, Utilizaré el término «apropiacion» para referirme a este
proceso de comprension y autocomprensién. Apropiarse de un
mensaje consiste en tomar su contenido significativo y hacerlo
propio.”? Consiste en asimilar el mensaje e incorporarlo a la pro-
pia vida, un proceso que algunas veces tiene lugar sin esfuerzo, v
otras supone un esfuerzo consciente. Cuando nos apropiamos de
un mensaje lo adaptamos a nuestras vidas y a los contextos en los
que vivimos, Nos referimos a un conjunto de circunstancias que,
en el caso de los productos mediaticos, difieren de las circuns-
tancias en las que se produjo el mensaje,

La apropiacién de las formas simbélicas -y, en particular, de
los mensajes transmitidos por los productos mediaticos— es un
proceso que puede extenderse mas alld del contexto inicial v la
actividad de recepcién. Los mensajes medidticos son comiin-
mente discutidos por los individuos en el transcurso de la recep-

32. Véase Paul Ricoeur, Hermeneuticr and the Human Sciences, cap. 7.
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cién y como consecuencia de ella; son, de este modo, elaborados
discursivamente y compartidos por un circulo mas amplio de
individuos que podrian o no haber estado involucrados en el pro-
ceso inicial de recepcién. De esta y otras maneras, los mensajes
mediaticos pueden repetirse mas alld del contexto inicial y la acti-
vidad de recepcion y transformarse a través de un proceso conti-
nuo de narracién y repeticion de la narracién, interpretacién y
reintcrpretacion, comentario, descrédito y critica. Este proceso
puede tener lugar en diversas circunstancias ~en casa, por teléfo-
no, en el lugar de trabajo- v puede implicar una pluralidad de
participantes. Puede ofrecer una estructura narrativa dentro de la
cual los individuos explican sus pensamientos, sentimicntos y
experiencias, tejen aspectos de sus propias vidas con la repeticion
de mensajes medidticos v con sus respuestas a la repeticién de los
mensajes. A través de este proceso de elaboracion discursiva, la
comprension individual de los mensajes transmitidos por los pro-
ductos medidticos podria transformarse por si misma, en la
medida en que el mensaje es visto desde distintos angulos, esta
sujeto a los comentarios y criticas de los otros, y queda gradual-
mente engarzado en la fabricacién simbdlica de la vida diaria.

Al recibir y apropiarse de los mensajes medidticos, los indivi-
duos también se implican en un proceso de autoformacion y
autocomprension, aunque de un modo generalmente implicito y
no reconocido como tal. Al arraigar un mensaje e incorporarlo
rutinariamente a nuestras vidas, nos implicamos en la construc-
cién del sentido del yo, de quiénes somos y donde estamos en el
espacio v el tiempo. Estamos constantemente dando forma y
transformando nuestras habilidades y reservas de conocimiento,
poniendo a prueba nuestros sentimientos y preferenciasy expan-
diendo los horizontes de nuestra experiencia. Estamos modifi-
cando activamente un yo a fravés de los mensajes y el significado
facilitado por los productos mediaticos (entre otras cosas). Este
proceso de autoactualizacién no es sabito, no se trata de un acon-
tecimiento que ocurra de una vez por todas. Tiene lugar de
manera lenta, imperceptible, de dia en dia y de afio en afio. Es un
proceso en el cual algunos mensajes se retienen mientras que
otros se olvidan, en el cual algunos se convierten en puntos de
apoyo para la accion y la reflexion, o en un tema de conversacion
entre amigos, mientras que otros desaparecen de nuestra memo-
ria, perdidos entre un continuo flujo de imdgenes e ideas.

Decir que la apropiacién de los mensajes mediiticbs se ha
convertido en un medio activo de autoactualizacion en el mundo
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moderno no quiere decir que sea el #nsco medio: evidentemente
no lo es. Existen muchas otras formas de interaccién social, rales
como aquellas entre padres e hijos, entre alumnos y profesorcs y
entre parcjas, que contin(an desempefiando un rol fundamental
en este sentido. Los primeros procesos de socializacion en la
familia y la escuela son en muchos sentidos decisivos para el desa.
rrollo posterior del individuo y para su autorrepresentacién. Sin
embargo, no debemos perder de vista el hecho de que, en un
mundo cada vez mas impregnado por los productos de las indus-
trias medidticas, ha surgido un nuevo escenario a partir del pro-
ceso de autoactualizacién. Se trata de un escenario estricto con
las obligaciones espacio-temporales de la interaccion cara-a-cara
Y. dada la accesibilidad de la television y su expansién global,
cada vez mds asequible a los individuos de todo el mundo,

2. Los media y el desarrollo de las sociedades
modernas

Algunas caracteristicas distintivas del mundo moderno son el
resultado de un conjunto de transformaciones institucionales que
se iniciaron en Europa a finales de la Edad Media y a principios
de la era moderna. Estas transformaciones fueron complejas y
variadas; afectaron a algunas regiones de Europa, y en conse-
cuencia, a algunas partes del mundo de manera més temprana y
con mayor 'mtensid&d que en otras. También se dieron trangfor-
maciones contingentes, en el sentido de que dependian de con-
diciones histéricas especificas; si algunas de estas condiciones
hubieran sido distintas, y pudieron serlo, con seguridad hubieran
dado lugar a resultados distintos. Sin embargo, una vez que estas
transformaciones estuvieron en marcha adquirieron impetu por
ellas mismas, Aparecieron nuevas instituciones que expandieron
el alcance de sus actividades. Las practicas tradicionales quedarian
eclipsadas de manera gradual por los nuevos tipos de acciones,
nuevos convencionalismos y nuevas formas de asociacion. El
impacto de estas transformaciones se dejé sentir de manera cre-
ciente mas alla de los centros urbanos en expansion y de Jos Esta-
dos que iban constituyéndose en Europa. A través de la explora-
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cion, el comercio y la colonizacion, otras partes del mundo fue-
ron atraidas paulatinamente hacia un proceso de transformacion
institucional que se inicié en Europa y que acabatia teniendo un
alcance global.

¢Cudles fueron las principales transformaciones que tendrian
como resultado la constitucién de las sociedades surgidas a prin-
cipios de la Europa moderna? Gracias al trabajo de pensadores
clasicos como Marx y Weber, asi como a las mas recientes inves-
tigaciones llevadas a cabo por historiadores sociales y por socié-
logos de la historia, algunas de las principales transformaciones
institucionales han quedado esclarecidas.-En primer lugar, ¢l sur-
gimiento de sociedades modernas implicé un conjunto caracte-
ristico de cambios econémicos a través del cual el feudalismo
europeo fue transformandose poco a poco en un nuevo sistema
de produccién e intercambio capitalista. £n segundo lugar, el
desarrollo de las sociedades modernas se caracterizé por un pro-
ceso distintivo de cambio politico, por el cual las numerosas uni-
dades de la Europa medieval fueron reduciendo su nimero de
manera gradual y encajando dentro de un sistema de Estados-
naciones, afirmando cada una su soberania sobre un territorio
claramente definido y ejerciendo un sistema de impuestos y
administracién centralizado. En tercer lugar, parece claro que la
guerra y sus preparativos jugaron un papel crucial en este proce-
so de cambio politico; con el desarrolio de las sociedades moder-
nas, el poder militar fue paulatinamente concentrandose en
manos de Fstados-nacion que, como Max Weber apunté en cier-
ta ocasion, estaban en posicién de reclamar ¢l monopolio del
legitimo uso de la fuerza dentro de un territorio dado.

Estas amplias lineas de transformacién institucional parecen
relativamente claras y la bibliografia universitaria reciente les ha
prestado mucha atencién, Lo que queda menos claro, a pesar de
todo, es establecer si el desarrollo de las sociedades modernas se
ha caracterizado por transformaciones sistemiticas de lo que, en
sentido amplio, podria llamarse el dominio «cultural». En este
punto, el legado de los pensadores sociales clasicos resulta menos
esclarecedor y til. Marx, en cierta manera, parece dar por sen-
tado que el desarrollo del modo de produccion capitalista lleva-
ria a la progresiva desmitificacién del mundo social: los valores
tradicionales y creencias que rodeaban las relaciones sociales en
cl pasado serian barridas por las brutales realidades econémicas
de la produccién y del intercambio capitalista. Weber concedié
mas atencidn al desarrollo en el dominio cultural, y lo consideré
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mis auténomo y complejo de lo que sugieren los textos de Marx.
Sin embargo, los temas que Weber analiza —la diferenciacion de
esferas de valores, la racionalizacién de la accién y el desencanto
de la manera tradicional de ver el mundo- siguen siendo contro-
vertidos y, en algunos aspectos, dificiles de sostener. Que ¢l desa-
rrollo de las sociedades modernas haya implicado un proceso dis-
tintivo de transformacidn cultural es, cuanto menos, incierto.

En este capitulo argumentaré que la incertidumbre respecto
al proceso de transformacion cultural procede, en ciertos aspec-
tos, del hecho de que los tedricos sociales y otros estudiosos han
estado buscando los signos del cambio cultural sistematico en la
direccién equivocada. Han tratado de detectar amplios cambios
en los valores y en las creencias, en las actitudes y en las inclina-
ciones personales, en lo que algunos historiadores franceses
recientes llamarian mentalités. Tales cambios, en la medida en
que han ocurrido, son sin duda interesantes y relevantes; sin
embargo, también son, por su misma naturaleza, evasivos, varia-
dos y en extremo complejos. Los cambios que ocurren en una
region o clase podrian no ocurrir en otra, o pedrian ocurrir de
maneras totalmente diferentes, a niveles y con consecuencias
totalmente distintas. De aqui que resulte dificil establecer con-
clusiones generales sobre el cambio cultural que pueda sostener-
se ante la evidencia de la variedad y el conflicto. Sélo se necesita
traer a colacién el continuo debate sobre la tesis de seculariza-
cién ~ésta es la tesis segin la cual el desarrollo de las modernas
sociedades industriales se acompafnia del declive del papel y del
descrédito de las creencias religiosas— para convencerse de lo
dificil que resulta generalizar sobre los cambios en los valores y
creencias.

El argumento que desarrollaré en este capitulo es el siguiente:
cambiando el punto de mira, podemos discernir una amplia
transformacién en el dominio cultural que es, a la vez, mas siste-
matica y queda mds perfilada, Si en un primer momento nos cen-
tramos no tanto en los valores, actitudes y creencias, sino més
bien en las formas simbélicas y en sus modos de produccién y cir-
culacién en el mundo social, entonces deberiamos darnos cuenta
de que, con cl advenimiento de las sociedades modernas a finales
de la edad media y principios del periedo moderno, tuvo lugar
una transformacion cultural sistemdtica. En virtud de una serie
de innovaciones técnicas asociadas con la impresién y, posterior-
mente, con la codificacion electrénica de la informacion, sc pro-
dujeron, reprodujeron y pusieron en circulacion formas simbdli-
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cas a una escala sin precedentes. Las pautas de comunicacién e
interaccion empezaron a cambiar de manera profunda e irrever-
sible. Estos cambios, que comprenden lo que en sentido amplio
podria ser llamado «mediatizacion de la cultura», tuvieron unas
claras bases institucionales: es decir, el desarrollo de las organi-
zaciones medidticas que aparccieron en la scgunda mitad del
siglo XV y que desde entonces han expandido sus actividades.
Centrandonos en las actividades y productos de estas organiza-
ciones, y examinando las maneras en las que sus productos han
sido retomados y utilizados por los individuos podemos com-
prender las transformaciones asociadas con el surgimiento de las
sociedades modermnas.

En este capitulo resaltaré algunos de los aspectos claves de la
mediatizacitn de la cultura desde finales del siglo XV hasta el pre-
sente. Empezaré examinando con mds detalle las principales li-
neas de transformaciones institucionales que caracterizan a las
sociedades modemas. A continuacién me concentraré en el desa-
rrollo de la imprenta y de la prensa periddica a principios de la
Europa moderna, destacando algunas de las maneras en que
estos desarrollos han alterado las redes de comunicacién preexis-
tentes y las relaciones de poder establecidas. En este contexto
tendré en cuenta algunos argumentos de caracter mas tedrico
concerniente al impacto de la imprenta en Europa a principios de
la época moderna. Concluiré destacando algunas de las transfor-
maciones mas importantes de las industrias medidticas desde
comienzos del siglo XIX, de manera que prepararé el terreno para
los posteriores capitulos.

Algunas dimensiones institucionales de las sociedades modernas

¢Coémo deberiamos caracterizar las principales transformacio-
nes institucionales que empezaron a tomar forma en Furopa a
finales de la Edad Media y que conjuntamente han definido el
perfil del mundo modemo? En el capitulo anterior he distingui-
do cuatro formas de poder —economico, politico, coercitivo y
simbolico- y las he relacionado con recursos e instituciones de
varios tipos. Ahora quiero utilizar esta estructura para analizar las
transformaciones institucionales asociadas con el surgimiento de
las sociedades modernas. Examinaré brevemente los cambios
institucionales del poder politico y econdmico. Las formas inst-
tucionales del poder coercitivo no seran discutidas en detalle,
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aunque serén tomadas en consideracién en relacion al desarrollo
del Estado moderno. A continuacién, me concentraré en la orga-
nizacion social del poder simbdlico y en las maneras en que ha
cambiado a través del tiempo.

Permitasenos empezar por la economia.’ En sus inicios la eco-
nomia medicval era predominantemente una economia agraria
basada en unidades de produccion a pequefia escala, tales como
el pueblo y el feudo. Consistia basicamente en una economia de
subsistencia, aunque se generaban algunos excedentes y existian
extensas redes comerciales. Los campesinos estaban comiinmen-
te ligados a la tierra, que labraban pero que no poseian, y parte
de sus cosechas pertenecian al sefior feudal. Gradualmente,
desde aproximadamente el siglo X1, ¢l comercio empezo a expan-
dirse de manera significativa y las poblaciones crecieron en tama-
fio ¢ influencia. Los mercaderes urbanos, los artistas y otros arte-
sanos lograron acumular capital y lo emplearon con el propésito
de incrementar el comercio y la produccién de bienes de consu-
mo. Un nuevo conjunto de relaciones econdmicas surgieron, pri-
mero en pueblos y ciudades y mis tarde en el campo, implican-
do ¢l creciente uso de dinero y extensas redes de intercambio.
Estas nuevas relaciones coexistieron con las relaciones feudales
tradicionales durante varios siglos, ya que la economia europea
de finales de la Edad Media experimentaria sucesivas fases de
expansion y contraccion.

Hacia 1450 un caracteristico sistema de produccién de bienes
de consumo e intercambio habia surgido en Europa y se habia
expandido rdpidamente, tanto en relacién a resultados como a
enclaves geogrificos. Las principales caracteristicas de este
nuevo sistema capitalista son bien conocidas: los individuos par-
ticulares acumulaban un capital con el que obtendrian medios y
materiales para la produccién de bienes de consumo, empleande
a la vez a trabajadores que eran recompensados con un salatio;
los productos finales se vendian a continuacién a precios que

1. Para una explicacion mis detallada de las transformaciones econémicas
asociadas con el surgimiento de las sociedades modernas, véase Immanuel
Wallerstein, The Modern World-System I Capitalist Agriculture and the Origins
of the European World-Economy in the Sixteenth Century, Nueva York, Acade-
mic Press, 1974 y The Modern World System 11: Mercantilism and the Consolida-
tion of the Furopean World-Economy, 1600-1750, Nueva York, Academic Qress.
1980; véase también Michael Mann, The Sources of Social Power, vol 1: A History
of Power from the Beginning to AD 1760, Cambridge, Cambridge University
Press, 1986, caps. 12-15.
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cxcedian los costos de produccién, permitiendo a los capitalistas
obtener ingresos de los que se beneficiaban privadamente y, que
en algunos casos, reinvertian en la produccién. Para finales del
siglo XV, las empresas capitalistas se habian establecido en los
principales centros comerciales de Europa, y posteriormente, en
el transcurso de los siglos XV1 y XVII, expandieron sus actividades.

El comercio dentro de Europa crecié y se forjaron vinculos
comerciales con otras partes del mundo que, como Wallerstein y
otros han mostrado, fueron progresivamente atrayendo relaciones
comerciales con Europa. Ciudades como Amsterdam, y més tarde
Londres, se convirtieron en los principales centros de acumula:
cién de capital y poder econémico dentro de una red de relacio-
nes comerciales que iban adguiriendo una dimensién global

La revolucién industrial de finales del siglo X1l y principios
del XIX tuvo lugar en el contexto de un sisterna de economia capi-
talista que habia existido en Europa y otros lugares durante
siglos. Con la introduccién de nuevos métodos de produccion
-incluyendo €l uso de la maquinaria cléctrica, la division del tra-
bajo dentro del sistema fabril, erc— la revolucion industrial
aumentd enormemente la capacidad productiva de las empresas,
iniciando la era de la manufactura industrial a gran escala. Sin
embargo, estos desarrollos ocurricron dentro de un conjunto de
relaciones de propiedad y produccién que permanecieron relati-
vamente estables. No seria hasta ¢l siglo XX que se llevarian a
cabo intentos, inicialmente en la Unidn Soviética y posterior-
mente en China y en otros paises, de desarrollar una industria
manufacturera a gran escala (asi como una agricultura de pro-
duccién) dentro de conjuntos de relaciones de propiedad y pro-
duccién fundamentalmente diferentes en las cuales las institucio-
nes econdmicas quedaron progresivamente subordinadas al
poder centralizado del Estado.

El Fstado moderno tal y como lo conocemos en la actualidad
_el «Estado-nacién» o el «Estado nacional»— es un grupo de ins-
tituciones cuya forma distintiva surgié gradualmente a partir de
un largo proceso de formacién del Estado.? La Europa medicval

2. Véase, por ejemplo, Charles Tilly (comp.), The Farmation of National Sta-
tes in Western Europe, Princeton, Princeton University Press, 1975; Charles Tilly,
Coercion, Capital, and European States, AD 990-1990, Oxford, Blackwell, 1990;
Mann, The Sources of Social Power; Anthony Giddens, The Nation-State and Vio-
lence: Volume Two of @ Contermporary Critigue of Historical Materialism, Cam-
bridge, Polity Press, 1985; Gianfranco Poggi, The State: Its Nature, Development
and Prospects, Cambridge, Polity Press, 1990,
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se caracterizaba por su gran nimero de unidades politicas de
tamafio y fuerza variable, desde unas ciudades-Estado relativa-
mente pequeiias y federaciones urbanas hasta reinos y principa-
dos mayores y mds poderosos. En términos de organizacion poli-
tica, la Europa medieval estaba altamente fragmentada; a finales
de 1490 habia cerca de 500 entidades casi-Estados. Cinco siglos
mis rarde, el nimero de unidades politicas soberanas cn Europa
habia disminuido de manera espectacular a unos 25 Estados. Los
mecanismos a través de los que este proceso de consolidacién y
centralizacién tuvo lugar han sido bien analizados por Charles
Tilly? Desde la perspectiva de Tilly, hubo dos factores claves. De
una parte, los gobernantes establecieron las medios para ejercer
el poder coercitivo, principalmente medios para luchar contra los
rivales externos y salvaguardarse de las amenazas exteriores, pero
también medios para reprimir las revueltas internas y mantener el
orden dentro de los territorios sobre los que reclamaban juris-
diccién. De otra, con el fin de establecer los medios para ejercer
el poder cocrcitivo, los gobernantes tuvieron que reglamentar la
atilizacion de los recursos de sus stbditos, incluyendo a hom-
bres, equipo y capital. Estos recursos fueron raramente obteni-
dos de manera voluntaria, de ahi que los gobernantes recurrie-
ran a un sistema de impuestos y administracién mds sofisticado
para hacerlos cada vez mis efectivos, apoyindosc también en el
empleo de la fuerza cuando fuera necesario. En la medida en
que aumentd la escala del conflicto militar, todos aquellos Esta-
dos que podian extracr recursos para constituir ejércitos de
calidad, y mantenerlos en situacién de alerta para la guerra
durante largos periodos de tiempo, tenian una ventaja material.
Finalmente se convirtieron en unidades politicas claves dentro
de un complcjo sistema de Estados-nacién caracterizados por
un sistema de gobierno y de administracion centralizado, sobe-
ranos sobre un territorio claramente definido y en posesién de
medios para defender sus pretensiones por la fuerza, en caso de
necesidad.

Mientras los Estados europeos iban consolidando su control
sobre los Estados vecinos, algunas de las principales potencias
europeas fueron extendiendo, a la par, su esfera de influencia en
ultramar. Los tertitorios extranjeros proporcionaban fuentes adi-
cionales de ingresos y se convirticron en importantes socios
comerciales para las firmas capitalistas y los comerciantes estable-

3. Véase Tilly, Coercion, Capital and Exropearn States, pigs. 14-15 y sigs.
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cidos en Europa. En la medida en que crecié la importancia de los
territorios de ultramar, las principales potencias europeas dedica-
ron mas recursos a mantener y expandir sus esferas de influencia
y a sortear las amenazas de sus rivales. En muchos de estos terri-
torios se instalaron sistemas de administracion colonial, estable-
ciendo las bases para ¢l desarrollo posterior de instituciones poli-
ticas configuradas segiin el modelo europeo. La transformacién
de los territorios coloniales en naciones-Estado independientes,
con sus fronteras claramente definidas ¢ instituciones soberanas,
fue un proceso lento y titubeante, que habria llegado relativa-
mente tarde en la historia de las naciones-Estado (hasta mediados
del siglo XX en muchos casos), y que habria constituido un foco
de tensién y conflicto endémico en ¢l mundo moderno.

La organizacion politica interna de los nacientes Estados
europeos varid considerablemente con el paso del tiempo y de
una region a otra. En el periodo que va desde el siglo Xv hasta el
XVIII, una forma de absolutismo, o monarquia absolutista, surgié
en Francia, Austria, Prusia, Espafia y otras partes.t El absolutis-
mo se caracterizo por la creciente concentracion del poder en
manos del monarca, quien se encargaba de ejercer este poder de
manera relativamente uniforme sobre el conjunto de territorios
que constituian ¢l Estado. Esta tarca fuc facilitada por ¢l desa-
rrollo de una burocracia centralizada permanente y por el man-
tenimiento de un gjército, evolucion que se dejé notar con mar-
cada influencia en Prusia. El monarca absoluto generalmente
afirmaba que era la Gnica fuente humana de la ley, que no tenia
que dar explicaciones a las asambleas representativas y que esta-
ba sujeto sélo a la ley de Dios. Sin embargo, en Europa -espe-
cialmente en Inglaterra— el proyecto de constituir un Estado
absolutista nunca llegé a arraigar en realidad. Por un conjunto de
razones histéricas diversas, el Estado inglés evolucioné hacia una
forma de constitucionalismo en €l que el poder del monarca que-
daba regulado por la ley, la separacion de los poderes y el papel
de la oposicién, tanto dentro como fuera del Parlamento. Este
énfasis, junto con las espectaculares conmociones politicas de
finales del siglo XvIll y el aumento de la presion en la participa-
cion politica, fomentaron el desarrollo de un tipo de democracia

liberal, representativa y multipartidista caracteristica de muchos
Estados del siglo XX.

4. Vease Poggi, The State, pags. 42 y sigs.; Mann, The Sources of Soctal
Power. pdgs. 475 y sigs.
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La formaciéon de los modernos Estados-nacion, tanto en
Europa como en otras regiones del mundo, estuvo involucrada
de manera compleja con la creacion de simbolos y sentimientos
de identidad nacional. La constitucion de un Estado fuerte gene-
ralmente estaba precedida por la formacién de un intenso senti-
miento de identidad nacional dentro de sus fronteras, algo que,
en cualguier caso, ha permanecido como una caracteristica difi-
cil de encontrar y profundamente cuestionada en la vida politica
modemna. La identidad nacional podria definirse méds o menos
como el sentido de pertenencia a una particular nacion o «patria»
territorialmente ubicada, y en la que se comparten un conjunto
de derechos, obligaciones y tradiciones comunes.”* Dado que Ja
mayoria de los Estados modernos se formaron a través de la
incorporacion forzada de distintos tipos de poblacién dentro de
unidades territoriales discontinuas, en las primeras fases de la
constitucién del Estado era raro encontrar un claro y extendido
sentimiento de identidad nacional. Sin embargo, la creacion de
este sentimiento de identidad nacional tenia sus ventajas para los
gobernantes politicos: podia ser utilizado para consolidar el Estado-
nacién, para contrarrestar las tendencias hacia la fragmentacién
y movilizar el soporte ideolégico con propdsitos militares o de
otro tipo. Podria sostenerse, ademads, que el surgimiento del sen-
timiento de identidad nacional —y en verdad del ractonalismo,
entendido éste como la canalizacion de la identidad nacional
explicitamente orientada al logro de unos objetivos— estuvo estre-
chamente vinculado al desarrollo de nuevos medios de comuni-
cacion que permitian expresar y difundir simbolos ¢ ideas en un
lenguaje comin. Més tarde retomaremos este argumento. Ahora
deberemos prestar un poco mas de atencién a la naturaleza del
poder simbélico y a su transformacién a lo largo del tiempo.

¢Cémo se transformé la organizacién social del poder simbé-
lico con ¢l advenimiento de las sociedades modernas a finales de
la Edad Media y principios de la Europa moderna? Existen dos
cambios extensamente tratados por la bibliografia sociologica e
histérica. El primero estd relacionado con el cambio del papel
jugado por las instituciones religiosas. En la Europa medieval, la
Iglesia Catélica Romana constituia la institucion central del
poder simbéalico, pues tenia el virtual monopolio de la produc-
cién y difusién de los simbolos religiosos y de la inculeacidn de

5. Anthony D. Smith, Nutional Identity, Harmonsdworth, Penguin, 1991,

pig. 14.
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las creencias religiosas. Después del colapso del Imperio Roma-
no, la Iglesia se encargd de ofrecer una flexible estructura nor-
mativa por toda Furopa y establecid un sistema de escuelas
monasticas especializadas en ensenar las habilidades literarias y
en transmitir el conocimiento sagrado. En las primeras fases de
formacion del Estado europeo era habitual que las élites politicas
y religiosas forjaran alianzas. Los obispos y los abades coopera-
ron con los gobernantes para controlar sus dominios, v los gober-
nantes apelaban a la doctrina religiosa para sostener su autoridad
y legitimar sus reglas.® El papado también ofrecié cierto grado de
regulacion y arbitrio de las relaciones interestatales, ayudando a
contener a algunos gobemantes y a mantener el equilibrio del
poder, Sin embargo, ¢n la medida en que los Estados europeos
aumentaron su fuerza y desarrollaron sus propios sistemas de
administracion, la Iglesia fue quedando paulatinamente margina-
da del ejercicio del poder politico. Por otra parte, con el adveni-
miento del protestantismo en el siglo xv1, el virtual monopolio de
la Iglesia Catdlica se derrumbé. La autoridad religiosa se frag-
mentd cada vez mas en una pluralidad de sectas que se enco-
mendaban a un estilo de vida distintivo y proponian vias de acce-
so alternativas a la verdad de las escrituras,

La fragmentacién de la autoridad religiosa y su pérdida de
influencia politica fue paralela a un segunde cambio: la expan-
sién gradual de los sistema de conocimiento y aprendizaje que
hasta entonces habian tenido un caricter esencialmente secular.
El siglo xvI fuc testigo de un importante desarrollo de ciencias
tales como la astronomia, la botanica y la medicina. Estas disci-
plinas emergentes estimularon la formacién de sociedades ins-
truidas a lo largo de Europa y encontraron su camino entre los
estudios ofrecidos por las universidades mas liberales. En la
medida en que el conocimiento cientifico fue librandose gra-

dualmente de la influencia de la tradicion religiosa, el sistema

educativo fue separindose de la Iglesia. Las academias y las uni-
versidades s¢ orientaron cada vez mis hacia la transmision de un
conjunto de habilidades y formas de conocimiento, entre las
cuales el conocimiento de las escrituras constituia tan sélo una
parte (y, en muchos casos, de tendencia menguante). Por
supuesto, ¢l acceso al sistema cducativo estaba muy restringido
a principios de la edad moderna; los estudiantes universitarios

6. Véase Poggi, The State, pags. 40 y sigs;; Mann, The Sowrces of Social
Pawer, pags. 379 y sigs.
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eran casi exclusivamente hijos de las élites urbanas, y un gran
porcentaje de la poblacion rural seguia siendo anfnlfabcta_. No
fue basta el siglo XIX que varios Estados europeos introdujeron
sistemas de educacién integrales, ofreciendo un conjunto _d;
estructuras nacionales especificas para la inculcacién de habili-
dades basicas, como la estandarizacién del lenguaje literario a
nivel nacional. '

Hubo, ademds, un tercer cambio importante en la organiza-
cién social del poder simbélico que ha recibido, .generalmc_nte
menos atencion que los dos anteriores y que, en cierta medxdg,
llega a servir de apoyo a los otros dos: se trata del paso de la escri-
tura a la imprenta y el posterior desarrollo de la industria medid-
tica. A continuacion nos centraremos en este desarrollo.

Comunicacién, produccién de bienes de consuno
y el advenimiento de la imprenta

Fl surgimiento de las industrias medzdticas como nueva base
del poder simbalico es un proceso que se puede rastrear hasta la
scgunda mitad del siglo xv. Fue durante este periodo cuando las
técnicas de impresion, originalmente desarrolladas por Guten-
berg, s difundieron a lo largo de las urbes Europeas. Estas réc-
nicas fueron explotadas por imprentas orgam:f‘a(.ias, en su mayor
parte, en forma de empresas comerciales. Su éxito y superviven-
cia dependia generalmente de la capacidad de producir de ma-
nera efectiva bienes deconsumo simbélicos. El dcsafrollo de las
primeras imprentas fue, asi, parte esencial del crecimiento de una
economia capitalista a finales de la Edad Media y principios dela
Europa moderna. Al mismo tiempo, no obstante, estas imprentas
se convirtieron en nuevas bases para el poder simbdlico que man-
tenia una relacién ambivalente entre las instituciones politicas de
las emergentes naciones-Estado y aquellas ing}tuciongs religiosas
que reclamaban cicrta autoridad en .relaaor'n al ejercicio _d’el
poder simbolico. El surgimiento de la industria de la impresién
representd la aparicion de nuevos centros y redes de poder sim-
bélico que generalmente quedaban fuera del cgt_nrol de la Iglesia
y del Estado, pero que ambt:is tratab.an’ de utilizar en provecho

io y que, de vez en cuando, reprimian.
me:a: )'mcxll‘;\;aciones técnicas que hicieron posible’el desarrollp
de la imprenta son bien conocidas y bastard, aqui, con descri-
birlas de manera sucinta. Las primeras formas de papel e impre-
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sién fueron desarrolladas en China, mucho antes de que se
difundieran por Occidente.’ Las telas eran desmenuzadas en
fibras, empapadas de agua y, a continuacién, convertidas en
alfombrillas de papel y secadas. Para escribir un elaborado sis-
tema de ideogramas de varios miles de caricteres se empleaba
un pincel hecho de pelos y tinta hecha de hollin. Alrededor del
siglo 111 d.C., el papel era ampliamente utilizado en toda China,
tanto para escribir como para otros propdsitos. Las técnicas de
manufactura del papel se difundieron gradualmente hacia Occi-
dente y, a partir del siglo vin, en Bagdad y Damasco se constru-
veron las primeras fabricas. Los mercaderes traian papel a Euro-
pa, aunque no fue hasta el siglo X111 que se inicié su produccién
a gran escala. Entre 1268-1276 se estableci6 en Fabriano la pri-
mera fabrica italiana. Las fabricas de papel pronto aparecieron
en otras ciudades italianas, incluidas Bolonia, Padua y Génova,
¢ Italia se convirtié en la mayor fuente de provision para el resto
de Europa. A mediados del siglo X1v, el papel era utilizado por
toda Europa, ofreciendo un medio de inscripcion hgero de tex-
tura lisa y asequible que resultaba ideal para los propésitos de la
im presion.

Como el papel, las técnicas de impresién fueron desarrolladas
originalmente en China, La tipografia surgié gradualmente de los
procesos de pulido y estampado y fue probablemente utilizado
por primera vez alrededor del afio 700 d.C. Nuevos y mejores
métodos se introdujeron durante la dinastia Sung (960-1280),
incluyendo una version incipiente de los tipos méviles. La inven-
cién de los tipos moviles se atribuye generalmente a Pi Sheng,
quien durante el periodo 1041-1048, utilizaba barro para hacer
caracteres que luego endurecia a fuego.* Los métodos de impre-
sién por medio de tipos méviles se desarrollaron mds adelante en
Corea a partir del siglo X111. Los coreanos fueron los primeros en
utilizar una forma de tipos moviles hechos con metal, con toda
probabilidad adaptande los métodos originalmente utilizados
para acufiar monedas. Las autoridades politicas de Corea se

7. Véase Thomas Francis Carter, The Inventions of Printing in China and
its Spread Westward, Nucva York, Ronald Press Company, 1955; Joseph Nedd-
hom, Science and Civilisation in China, vol 5: Chemistry and Chemical Techno-
logy, part L. Paper and Printing, por Tsien Tsien-Hsuin, Cambridge, Cambridge
University Press, 1985; Lucien Febvre y Henn-Jean Martin, The Coming of the
Bock: The Impact of Printing 14301800, Londres, Verso, 1976, cap. 1.

8. Véase Carter, The Invention of Printing in China, cap. 22; Necdham,
Science and Civilisation in China, pags. 201-203.
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tomaron un gran interés en el moldeado de tipos, impresion y
manufactura de libros; establecieron una oficina de publicacio-
nes que, al entrar el siglo Xv, era responsable de una importante
cantidad de materiales impresos. Aunque no hay evidencia direc-
ta de la transferencia de técnicas de impresién desde China y
Corea a Europa, estos métodos podrian haberse difundido con la
difusién del papel moneda, los juegos de cartas y los libros
impresos en China, y con la expansién gradual de los contactos
comerciales y diplomadticos entre Oriente y Occidente.” Las lito-
grafias empezaron a aparecer en Europa a finales del siglo XIv, y
los libros litografiados aparecieron en 1409. A pesar de ello, los
desarrollos comiinmente asociados con Gutenberg diferian del
método Chino original en dos aspectos claves: el uso del tipo alfa-
bético en vez de los caracteres ideograficos y la invencion de la
prensa de impresion.

Johann Gutenberg, un orfebre de Mainz, empezé a experi-
mentar con la imprenta alrededor de 1440.* Las técnicas de acu-
nacion del metal eran bien conocidas en Europz a principios del
siglo XV, pero no habian sido adaptados a los propésitos de la
impresion. Gutenberg desarrollé un método para reproducir
letras metlicas a través de la fundicién, de ahi que grandes can-
tidades de tipos pudieran ser producidos para la composicién de
largos textos. También adaptd la prensa tradicional a tornillo,
conocida en Europa desde el siglo 1 d.C., con el propésito de
obtener textos impresos. En virtud de esta combinacion de téc-
nicas, se componia una pagina con tipos, agrupados y manejados
como un solo bloque; a continuacién, la tinta podia aplicarse al
bloque para estampar el papel contra él, de manera que los tipos
quedaran impresos en la superficie del papel. Aunquc los detalles
técnicos fueron posteriormente refinados de muchas maneras,
los principios basicos de la imprenta de Gutenberg siguieron uti-
lizandose durante mas de tres siglos. ‘

En 1450 Gutenberg habia desarrollado sus técnicas suficien-
temente para su explotacion comercial, y en 1455 algunas tiendas
de venta de imprentas ofrecian sus servicios en Mainz. En la
medida en que los impresores iban desplazando su equipo y sus

9. Véase Carter, The Invention of Printing in China, caps. 19 y 24; Need-
ham, Science and Civilisation in China, piags. 303-319.

10, Vease S. H. Steinberg, Five Hundred Years of Printing, Harmoadsworth,
Penguin, 1974, pégs. 17 y sigs.; Febvre y Martin, The Coming of the Book, pigs.
45 y sigs.
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habilidades de una poblacién a otra, las técnicas de impresién se
difundian ripidamente. En 1480 las imprentas se habian estable-
cido en mas de un centenar de poblaciones y ciudades de Euro-
pa v habia surgido un floreciente comercio de libros, Las ciuda-
des de Alemania e Italia se convirtieron en centros particular-
mente importantes de publicacién; ademds, las prensas también
se establecieron en Francia, Holanda, Inglaterra, Espaiia y otras
partes. El trabajo de estas primeras prensas fue formidable. Febvre
y Martin estiman que a finales del siglo Xv se habian producido
por lo menos 35.000 ediciones, y se habfan puesto en circulacion
al menos unos 15 o 20 millones de copias." En ese momento, la
poblacién de los paises en los que se habian desarrollado las téc-
nicas de impresion era de menos de 100 millones, con el afiadido
de que sélo una minorfa sabia leer.

La mayoria de los libros —o «incunabulay, como a veces se les
llamaba- producidos por la primeras prensas estaban en latin, y
una proporcién significativa (alrededor de un 45%) eran de
caricter religioso.'? Estos incluian muchas ediciones de las sagra-
das escrituras (tanto en latin como en Jenguas vernaculas), asi
como libros utilizados para los servicios religiosos y la oracién
privada, como por ejemplo el Libro de Horas. Las primeras
imprentas también produjeron libros de filosofia (medieval y cla-
sica) y teologia, junto a textos sobre leyes y temas cientificos diri-
gidos en especial al piblico universitario. Al producir estos
libros, las primeras imprentas siguieron desarrollando y exten-
diendo un negocio que habia existido antes del advenimiento de
laimprenta, Durante la Edad Media los escribas producian libros
manuscritos en los seriptoria monisticos, y los copistas habian
estado trabajando en un sistema de publicacién para papelerias
laicas, que abastecian de libros a las facultades universitarias y a
las ordenes mendicantes.”* Las primeras imprentas encontraron

1L Febvre y Martin, The Coming of the Book, péags. 186, 248-249. La esti-
macién asume que por término medio, antes de 1500 las imprentas hacian una
tirada de 500 copias por edicién. Las cifras pars el siglo xv1 resulian més sor-
prendentes. Febvre y Martin estiman que entre 1500 y 1600 se produjeron entre
150.000 y 200.000 ediciones. Asumicndo una tirada media de 1.000 copias, de o
que resultaria que en el siglo X1 se editaron entre 150-200 millones de copias,
ibid,, pag. 262.

12. 1bid., pdgs. 249 y sigs,

13. Véasc Elizabeth L. Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Chan-
ge: Communications and Cultural Transformations in Early-Modern Europe, vols,
1y 2, Cambridge, Cambridge University Press, 1979, pags. 12 v sigs.
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un mercado establecido v desarrollaron medios altamente efecti-
vos para introducirse en él. Producian libros impresos que, ini-
cialmente, eran muy parecidos a las copias manuscritas, y duran-
te mucho tiempo los vendedores de libros estuvieron ofreciendo
ambos productos. Sin embargo, de manera gradual, la imprenta
desplazé las actividades de los escribas y copistas. Los libros
impresos adquirieron su propio formato caracteristico y aparien-
cia, mientras los tipos y los guiones se unificaron y, ¢l mercado
del libro se expandié, pues, rapidamente.

Las primeras imprentas fucron, en su mayor parte, ecmpresas
comerciales organizadas de forma capitalista. Los impresores
tuvieron que acumular suficiente capital como para adquirir los
medios de produccion -locales, imprentas, tipos de letras, etc.—
y comprar el papel y otras materias primas necesatias para pro-
ducir libros. Algunos de los primeros impresores poseian los
suficientes recursos para crear su propio negocio y operar efec-
tivamente como impresores y editores, seleccionando el mate-
rial que iban a imprimir y asumiendo los riesgos asociados con
ello. Otros impresores necesitaban el apoyo de una financiacion
externa. En algunos casos, recibian el apoyo de financieros pri-
vados, editores y vendedores de libros, quienes seleccionaban el
material que querian imprimir y hacian los pedidos; en otros
casos, recibian encargos de la Iglesia o del Estado para produ-
cir textos litirgicos v publicaciones oficiales. A lo largo del
periodo moderno la mayoria de las imprentas tuvieron unas
dimensiones relativamente pequefias. En el Parfs del siglo xvo,
por ejemplo, la mayoria de los talleres de trabajo disponia de
menos de cuatro imprentas y diez trabajadores.'* Sin embargo,
surgieron algunas organizaciones de dimensiones mayores.
Anton Koberger de Nuremberg desarrollé una lucrativa edito-
rial en la que, a principios del siglo XVi, tenia veinticua-
tro imprentas y alrededor de cien trabajadores, asi como una
extensa red comercial que abarcaba la mayoria de los centros
comerciales de Europa, Plantin de Amberes formé un sindica-
to de editores en 1563 y constituyé una amplia y poderosa orga-
nizacion editorial que se hizo con el monopolio virtual de la
venta de textos liturgicos en el Imperio Espanol de los Habs-
burgo.”

14. Febvre y Martin, The Coming of the Baok, pag. 126.
15. Ibid,, pigs. 125-126. Véase también Eisenstein, The Printing Press ax an
Agent of Change, pigs, 408-409, 443-445,
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Las imprentas y editoriales que surgieron en los inicios de la
Europa moderna eran instituciones tanto culturales como econé-
micas. Esta doble orientacién se reflejé en la atmaosfera caracte-
ristica de muchas de las primeras casas editoriales, que no sélo
eran negocios sino igualmente lugares de reunién para clérigos,
estudiantes universitarios ¢ intelectuales. Ademas, el hecho de
que impresores y editores se implicaran en la produccién de for-
mas simbdlicas de bienes de consumo significé que sus relaciones
con las autoridades religiosas y politicas fueran enormemente sig-
nificativas y cargadas de dificultades. El crecimiento de la indus-
tria de la impresion creé nuevos centros y redes de poder simbé-
lico fundadas sobre todo en el principio de la produccién de bie-
nes de consumo, que fue desde entonces relativamente indepen-
diente del poder simbélico y politico ejercido por la Iglesia y ¢l
Estado. Ambas csferas trataron de utilizar esta industria nacien-
te para sus propésitos, encargando documentos oficiales, impri-
miendo bandos y regulaciones asi como trabajos de los tipos mis
variados. Sin embargo, su capacidad de controlar la produccién
de los impresores y, por lo tanto, de mantener un control sobre
estos nuevos centros de poder simbolico, quedaba limitado de
varias maneras.

En los primeros anos de la imprenta, la Iglesia apoyd con
fuerza cl desarrollo de los nuevos métodos de reproduccion tex-
tual. Los clérigos encargaban a los impresores textos litdrgicos y
teolégicos, y muchos monasterios les invitarian a trabajar en sus
instalaciones. Sin embargo, la Iglesia no podia controlar las acti-
vidades de los impresores y vendedores de libros con el mismo
grado de efectividad demostrado con los escribas y copistas en la
época de los manuscritos. Simplemente, habia demasiadas
empresas dedicadas a la impresién y un mercado amplio, capaz
de producir y distribuir textos a tan gran escala que la Iglesia era
incapaz de ejercer un control efectivo. A finales del siglo Xv y
principios del Xv1, la Iglesia realizé numerosos intentos —con fre-
cuencia en colaboracién con las autoridades seculares— para
suprimir material impreso.'* En 1485 ¢l arzobispo Berthold de
Mainz pidio al ayuntamiento de Francfort que le dejara examinar
los libros que se exhibian en el Lenten Fair y que ayudara a la
Iglesia a suprimir los trabajos perniciosos. En 1501 el Papa Ale-
jandro VI traté de establecer un sistema mds riguroso ¢ integral

16. Véase Steinberg, Five Hundred Years of Printing, pags 260-272; Febvre
y Martin, The Coming of the Book, pags. 244-247, 297 y sigs.
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de censura, prohibiendo la impresion de cualquier libro que
careciera de la autorizacién de los poderes eclesidsticos. Dado
que ¢l nimero de libros prohibidos se incrementd, la Iglesia
acabd por compilar el Index librorum probibitorum; inicialmente
promulgado en 1559, el Index fue continuamente revisado y
actualizado, y fue utilizado durante cerca de cuatrocientos afios.
Sin embargo, aunque a finales del siglo xv y durante el siglo xv1
las intervenciones de las autoridades politicas y religiosas fueron
numerosas, tuvieron un exito limitado. Los impresores encontra-
ron miiltiples maneras de esquivar la censura, y los libros prohi-
bidos en una ciudad o regién con frecuencia aparecian impresos
en otra v traidos de contrabando por mercaderes y vendedores
ambulantes. La censura estimulé un vigoroso comercio de con-
trabando de libros.

Las dificultades inhercntes de tratar de controlar el comercio
de materiales impresos queda bien ilustrado durante la Reforma.
El papel fundamental que jugaron las nuevas técnicas de impre-
sién en la difusién de las ideas de Lutero y otros reformistas no
puede ser puesto en duda.”” Las noventa y cinco tesis de Lutero,
inicialmente pegadas en la puerta de la iglesia de las Agustinas de
Wittemberg €l 31 de octubre de 1517, fueron pronto traducidas
alenguas verndculas, impresas en forma de folletos y distribuidas
por toda Europa; se ha estimado que en quince dias Alemania
entera conocio estas tesis, y que solo tardé un mes en llegar al
resto de Europa.'® Los tratados y los sermones de Lutero fueron
publicados en numerosas ediciones y se hicieron enormemente
populares. Su panfleto A la nobleza cristiana de la nacion alema-
na aparecio por primera vez el 18 de agosto de 1520 y en tres
semanas se habian vendido cuatro mil copias; para 1522, habian
aparecido trece ediciones en distintos lugares!? No tuvo que
pasar mucho tiempo para que cn varias ciudades y paises se
intentara suprimir la literarura asociada a la revuelta protestante.
El papado condend las obras de Lutero, y los monarcas promul-

17. Sobre la relacion entre la imprenta y la Reforma, véase Eisenstein, The
Printing Press as an Agent of Change, cap. 4; Febvre y Martin, The Coming of the
Book, pags. 287-319,

18. Véase Margarer Aston, The Fifteenth Century: The Prospect of Europe,
Londres, Thames and Hudson, 1968, pag. 76; «haciendo para Lutero lo que los
copistas habian hecho por Wycliffes, destaca Aston, «la impresidn escrita trans-
formé e campo de las comunicaciones y apadriné una revuelta internacional.
Fue una revolucions,

19. Febvre y Martin, The Coming of the Book, pig 291.
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garon edictos en los que se ordenaba que se quemaran sus libros.
En Francia, por ejemplo, un decreto real del 18 de marzo de
1521 ordenaba al Parlamento gue se asegurara de que no se
publicara ninguna obra sin llevar el sello de la Universidad de
Paris, y el 13 de junio de 1521 ¢l Parlamento decreté el embargo
para toda esa impresion y la venta de textos litirgicos que pre-
viamente no hubieran sido aprobados por la facultad de teolo-
gia.? Sin embargo, estos decretos y embargos tuvieron un efecto
limitado. Muchos impresores emigraron a ciudades mas alld de
la frontera francesa, como Amberes, Estrasburgo y Basilea, ¢
imprimieron material para la exportacién clandestina a Francia.
Enormes cantidades de material de contrabando se produjeron y
se introdujeron a través de mercaderes y vendedores ambulantes.
Surgicron organizaciones ilegales especializadas en la distribu-
cion clandestina de libros prohibidos. Después del «affaire des
placards» en 1534 se hicieron nuevos intentos para terminar con
el comercio de libros prohibidos, y Francisco I ordend una serie
de cjecuciones espectaculares en las que se quema en la estaca a
impresores y libreros. A pesar de ello, el comercio continué.
Habia, simplemente, demasiadas imprentas y demasiadas mane-
ras de transportar libros a través de las fronteras comerciales
para que fucran controladas de manera cfectiva por los decretos
papales o reales.

Si la imprenta contribuyé a la difusién del protestantismo v a
la fragmentacién de la cristiandad, también tuvo consecuencias
importantes en otros aspectos de la cultura de principios de la
Europa moderna. A pesar de que un gran porcentaje de los libros
producidos por las primeras imprentas tenian caracter religioso,
se imprimieron las obras de autores clisicos —Virgilio, Ovidio,
Cicerén y otros— en miltiples ediciones. La creciente disponibi-
lidad de los textos clasicos facilité y estimulé el renacimiento del
interés por la antigitedad, que habia permanecido oculta para la
literatura italiana desde el siglo X1, La difusién del humanismo
italiano hacia ¢l norte de Europa se¢ debe en gran medida, sin
duda alguna, al papel de intermediarios que jugaron editores y
traductores;?' y la imprenta permitié a los estudiantes universita-
rios fijar v unificar los textos de la antigliedad, algo que hubiera
sido inconcebible si cada uno hubiera tenido que ser copiado a

20, Thid, pig. 197
21. Véase Peter Burke, The Renarsance, Londres, Macmillan, 1987, pags.
46-47.
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mano individualmente.? Los estudiantes universitarios sc consa-
graron a preparar ediciones criticas de obras clasicas que, a con-
tinuacién, se constituyeron en puntos de partida para su repro-
duccién. Gracias a la capacidad reproductiva y conservadora de
la imprenta ¢l trabajo de los humanistas del guattroccento pudo
convertirse en algo mds que en resurgimiento localizado y efime-
ro del interés por el pensamiento clasico.

La imprenta también permitiria acumular y difundir datos
sobre el mundo natural y la esfera social, desarrollando sistemas
estandarizados de clasificacion, representacion y practica. Alg_u-
nas de las primeras imprentas se especializaron en la produccion
de textos sobre medicina, anatomia, botinica, astronomia, geo-
grafia, matematicas, etc., trabajando en estrecha colabo.rflcién
con profesores universitarios y facultades en la preparacion de
obras cientificas. La imprenta cred un nuevo flujo de datos, lis-
tas, mapas y teorias que podian ser consultadas, discutidas y
debatidas por universitarios a lo largo de Europa.?’ Las primeras
imprentas también editabart obras de ciencia popular, 'manualcs
préacticos y almanaques que se vendian en gran cantidad. Los
almanaques contenfan, entre otras cosas, tablas esmndargadas
para calcular costes de bienes, para convertir pesos, medidas y
sistemas monetarios, para calcular distancias y ticmpos de viaje,
etc.: fueron utilizados abundantemente por mercaderes y hom-
bres de negocios, ofreciéndoles una estructura comtn para la
conducta comercial mas alla de su entorno inmediato. Los
manuales practicos y libros de conducta ofrecieron guias para un
amplio abanico de actividades, desde modales, moral y maneras
de hablar hasta métodos para la practica de los negocios, El De
Civilitate Morum Puerilium de Erasmo, que fijé un cédigo de
modales y proveyé de una guia para la cducacién de los nifios,
tuvo un éxito acaparador. Publicado por primera vez en Basilea
en 1530, se estima que en 1600 habia en circulacion al menos
47.000 copias de la obra de Erasmo; fue traducido a mucl?as len-
guas vernaculas, y aparecieron muchas imitaciones y Plaglos.z‘

¢Quién leia los libros producidos por las primeras imprentas?
¢Cuil era la composicién social de los primeros lectores? Los

22 Véasc Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Change, pags. 181y
SI#. . 4 3 2 - s
23. Sobre la relacién entre imprenta y la revolucion cientifica, véase ibid.,
caps. 3-8.

24. Ibid., pag. 430.
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principales clientes de los libros producidos por las primeras
imprentas eran sin duda alguna las élites urbanas educadas,
incluyendo el clero, los universitarios y los estudiantes, las élites
politicas y la floreciente clase comercial. Sin embargo, es proba-
ble que los libros estuvieran al alcance y fueran leidos por una
nada despreciable y creciente proporcién de artesanos urbanos o
comerciantes. Aunque la evidencia sobre los porcentajes de gente
letrada a principios de la Europa moderna es fragmentaria y no
conclusiva, existen suficientes evidencias como para creer que los
porcentajes de gente que sabia leer entre ciertos grupos de arte-
sanos era relativamente elevado: farmacéuticos, médicos, impre-
sores, pintores, musicos y trabajadores del metal® Los libros
podian comprarsc en tiendas de pueblos y paradas en Jos merca-
dos, y los libros mds pequenos y baratos —como los libros de
cuentos de la llamada «Bibliothégue Bleuen— estaban con toda
seguridad 2l alcance de los trabajadores urbanos y de los artesa-
nos.” El motivo por ¢l cual los libros eran de hecho adquiridos y
leidos por aquellos individuos resulta dificil de establecer con
exactitud. Los inventarios de bienes hereditarios sugieren que a
principios del siglo XvI la mayoria de los artesanos no posefan
libros entre sus pertenencias al morir.?” Sin embargo, es perfecta-
mente posible que muchos individuos compraran y leyeran
libros, y mas tarde los vendieran otra vez o los tomaran prestados
de otros. Los libros podian ser revendidos con relativa facilidad
y —aparte de libros de referencia como la Biblia y ¢l Libro de
Horas- apenas existia ¢l incentivo, para individuos de recursos
limitados de coleccionarlos.

La proporcion de gente alfabetizada era relativamente baja
entre algunos sectores de la poblacién urbana, como mujeres,
nifos y trabajadores no especializados, y entre los campesinos,
que constituian el grueso de la poblacion a principios de la Euro-
pa moderna. Sin embargo, de esto no se deduce que los indivi-
duos pertenecientes a estos grupos permanecicran al margen del

25. Véase Naralie Zemon Davis, «Printing and the Peoples, en su Socety
and Culture in Early Moders France, Stanford, Stanford University Press, 1975,
pag. 210. Para una discusién general de la literatura a principios de la Europa
moderna, véase Carlo M. Cipolla, Literacy and Development un the West, Har.
mondsworth, Penguin, 1969; R. A. Houston, Literacy in Early Modern Europe
Cultrre and Education 1500-1800, Londies, Longman, 1988.

26, Véase Peter Burke, Popular Culture in Early Modern Europe, Londres,
Temple Smith, 1978, pdgs. 253-254.

27. Davis, «Printing and the Peoples, pdg. 211.
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mundo impreso. Los libros de cuentos, almanaques u otros mate-
riales impresos fueron distribuidos a través de las zonas rurales
por vendedores ambulantes, quienes cargaban sus productos de
un pueblo a otro y los ofrecian para la venta.?® Ademis, es proba-
ble que en algunas ocasiones los libros fueran leidos en voz alta
por grupos que se habian reunido por una u otra razon. Ta!gs oca-
siones bien podrian incluir las reuniones rutinarias de familiares y
amigos, banquetes y festivales, asi como reuniones con el propé-
sito de leer libros, como las asambleas secretas de los protestantcs
que se reunian para leer y discutir la Biblia.?” Gracias 2 la practi-
ca de leer en voz alta, la audiencia de los materiales impresos fue
considerablemente mayor que ¢l relativo menor nitmero de indi-
viduos que estaban en condiciones de leer. Los libros y otros tex-
tos se incorporaron a las tradiciones populares que tenian cardc-
ter esencialmente oral, y sélo de manera gradual el mundo de la
imprenta transformé las tradiciones y su modo de transmision.
En la medida en que los lectores de libros impresos se tendie-
ron en el decurso del siglo Xv1, una proporcién creciente de
libros se imprimié en lenguas verndculas en vez del latin. Los
impresores, editores y autores empezaron a orientar su produc-
cién cada vez més hacia poblaciones nacionales especificas gue
podian leer lenguas verndculas como el aleman, francés e inglés.*®
La creciente utilizacién de las lenguas vernaculas estimul6 los
intentos de reproduccién mis uniforme. Se editaron muchos dic-
cionarios y libros de gramatica con el objetivo de estandarizar la
ortografia, el vocabulario y la gramética. Las tradiciones literarias
nacionales empezaron a surgir y a adquirir un caracter distintivo.
El latin continué utilizindose como lenguaje universitario y
diplomatico, y como el lenguaje oficial de la Iglesia Catélica a lo
largo de los siglos xv1 y XviL Sin embargo, a finales del siglo xvin
en muchos contextos lingiiisticos y en muchas partes de Europa

28. Véase Laurence Fontaine, Histoire du colportage en Europe, XVe-XIXe
siécle, Paris, Albin Michel, 1993,

29, Viéase Davis, «Printing and the Peoples, pags, 213.214; Roger Chartier,
«Figures of the “Other”: Peasant Reading in the Age of Enlightenments, en su
Cultural History: Between Practices and Representations Cambridge, Polity Press,
1988, pags. 151-171; Roger Chartier, «Leisure and Sociability: Reading Al_oud in
Early Modern Europes, en Susan Zimmerman y Ronald E E. Weissman
(comps.}, Urban Life in the Renaissance, Newark, University of Delaware Press,
19891, pags. 105-120; Robert Damton. «History of Reading», en Peter Burke
(comp.), New Perspectives on Historical Writing, Cambridge Polity Press, 1991,
pags. 140-167.

30. Febvre y Martin, The Coming of the Book, pigs 319-322.
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el latin habia dejado su lugar a las varias lenguas vernaculas.’*
Durante un tiempo el francés se convirtié en la lengua comin
para el intercambio universitario y diplomatico, aungue nunca
alcanzé la preeminente posicién que habia ocupado antes el latin,
No seria hasta ¢l siglo XX que el inglés surgiria como la nueva len-
gua franca de comunicacion internacional.

E! declive del latin y la aparicion de las lenguas nacionales fue
un proceso impulsado en parte por la industria de la imprenta;
sin embargo, tuvo consecuencias que fueron mucho mas alla de
las preocupaciones de esta industria como tal. Se traté de un pro-
ceso interrelacionado de manera compleja con la posicién cam-
biante de la Iglesia y con el crecimiento y consolidacién de las
naciones-Estado, En ¢l momento en que la Iglesia Catélica con-
tinud viendo el latin como su lenguaje oficial y prohibié el uso la
las lenguas vernaculas, una barrera lingiiistica de dimensiones
cada vez mayores crecié entre el clero catélico y la poblacién
laica. El clero empezé a estar cada vez mis lejos, la liturgia pare-
cié mas esotérica y la autoridad de la Iglesia —que ya habia reci-
bido un severo golpe con el éxito del protestantismo— se convir-
tié en mas vulnerable a la critica. Por otra parte, en aquellas
poblaciones en las que predominaba el protestantismo las edi-
ciones verndculas de la Biblia y de otros textos religiosos y litar-
gicos jugaron un papel crucial en el establecimiento de un len-
guaje nacional relativamente uniforme y en general aceptado. El
mismo Lutero tuvo que abandonar su propio dialecto nativo, el
de la Baja Sajonia, y utilizar un lenguaje que fuera legible a través
de las tierras alemanas.

La creciente importancia de las lenguas verniculas también
estivo vinculado al crecimiento y consolidacion de las naciones-
Estado. En algunos casos las autoridades politicas de los prime-
ros Estados modernos favorecieron activamente el proceso de
unificacion lingiiistica, adoptando un particular lenguaje nacio-
nal como oficial. Por ejemplo, en 1539, con el Edicto de Villers-
Cortteréts, Francisco I establecio el francés como lengua oficial en
los tribunales de justicia.* Los lenguajes regionales y los dialec-

31. A pesar de este amplio rasgo de dedlive, el latin no desparecié subita-
mente: ain fue hablado y escrito en algunos contextos hasta los siglos X1X y XX,
Véase Peter Burke, «“Heu Domine, Adsunt Turcae”: A Sketch for a Social His-
tory of Post-Medicval Latine, en su The Art of Conversation, Cambridge, Polity
Press, 1993, pags. 34-65.

32. Hugh Seton-Watson, Nations and States: An Inguiry tnto the Origins of
Nations and the Politics of Nationalism, Londres, Mcthuen, 1977, pdg. 48.
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tos continuaron hablindose en las provincias y en los contextos
de la vida cotidiana, pero gradualmente perdicron sus bases ins-
titucionales v fueron quedando subordinados.a.l‘lenguaje nacio-
nal. La fluidez en este lenguaje nacional adqqmo un papel cagla
vez més relevantc como medio de comunicacion con los funr:lc:;
narios estatales y como forma de acceder al mercado labora}.
Muchos dialectos regionales —especialmente aquellos que servian
en usos orales y eran raramente utilizados en la imprenta- per-
dieron su relevancia o desaparecieron, Ademds, en la n_'nedlda en
que los Estados europeos extendieron sus csferas de influencia
allende los mares, el lenguaje oficial de los poderes europeos
cmpez6 a dominar las lenguas de otras partes del mundo, subor-
dinando las lenguas de los pueblos indigenas a las de los coloni-
sadores, Cuando la descolonizacién adquirio impetu en los siglos
XIX y XX, estas lenguas dominantes permanecieron en muchos
casos intactas como lengua oficial de los recientemente formados
-nacion. s e
Eéuli’i(c):lsria argumentarse de manera plausible que la ’fi]acmn de
las lenguas verndculas en papel impreso, y la promocion de algu-
nas de estas lenguas al estatus de lenguas oficiales, fueron Fond!-
ciones importantes para el surgimiento de las formas dg identi-
dad pacional v el nacionalismo en €l mpndo rno.derno. ste es el
argumento de Benedict Anderson, quien mantiene que la con-
vergencia del capitalismo, la tecnologia de impresion y la leﬁm:
dad de lenguas en la Europa de finales de los siglos XV y X1 llevé
a la erosién de la sagrada comunidad dc la crlstfandgd y al surgi-
miento de una pluralidad de «comunidades unag;quas» que
posteriormente constituyeron las bases para la formacién de con-
ciencias nacionales,** En la medida en que impresores y editores
utilizaron cada vez mas las lenguas vernaculas, sc crearon campos

3. Véase Eugen Weber, Peasants mto Frenchmen: The Modernization of
Rw:I France 187(€; 914, Londres, Charto and Windus, 1579, especialmente el
cap. &; Picrre Bourdicu, Language and S,mbglic Power, {comp.) John B. Thomp-

i Polity Press, 1951, pags. 46 y sigs.

wu,}?.m{’bér:slcgc‘lkncdti}::( Anderson, ?:rigined Communities: Reflections on the
Origin and Spread of Nationalism, edicién revisada, Londres, Verso, 1391.
especialmente pdgs. 43-46. Por supucsto, Anderson no fue el pn{nero en des-
tacar una posible conexién catre ¢l desarrollo de la imprenta y el surgimiento
de] nacionalismo, Para los primeros debates al respecto veéase, entre otros,
Harold A. lanis, Empire and Communicactions, Oxford, Oxford El.r:wcr'?}t)y
Press, 1950, pags. 211 y sigs; Marshall McLu}'mn. The Gutenberg G %;) The
Making of Typographic Man, Toronto, University of Toronto Press, 1962, pags.
216 y sigs.
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unificados de comunicacién mas variados que el latin y menos
diversos que la multiplicidad de dialectos hablados. Leyendo en
lenguas vernaculas, los individuos gradualmente fueron tomando
conciencia de que pertenecian a una comunidad virtual de lecto-
res con quienes nunca se comunicarfan directamente, pero con
los que estaban conectados a través de la imprenta. Esta comuni-
dad virtual de lectores a la larga se convertiria, segin sugiere
Anderson, en la comunidad imaginada de la nacién.

+Se trata de un argumento interesante y provocador, y ha teni-
do un impacto considerable en debates recientes. Resulta plausi-
ble, en cierta manera, sugerir que la formacién de las comunida-
des nacionales y del moderno sentido de pertenencia a una par-
ticular nacion territorialmente localizable, estuvo vinculada al
desarrollo de nuevos sistemas de comunicacién que permitieron
a los individuos compartir simbolos y creencias expresadas en un
lenguaje comiin —csto es, compartir lo que podria ser llamado, de
alguna manera, una tradicion nacional- incluso en el caso en que
estos individuos no se hubieran nunca comunicado directamen-
te. Sin embargo, existen problemas en el argumento de Ander-
son. El principal es que lz naturaleza precisa de la presunta vin-
culacion entre el desarrollo de la imprenta y el crecimiento del
nacionalismo jamas ha sido tratado en detalle, Existe un conside-
rable agnjero ~de naturaleza tanto histérica como conceptual-
entre ¢l surgimiento de mltiples lectores en la Europa del siglo
XvI, de una parte, y el surgimiento de varias formas de identidad
nacional y nacionalismo en los siglos XIX y XX, por otra. Si los pri-
meros lectores fueron el embrion de la imaginada comunidad
nacional, spor qué hubo que esperar tres siglos a que el embrién
madurara? '
. Anderson reconoce, por supuesto, que el desarrollo de la
imprenta y otros medios técnicos de comunicacién fue, con
n‘.\ucho, una condicion necesaria para el surgimiento de una con-
clencia nacional, pero no una condicién suficiente. Dedica una
gran atencion a la lucha contra el colonialismo que jugd tan
importante papel en la formacion de los movimientos nacionalis-
tas en los siglos XIX y XX. Sin embargo, la discusién de estos desa-
rrollos tardios no estd conectada por Anderson de una manera
clara y convincente con ¢l advenimiento de lo que llama el «capi-
talismo-imprenta» de principios de la moderna Europa. Ander-
son esboza lo que es, a lo sumo, una conexién libre y tentativa; el
vinculo causal (si es que existe) no estd examinado cn detalle.
Como explicacién al surgimiento del nacionalismo, por lo tanto,
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el argumento de Anderson resulta sugestivo, pero no enteramen-
te persuasivo. Uno se queda con la impresién de que, mientras el
desarrollo de la imprenta podrfa haber jugado algin papel {tam-
bién aqui definido.de manera imprecisa), la explicacion principal
para el surgimiento del nacionalismo viene probablemente dada
por otros factores.

De manera més genérica, mientras que el argumento de An-
derson centra nuestra atencién en las posibles consecuencias
politicas y sociales de los cambios en los medios de comunicacién
a principios de la Europa modema, no traza una linea de conti-
nuidad entre estas consccucncias de manera convincente. Par-
cialmente, ello podria deberse al hecho de que su primordial pre-
ocupacién es tratar de comprender el fenémeno del nacionalismo
en lugar de examinar la naturaleza y el impacto de los medios de
comunicacién como tales. De aqui que no analice, por ejemplo,
las maneras en que los productos mediaticos fucron utilizados
por los individuos, las formas cambiantes de accion e interaccion
hechas posible por los nuevos medios de comunicacién y las
maneras en que su desarrollo alterd gradualmente la naturaleza
de la tradicidn y las relaciones de los individuos con clla. Estas
son algunas de las cuestiones que exploraremos con mas detalle
en los capitulos siguientes.

El desarrollo del intercambio de noticias

Hay otra manera en Ja que el desarrollo de la imprenta trans-
formé los modelos de comunicacién a principios de la Europa
moderna: dando lugar a una variedad de publicaciones periodi-
cas que informaban de acontecimientos y transmitian informa-
cién de caricter politico y comercial. Antes del advenimiento de
la imprenta se habian regularizado varias redes de comunicacién
por toda Furopa. Podemos distinguir al menos cuatro tipos dis-
tintos de redes de comunicacion antes de la imprenta. En primer
lugar, existia una extensa establecida y controlada por la Iglesia
catdlica que permitia al papado de Roma mantener contacto con
las clites clericales y politicas dispersas por toda la cristiandad.
‘Segundo, existian redes establecidas por las autoridades politicas
de Estados y principados; estas redes operaban tanto dentro de
los territorios de Estados concretos, facilitando Ja administracién
y la pacificacién, como entre Estados que mantenian determina-
das E)rmas de comunicacién diplomitica. Un tercer tipo estaba
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vinculado a la expansién de la actividad comercial. En la medida
en que el comercio y la manufactura crecid, se establecieron nue-
vas redes de comunicacion entre la comunidad de empresarios y
entre los principales centros comerciales. Las casas comerciales v
los bancos —como la familia Fugger de Aubsburgo y las grandes
casas comerciales de Florencia— construyeron amplios sistemas
de comunicacién, comenzando a facilitar informacion a sus clien-
tes con fines comerciales, Finalmente, la informacién también se
transmitia en poblaciones y pueblos a través de redes de comer-
ciantes, vendedores y artistas ambulantes, como los narradores
de cuentos y los cantantes de romances. Cuando los individuos se
reunian en los mercados o tabernas v establecian contacto con
mercaderes Y viajantes, recogian noticias sobre acontecimientos
que tenian lugar en lugares lejanos.

En el decurso de los siglos Xv, XV y XV11, estas redes de comu-
nicacién sc verian afectadas por dos desarrollos clave. En primer
lugar, algunos Estados comenzaron a establecer servicios regula-
res de correo cuya utilizacion, de manera progresiva, fue genera-
lizindose. En Francia, Luis XI abrié una real estafeta de correos
¢n 1464; los particulares podian utilizar la estafeta con un permi-
so especial y pagando una tasa.”” En Europa central Maximiliano
I desarrolié una vasta red de correo que conectaba la sede del
imperio de los Habsburgo con las ciudades de toda Europa. En
1490 nombréd a Franz y Johann von Taxis administradores de
correos, estableciendo asi un sistema imperial de correos que
permanecio bajo el control de la familia Von Taxis durante varios
siglos.*® En Inglaterra se establecié una real estafeta de correos a
principios del reinado de Enrigue VIII, y hacia 1516 se nombré
a un administrador de correos, aunque el desarrollo de los servi-
cios postales regulares para el gran piablico no tuvo lugar hasta
principios del siglo Xvi1*” Gradualmente, en el decurso de los
siglos XVII y XVIII, surgié una red de servicio de comunicacién
postal publico, ofreciendo servicios tanto en el propio pais como

35. Veéase Howard Robinson, The Britrsh Post Office: A History, Princeton,
Princeton University Press, 1948, pag, 4.

36. Para una explicacién de como fue conocido el servicio postal de «Thum
und Taxis», véase Marun Dallmeier, Quellen zur Geschichie des Européischen
Postwesens, 1501-1806, parte 1: Quellen-Lateratur-Einleitung, Kallmiinz, Micha-
el Lasseben, 1977, pags. 49-220.

37. Robinson, The British Post Office, caps. 1-3; J. Crofts, Packborse, Wagon
and Post: Land Carriage and Communications under the Tudors and Stuarts, Lon-
dres, Routledge and Kegan Paul, 1967, caps. 8-17.
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fuera de él. Desde luego, para los estindares del siglo XX, la
comunicacién postal a principios de la Europa moderna resulta
muy lenta. Los mensajes se transpottaban en caballos y carros en
un periodo en el que las carreteras de muchas partes de Europa
tenfan una calidad muy pobre. El correo raramente viajaba a mis
de 10 millas por hora en distancias lejanas. A finales del siglo
xviii, Edimburgo aiin se encontraba a una jornada de sesenta
horas desde Londres, y cran necesarias veinticuatro horas para
viajar desde Londres a Manchester. No seria hasta principios del
siglo XiX, con el desarrollo del ferrocarril, que el tiempo requeri-
do para transmitir mensajes a través del servicio de correos
quedd reducide considerablemente.

El segundo desarrollo que afecté profundamente a las redes de
comunicacion establecidas a principios de la Europa moderna fue
la aplicacién de la imprenta a la produccion y difusién de noticias.
Poco después del advenimicnto de la imprenta a mediados del
siglo XV, comenzaron a aparecer folletos informativos, carteles y
hojas de papel impresas de varios tipos. Se trataba de una mezcla
de declaraciones pficiales u oficiosas sabidas de decretos guber-
namentales; tratados polémicos, descripciones de acontecimien-
tos particulares, tales como confrontaciones militares o desastres
naturales y narraciones sensacionalistas de fenémenos sobrenatu-
rales o extraordinarios, como gigantes, cometas y apariClones.
Estos panfletos u hojas informativas tenian cardcter irregular o se
emitian una sola vez. Se imprimian por millares y los vendian en
las calles charlatanes y vendedores ambulantes. Ofrecian a la
gente una valiosa fuente de informacion sobre acontecimientos
cercanos y lejanos.

Las publicaciones periddicas de noticias e informacion gene-
ral empezaron e aparecer en la segunda mitad del siglo XVI; sin
embargo, los origenes de los periédicos modernos estd en las pri-
meras dos décadas del siglo Xvi1, cuando los periédicos de noti-
cias aparecen regularmente cada semana con cierto grado de fia-
bilidad>* En 1609, en varias ciudades alemanas se publicaban
periddicos semanalmente, incluyendo Augsburgo, Strasburgo y

38. La identificacion de lo que podria ser llamado «el primer periédicon es
un tema de discusion, aungue la mayoria de los historiadores estarfan de acuer-
do en que alguna cosa parecida a los modernos periédicos aparecié por prime-
ra vez alrededor de 1610, Véase Eric W. Allen, «Intemnational Origins of the
Newspapers: The Establishment of Periodicity in Prints, Journalism Quaterly, 7
(1930), pdgs. 307-319; Joseph Frank, The Beginnings of the English Newspaper,
1620-1660, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1961, cap. 1.
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Wolfenbittel, y existe alguna evidencia que sugiere que un perié-
dico semanal podria haber aparecido un poco antes (1607) en
Amsterdam. Los semanarios impresos -0 «corantos», como estas
tempranas recopilaciones de noticias eran conocidas en aquel
momento— pronto aparecieron en otras ciudades y lenguas, Las
ciudades ubicadas a lo largo de las principales rutas comerciales
de Europa, como Colonia, Francfort, Amberes y Berlin, se con-
virtieron en los primeros centros de produccién de prensa peri6-
dica. Las noticias ofrecidas por los corantos frecuentemente eran
facilitadas por los administradores de correos, que recopilaban
las noticias en sus regiones y luego las enviaban a las principales
ciudades, Un simple individuo podia dedicarse a ensamblar y
editar los informes de los administradores de correos, ¢ impri-
mirlos en forma de series de parrafos cortos con una leyenda en
la que constaba la fecha y lugar de origen de la informacién. Los
semanarios también podian ser traducidos a otras lenguas y ven-
didos en ciudades y paises diferentes,

Hacia 1620 Amsterdam se habia convertido en el centro de
un floreciente comercio de noticias. Habia un creciente interés
del pablico en la Guerra de los Treinta Afios, lo cual estimulé el
desarrollo de la bisofia industria periodistica. El primer periédi-
o que aparecié en inglés fue probablemente editado en Amster-
dam, en 1620, por el impresor y grabador holandés Pieter van
den Keere y exportado a Londres.” Entre el 2 de diciembre de
1620 y el 18 de septiembre de 1621 aparecicron quince ediciones
del coranto de Van den Keere. Aunque no era una publicacién
semanal aparecia de manera regular, informando a sus lectores
sobre la Guerra de los Treinta Afios. El primer coranto impreso
en Inglaterra fue probablemente editado por el papelero londi-
nense Thomas Archer en 1621, quien seria posteriormente encar-
celado por publicar sin licencia un folleto de noticias sobre la
guerra en el Palatinado; sin embargo, no tardarfan en aparecer
otros corantos y panfletos de noticias inglescs.

La mayoria de estos primeros noticieros se ocupaban en
especial de noticias extranjeras, es decir, de acontecimientos que
tenian lugar (o habian tenido lugar) en lugares lejanos. Los indi-
viduos que lefan estos periédicos, o los escuchaban al ser leidos
en voz alta por otros, se informaban de acontecimientos que
sucedian en otros lugares de Europa, acontecimientos de los que
no podian ser testigos directos en lugares que nunca, con toda

39. Frank, The Beginnings of the English Newspaper, pag. 3.
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probabilidad, llcgarian a visitar. De ahi que la circulacién de las
primeras formas de noticieros ayudara a crear el sentido de un
mundo de acontecimientos mds alli del entorno inmediato de
los individuos, pero que tenia alguna relevancia, y potencial-
mente alguna relacion, con su vida. Ademas, la ubicacién geo-
grifica de este mundo permanecié completamente limitada a
principios del siglo XVII: raramente se extendia mas alld de las
principales ciudades y paises de Europa. Por otro lado, la circu-
lacién de los primeros noticieros cra muy cscasa comparada con
los actuales estdndares (se ha estimado que los primeros noticie-
ros tenian una tirada de cerca de cuatrocientas copias),” v en
muchos casos es probable gue no sobrepasaran esta cifra, aun-
que, sin duda, los periédicos eran leidos por mas de un indivi-
duo y cominmente en voz alta. Sin embargo, la importancia de
este nuevo modo de difusion informativa, por el que los infor-
mes impresos de acontecimientos distantes estuvieron regular-
mente disponibles para un ilimitado nimero de receptores, no
deberia ser infravalorada.

Aungque los primeros corantos se ocuparon principalmente de
noticias extranjeras, no {falté mucho tiempo para que los periédi-
cos empezaran a prestar atencion a los acontecimientos domeésti-
cos. En Inglaterra este desarrollo tendria que esperar hasta 1640,
cuando el estricto control del gobierno sobre la prensa empezé a
debilitarse. Desde 1586 un decreto de la Star Chamber habia esta-
blecido un sistema de licencia y censura generalizado (comple-
mentado por otro decreto en 1637), que limitaba el nimero de
imprentas en Inglaterra y asignaba un censor especifico para cada
tipo de publicacién. Sin embargo, en la medida en que la erisis
entre Carlos Iy el Parlamento se agudizd, cada vez resulté mds
dificil para la Corona ejercer dicho control sobre la prensa, vy en
julio de 1641 se aboli6 la Star Chamber. La crisis también esti-
mulé una demanda piblica de noticias actualizadas de los asun-
tos politicos domésticos. Entre mediados de noviembre de 1641
y finales de diciembre de 1641 aparecicron tres nuevos semana-
rios locales que ofrecian los indices de las sesiones del Parlamen-
to; y en los primeros tres meses de 1642 surgieron otros ocho
periddicos, aunque la vida de alguno fue efimera.*! Este fue el
principio de un periodo, relativamente descontrolado, de publi-

40. Folk Dahl, A Bibliography of English Corantos and Periodical New-
sbooks, 1620-1642, Londres Bibliographical Society, 1952, pag. 22.
41. Frank, The Beginnings of the Englith Newspaper, pags. 21-22,
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cacion de periddicos, libros de noticias y panfletos que trataban
de los acontecimientos de la guerra civil y otros temas afines,
Précticamente en cada una de las semanas de 1645 se vendieron
catorce periddicos en las calles de Londres, asi como una infini-
dad de otros panfletos y folletos politicos. Aunque, después de la
restauracion de la monarquia en 1660 Carlos 1T restablecié con.
troles estrictos, en el periodo que va de 1641 a la Restauracion la
historia de la prensa vivié un momento decisivo. Fue durante este
momento que las publicaciones periédicas surgirian para jugar
un papel clave en las cuestiones de Estado, ofreciendo un conti.
nuo flujo de informacién sobre los acontecimientos en curso y
expresando un variado abanico de puntos de vista ~algunas veces
marcadamente conflictivos- sobre diversas materias de interés
publico.

El desarrollo de una prensa periédica comercialmente orien-
tada, independiente del poder del Fstado, y capaz de ofrecer
informacién y comentarios criticos sobre temas de interés gene-
ral entré en una nucva fase en la Inglaterra del siglo xvii. El sis-
tema de licencia, reinstaurado por Carlos Il en 1662, habia caido
en desuso a finales del siglo XvIl y fue seguido por una explosién
de publicaciones periddicas. El primer periédico diario en Ingla-
terra, el Daily Courant de Samuel Buckley, apareci6 en 1702 y
pronto fue seguido por otros. Aparecié una variedad de prensa
especializada: habia periédicos dedicados a acontecimientos cul-
turales y al entretenimicnto, otros a noticias comerciales y finan-
cieras y un tercer grupo a comentarios sociales y politicos, Estos
Gltimos popularizaron el género del ensayo politico, como el
Tatler, el Spectator, ¢l Craftsman de Nicholas Ambhurst, el Review
de Daniel Defoe y el Examiner de Jonathan Swift. Para 1750
Londres tenia cinco periédicos diarios consolidados, seis tri-
semanarios, cinco semanarios y varios periédicos de temas eco-
nomicos que, juntos, sumaban una circulacién total de alrededor
de cien mil copias por semana.®? Los periédicos eran distribuidos
en la ciudad por redes de vendedores ambulantes y agentes, asi
como por una inconexa federacion de cafeterias que adquirian
los mds importantes y los ponian a disposicion de sus clientes.
Dado que muchos periédicos eran leidos en Iugares publicos,
como tabernas y cafeterias, el nimero de lectores era, con casi
toda seguridad, mucho mayor gue su circulacién, quiza diez

42. Anthony Smith, The Newspaper- An International Histary, Londres,
Thames and Hudson, 1979, pdgs. 56-57.
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veces mas. Los periédices londinenses también se distribuiap en
provincias a través de un servicio postal y de coches que mejora-
ba de dia en dia.
Las autoridades politicas trataban de imponer cierto control

sobre la proliferacion de noticieros y publicaciones periédicas

mediante la imposicion de tasas especiales que, se pensalia?, ser-

virian para restringir la produccién y desbancar a los periddicos

mas marginales, a la vez que se intentaba obtener asi un incre-

mento de los ingresos para la Corona. La Stamp Act de 1712 exi-

gia a los propietarios de periddicos pagar un penique por Fada
hoja impresa y un chelin por cada anuncio. En leyes posteriores

se incrementaria la cantidad, ampliandose las bases para la apli-

cacion de la ley. La Stamp Acts levanté una agria oposicién y se
convirtio en caballo de batalla en la Jucha por la libertad de pren-

sa. No fue hasta la década de 1830 que las tasas se redujeron de
manera paulatina, y alrededor de 1860 quedaron ﬁnalmen}'e abo-

lidas. Por todas partes la prensa diaria del siglo XVII serfa con-
trolada y censurada de varias maneras.” En las Pgowncn’as degs
la prensa gozaria de cierta libertad, aunque se le impedia discutir
las politicas locales y ocasionalmente se veria envuelta en escara-
muzas con la censura. En Francia el sistema centralizado vy alta-
mente restrictivo de licencias, supervision y censura, perduré
.hasta la revolucion; el breve periodo posrevolucionario en el que
se gozd de libertad de prensa terminé con Napoleén, quien ins-
tituyé un estricto sistema de control. En los Estados y principa-
dos de Alemania e Italia el grado de censura oficial variaba enor-
memente; sin embargo, a los noticieros se les daba mayor margen
para informar sobre noticias extranjeras que para discutir cues-
tiones de politica interior. o

La lucha de la prensa independiente, capaz de informar y

comentar acontecimientos con un minimo de interferencias y
control estatal, jugé un papel crucial en el desarrollo del moder-
no Estado constitucional. Algunos de los primeros pcpsadores
liberales y demacratas, como Jeremy Bentham, James Mill v John
Stuart Mill, fueron fervientes defensores de la libertad de prensa.
Veian la libre expresion de la opinion a través de los 6rganos de
una prensa independiente como la salvaguarda vital contra el uso

43. Para una discusion mis detallada de la historia del control politico y la
censura de la prensa, véase F. S. Siebert, Freedom of the P{ﬂs i Eng(and’. 1476-
1776, Urbana, University of Illinois Press, 1952; A Aspinall, Politics and the
Press, ¢ 1780-1850, Brighton, Harvester, 1973; Smith, The Newspaper, caps. 3-3.
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despatico del poder estatal ¥ Resulta significativo que, a conti-
nuacién de su exitosa guerra de Independencia contra la Corona
Britanica, los colonos americanos incorporaran ¢l derecho a la
libertad de prensa en la Primera Enmienda de la Constitucién.
De manera parecida, las constituciones francesas posrevolucio-
narias de 1791 vy 1793, elaboraron la Declaracién de los Derechos
Humanos de 1789, protegiendo explicitamente la libertad de
expresion (incluso si esta libertad fue posteriormente abolida por
Napoleon). Finalmente varios gobiernos europeos adoptaron
garantfas estatutarias para la libertad de expresion de ahi que
para finales del siglo X1X la libertad de prensa se hubiera conver-
tido en el rasgo constitucional caracteristico de muchos Estados
occidentales.

La teoria de la esfera publica: un planteamiento preliminar

Aunque la importancia de una prensa independiente era evi-
dente para muchos de los primeros pensadores liberales y liberal-
demdcratas, es éste un tema que ha quedado oculto, con pocas
cxcepeiones, en ¢l trabajo de los tedricos sociales y politicos més
recientes. Una excepcion es el trabajo pionero de Habermas, The
Structural Transformation of the Public Sphere.” Habermas sos-
tiene que el desarrollo del capitalismo mercantil en el siglo xvi,
junto con las cambiantes formas institucionales del poder politi-
co, crearon las condiciones para que, a principios de la Europa
moderng, surgiera una nueva forma de esfera pablica. En este
contexto, el significado de «autoridad piblica» empezd a cam-
biar; comenzé entonces a referirse menos al dominio de la vida
cortesana y, cada vez mis, a las actividades de un floreciente sis-
tema estatal que habia definido legalmente las esferas de juris-

44. Véase especialmente James Mill, «Liberty of the Presss, en sus Essays on
Government, Jurisprudence, Liberty of the Press and Law of Nations, Nueva York,
Kelly, 1967; John Stuart Mill, «On Liberty», en su Utditarianism, On Liberty and
Considerations on Representative Government, edicidn a cargo de H. B. Acton,
Londres, Dent, 1972, Volveré sobre estas cuestiones en ¢l cap. 8.

45. Véase Jirgen Habermas, The Structural Transformation of the Public
Sphere: An Inguiry into a Category of Bourgeois Society, Cambridge, Polity Press,
1989, Para una exposicién mis demallada y critica del argumento de Habermas,
véase Craig Calhoun (comp.), Habermas and The Public Sphere, Cambridge,
Mass., MIT Press, 1992; John B. Thompson, «The Theory of the Public Sphe-
ren, Theo-ry, Culture and Society, 10 (1993), pags. 173-189,
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diccién y el monopolio del uso legitimo de la violencia. Al mismo
tiempo, surgié la «sociedad civil» con un dominio de relaciones
econdmicas privatizadas que se establecieron bajo la tutela de la
autoridad pablica. El reino de lo «privado», pues, comprendia
tanto ¢l dominio en expansion de las relaciones economicas
como la esfera intima de las relaciones personales, cada vez mds
desvinculadas de la actividad econémica y ancladas en la institu-
cién de la familia conyugal. Entre la esfera de la autoridad pabli-
ca o el Estado, de una parte, y la esfera privada de la sociedad
civil v las relaciones personales, de la otra, emergié una nueva
esfera de «lo publico»: una esfera piblica burguesa cuyos indivi-
duos particulares se reunian para discutir entré ellos la regula-
cién de la sociedad civil. Esta nueva esfera pablica no era parte
del Fstado sino, por el contrario, un dmbito en el que sus activi-
dades podian ser cuestionadas y sujetas a critica. El medio de esta
confrontacién era significativo por si mismo: se trataba del uso
publico de la razén, un uso articulado por individuos particula-
res dedicados a argumentar de forma en principio abierta y libre
de obligaciones.

En relacién al surgimiento de la esfera piiblica burguesa,
Habermas concede una especial importancia a la aparicion de la
prensa periodica. Los semanarios criticos y morales que aparecen
en Europa a finales del siglo XviI y durante el xviii brindaron un
nuevo forum para dirigir el debate publico. Aunque estas publi-
caciones hubieran empezado como periddicos dedicados a la cri-
tica literaria y cultural, poco a poco se vieron envueltos en cues-
tiones de mayor significacién social y politica. Por otra parte,
aparecieron diversos centros sociales en los pueblos y ciudades
de principios de la Europa moderna. Estos inclufan salones y
cafeterias que, desde médiados del siglo XviI en adelante, sc con-
vertirian en lugares de discusion y encuentro en los cuales las ¢éli-
tes educadas podian comunicarse entre si y con la nobleza en tér-
minos de, méas o menos, cierta igualdad.

Fue en la Inglaterra de principios del siglo Xviir que sc crea-
ron condiciones mis favorables para la aparicion de la esfera
piiblica burguesa. La censura y el control politico sobre fa pren-
sa fue menos estricto que en otras partes de Europa, y prolifera-
ron los folletos y publicaciones periédicas. Al mismo tiempo, se
popularizaron [as cafeterias; para la primera década del siglo
XVIII se ha estimado que, sélo en Londres, habia unas tres mil
cafeterias, cada una con su niicleo de clientes regulares. Muchos
de los nuevos periédicos estaban estrechamente relacionados con
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la vida de las cafeterias, en las que eran leidos y discutidos por
individuos que se reunian para debatir juntos las cuestiones dia-
rias.
Parte del argumento de Habermas sostiene que la discusién
critica estimulada por la prensa periddica tuvo, a la larga, un
impacto transformador en la forma institucional de los Estados
modernos. Al ser continuamente solicitado el consenso publico,
el Parlamento se abri6 cada vez mas al escrutinio, abandonando
finalmente su derecho a prevenir la publicacién de sus sesiones.
El Parlamento igualmente se hizo mds sensible a la prensa y
empezo a jugar un papel mis constructivo en la formacién y arti-
culacién de la opinién pablica. Estos y otros desarrollos tuvieron
un considerable significado; son un testimonio permanente del
impacto politico de la esfera publica burguesa y del rol que jugé
en la formacién de los Estados occidentales. Sin embargo, Haber-
mas también sostiene que, en la forma especifica en que existia
cn el siglo xvin, la esfera pablica burguesa no podia durar mucho
tiempo. Volveremos sobre este aspecto mis adelante.

El argumento de Habermas, brevemente esbozado en estas
lineas, posee el considerable mérito de dar un amplio sentido
politico al desarrollo de la prensa periddica de principios de la
Europa moderna. Tal desarrollo esta tratado no como una histo-
ria al margen de los procesos socichistéricos mas generales, sino
mds bien como parte integral de ellos. A pesar de todo, perma-
necen muchas dificultades con la explicacién de Habermas. Fn
capitulos posteriores examinaré en detalle la concepcién del
espacio publico implicito en esta relacién y las cuestiones nor-
mativas que se desprenden de ella. Aqui me limitaré a destacar
algunos problemas de caracter histérico.

1. Una de las criticas mas frecuentes hechas a la explicacién
de Habermas es que, al centrar su atencién en la esfera pablica
burguesa, tiende a olvidar el significado de otras formas de dis-
curso pablico y actividades sociales que existieron en la Europa
de los siglos Xvii, XVill y XIX, formas que no pertenecian al
mundo propio de la sociabilidad burguesa, 2 la que se oponian y
de la que eran excluidas.* Los trabajos de E. P. Thompson,

46. Vease Oskar Negt y Alexander Kluge, Offent/ichkeit und Erfabrung, Zur
Organisationsanalyse von biirgerlicher und profetarischer Offentlichiest, Franc-
fort, Suhrkamp, 1972; Giinther Lottes, Politischesn Aufklarung und plebesisches
Publikum. Zur Theorie und Praxis des englischen Radikalismus im spaten 18. Jabr-
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Christopher Hill y otros han destacado el significado de los
diversos movimientos populares de cardcter social y politico a
principios de la era moderna, y no se puede asumir que estos
movimientos fueran derivados, u organizados a lo largo de
lineas similares, de las actividades que tenian lugar en la esfera
publica burguesa. Por el contrario, las relaciones entre esta
esfera piblica burguesa y los movimientos sociales populares
eran con frecuencia conflictivas.* En el momento en que la
naciente esfera publica burguesa se definié a si misma en opo-
sicion a la autoridad tradicional del poder real, también se
enfrenté a la aparicién de los movimientos populares que inten-
taba contener.

Se trata de una linea de critica contundente que ‘dice mucho
en favor de la reputacién de Habermas, pues al reflexionar sobre
estas cuestiones treinta afos después,” reconoce las limitaciones
de su anterior enfoque. No solo existieron, a principios de la era
moderna, movimientos sociales populares mucho mds importan-
tes que los habidos anteriormente, sino también queda claro que
no pueden ser adecuadamente entendidos a la manera de
«variante» del modelo liberal de la esfera pablica burguesa,
como de forma un tanto precipitada habia sugerido.® Una rela-
cién satisfactoria tanto de los movimientos sociales populares
como de las formas culturales requeriria una aproximacién mas
flexible que tuviera en cuenta su perfil y dinamica propios.

2. De manera similar, puede cuestionarse el énfasis de Haber-
mas sobre la prensa periddica de principios del siglo xvi. No
resulta dificil darse cuenta de por qué Habermas se ocupa de este
asunto: periddicos politicos como el Review de Defoe y el Exa-
miner de Swift ejemplifican el tipo de cultivado criticismo y

bundert, Munich, Oldenbourg, 1979; Geoff Eley, «Nations, Publics, and Polit-
cal Cultures: Placing Habermas in the Nineteenth Centurys, en Calhoun
(comp.}, Hebermas and the Public Sphere, pags. 289-339; Atlete farge, Subrersi-
ve Words: Public Opinion in Eighteenth-Century France, Cambridge, Polity
Press, 1994

47. Véase especialmente E. P. Thompson, The Making of the Englich Wor-
king Class, Harmondsworth, Penguin, 1968; y Christopher Hill, The Warld Tur-
ned Upside Down, Harmondsworth, Penguin, 1975.

48. Eley, «Nations, Publics, and Political Cultures», pags. 306, 321.

49. Véase Jiirgen Habermas, «Further Reflections on the Public Spheres,
en Calhoun (comp.), Habermas and the Public Sphere, pigs. 421-461.

50. Véase el prefacio de Habermas en The Structural Transformation of the
Public Sphere, pag. XViIL
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debate que Habermas querria incluir en la idea de la esfera piibli-
ca. Sin embargo, estos periddicos no fueron de ninguna manera
los primeros ni los mas comunes de las primeras formas de mate-
rial impreso. Como hemos visto, el siglo XVII —cspecialmente
durante los anos de la guerra civil inglesa~ fue un momento de
intensa publicacién de periédicos; ademds, un amplio abanico de
otros materiales impresos, desde libros y panfletos hasta folletos
informativos y carteles, habian estado circulando por Europa por
lo menos dos siglos antes de que se fundaran publicaciones
periddicas del tipo del Review y el Examiner. Los fundamentos
de Habermas para excluir estas primeras formas de material
impreso, a la vista de su argumentacién, no quedan del todo da-
ras.”' Ademis, si Habermas hubiera concedido mayor atencién a
otras formas de material impreso podria haber pintado un retra-
to distinto del cardcter de la esfera piiblica a principios de la era
moderna, uno que hubiera puesto menos énfasis en la idea de los
sujetos implicados en los debates de las cafererias v destacara
algo mas el caracter comercial de la primera prensa y, en cierta
medida, el contenido difamatorio y sensacionalista de muchos de
sus productos.

3. Un tercer problema de la argumentacion de Habermas
tiene que ver con la naturaleza restrictiva de la esfera puiblica
burguesa. Resulta claro que Habermas observo este modelo
como una idealizacién de los procesos histéricos actuales. Aun-
que la esfera publica burguesa se fundaba en el principio del
acceso universal, en la prictica estaba restringida a aquellos indi-
viduos que habian tenido los medios educativos y financieros
para participar en ella. Lo que no sc desprende de manera clara
de la explicacién de Habermas, a pesar de todo, es la medida en
que la esfera pablica burguesa estuvo no sélo restringida a las éli-
tes educadas y propietarias, sino también a una reserva predomi-
nantemente wmasculing. Habermas no parece consciente de la
marginacién de la mujer en la esfera pablica burguesa y en el
cardcter patriarcal de la familia burguesa. Sin embargo, se puede
alegar con cierta plausibilidad que en el momento de escribir
Structural Transformation no se apreciaba el pleno significado de
este tema.

51. Para una breve y algo criptica alusion a esta cuestidn, véase Jirgen
Habermas, «Concluding Remarks», en Calhoun (comp.), Habermas and the
Public Sphere, pags. 464-465.
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En los tltimos afios un determinado nimero de universita-
rias feministas han examinado el género de la esfera piblica y
del discurso politico a principios de la era moderna, y han escla-
recido una serie de cuestiones que permanecian sotetradas en la
explicacion de Habermas.” Joan Landes se centra en Francia,
en el periodo que va desde 1750 a 1850, y sostiene que la exclu-
si6n de las mujeres de la esfera pablica no fue sélo una circuns-
tancia histdrica contingente, uno de los muchos aspectos en los
que, en la préctica, la esfera pablica parecié rebajar sus ideales;
al contrario, la exclusion de la mujer fue constitutiva de la
nocién de esfera piiblica. En cuanto a la nocién de esfera puabli-
ca, seglin se articulaba en el discurso politico de aquellos tiem-
pos, fue yuxtapuesta a la esfera privada de una mancra especifi-
ca. La esfera piblica era gencralmente interpretada como un
dominio de la razén y la universalidad en fa que sélo los hom-
bres estaban dotados para participar en ella, mientras que las
mujeres, por su supuesta inclinacion al particularismo y al ama-
neramiento y su manera frivola de hablar, cominmente se pen-
saba que encajaban mejor en la vida doméstica. De ahi que el
caracter masculino de la esfera pablica burguesa no fuera un
aspecto incidental: era una caracteristica fundamental de la esfe-
ra publica que, en esencia, estuvo formada por un conjunto de
prejuicios profundamente arraigados sobre las diferencias del
género. ‘

Habermas ha quedado atrapado por la fuerza de su linca
argumental. En la actualidad acepta que, mientras los trabajado-
res y campesinos, tanto hombres como mujeres, fueron amplia-
mente excluidos de la esfera pablica burguesa, la exclusion de la
mujer precisa ser pensada de manera diferente, justamente por-
que esta exclusion tuvo, como Habermas reconoce hoy, un «sig-
nificado estructural».® Este cambio de enfoque es importante,
aunque las consecuencias que podria tener en la practica para la
teoria y el analisis de la esfera publica no han sido suficiente-
mente detallados por él.

52. Véase, por ejemplo, Joan Landes, Women and the Public Sphere in the
Age of the French Revolution, Ithaca, N.Y., Cornell University Press, 1988; Mary
P. Ryan, Women in Public: Between Banners and Ballots, 18251880, Baltimore,
Johns Hopkins University Press, 1990; Carole Pateman, The Sexual Contract,
Cambridge, Polity Press, 1988; Catherine Hall, White, Male, and Middle Class:
Explorations in Feminism and History, Cambridge, Polity Press, 1992.

53. Habermas, «Further Reflections on the Public Spheres, pig. 428,
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4. En términos histérices, el punto mas débil de la explicacién
de Habermas no son probablemente los argumentos relaciona-
dos con el surgimiento de la esfera publica burguesa, sino mas
bien los concernientes a su presunto declive. Habermas sostiene
que, mientras la esfera publica burguesa florecié con las propi-
cias condiciones del siglo xviil, los desarrollos posteriores gra-
dualmente la llevaron a su transformacién y desaparicién. La
separacion entre el Estado y la sociedad civil ~que habia creado
un espacio institucional para la esfera pablica burguesa— empezéd
a derrumbarse en la medida en que los Estados asumieron un
creciente cardcter intervencionista ¥ tomaron una mayor respon-
sabilidad en la gestion del bienestar de los ciudadanos, y en la
medida en que los intereses de grupos organizados se convirtie-
ron en parte constitutiva del proceso politico. Al mismo tiempo,
las instituciones que una vez ofrecieron un forum a la esfera
publica burguesa o bien desaparecieron o bien sufrieron un cam-
bio radical. Las tabernas y las cafeterias perdieron atractivo, y la
prensa periddica se convirtié en parte de un surtido de institu-
ciones medidticas cada vez mas organizadas en relacién a intere-
ses comerciales a gran escala. La comercializacion de los media
alteré su caracter de manera fundamental: lo que una vez fue un
forum ejemplar de debates critico-racionales se convirtié en otro
dominio de consumo cultural, y la esfera piiblica burguesa quedé
colapsada en un falso mundo de creacién de imagen y gestion de
la opinién. La vida pablica asumié un cardcter casi-feudal. Se
emplearon nuevas y sofisticadas técnicas medidticas para dotar a
la autoridad puiblica del tipo de aura y prestigio que una vez se
concedio a las figuras reales mediante la publicidad casi teatral de
las cortes feudales. Esta «refeudalizacién» de la esfera piblica ha
convertido la politica en un show dirigido, en el que los lideres y
partidos buscan, de vez en cuando, el consentimiento piiblico de
una poblacién despolitizada. La masa de la poblacién esti exclui-
da de la discusién pablica y de los procesos de toma de decisio-
nes, y tratada como un recurso que los lideres politicos pueden
utilizar, con la ayuda de técnicas medidticas, para obtener sufi-
ciente consentimiento y legitimar sus programas politicos.

¢Posee algtn significado esta tesis de la «refeudalizacion» de
la esfera piblica? Ciertamente adquiere cierta plausibilidad
prina facte. En el transcurso del siglo XX, y especialmente desde
el advenimiento de la televisién, la conducta de los politicos se ha
convertido en inseparable de la gestién de las relaciones piblicas
(o desde lo que llamaré, en un capitulo posterior, «la gestion de
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la visibilidad»), Sin embargo si examinamos el argumento de
Habermas con mds detenimiento, resulta manifiesto que adolece
de ciertas debilidades. Permitaseme destacar un par de ellas. En
primer lugar, el argumento de Habermas tiende a asumir, de
manera muy cucstionable, gue los receptores de los productos
medidticos son consumidores relativamente pasivos que estdn
cautivados por el especticulo y que pueden ser manipulados con
facilidad por las técnicas mediaticas. Al hacer este juicio, Haber-
mas estaba traicionando su deuda con el trabajo de Horkheimer
y Adorno, cuya teoria de la cultura de masas abastecio parte de
la inspiracién de su propia explicacién. Hoy en dia queda claro,
sin embargo, que este argumento exagera la pasividad de los indi-
viduos y omitc los aspectos del proceso de recepcion. Suposicio-
nes de este talante piden ser reemplazadas por una explicacion
mis contextualizada, hermenéuticamente sensible a la manera en
que los individuos reciben los productos medrdticos, los utilizan
y los incorporan a sus propias vidas.

Un segundo problema del argumento de Habermas concierne
a su afirmacién de que la esfera publica de las sociedades moder-
nas ha sido «refeudalizada». No resulta dificil ver por qué Haber-
mas hizo esta afirmacion: la espectacularidad caracteristica de la
actual politica medidtica y su preocupacién por cultivar un aura
personal, antes que estimular el debate critico, podria parecerse,
al menos a primera vista, al tipo de «propiedad piblica represen-
tativa» tipica de la edad media. Sin embargo la similitud es mas
aparente que real. Como trataré de demostrar en los siguientes
capitulos, el desarrollo de los medios de comunicacion ha creado
nuevas formas de interaccién, nuevas maneras de visibilidad y
nuevas redes de difusién de la informacion en el mundo moder-
no, todo lo cual ha alterado el cardcter simbélico de la vida social
tan profundamente que cualquier comparacion entre la politica

medidtica actual y las pricticas teatrales de las cortes feudales es, a -

lo sumo, superficial. En vez de comparar la arena medidtica de
finales del siglo XX con una edad de antafio, necesitamos pensar
de nuevo lo que significa la «propiedad publica» hoy en dia, en un
mundo saturado por las nuevas formas de comunicacién y difu-
sién de la informacién, donde los individuos son capaces de inte-
raccionar unos con otros y de observar personas y acontecimien-
tos sin encontrarse con ¢llos en el mismo plano espacio-temporal.

Aungue el argumento de Habermas concemiente al destino
de la esfera piblica resulta defectuoso en varios sentidos, tiene
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razon al llamar la atencién sobre el hecho de que las industrias
medidticas experimentaron grandes cambios en el decurso de los
siglos XIX y XX. La explicacion de Habermas sobre estos cambios
—entre los que destaca sobre todo la creciente comercializacion
de los media— resulta apenas satisfactoria, y las implicaciones que
da devienen cuestionables, como hemos podido ver. Sin embar-
go, si uno desea seguir la pista del impacto de los medios de
comunicacién resulta esencial el andlisis institucional del caricter
cambiante de las industrias medidticas.

El crecimiento de las industrias mediaticas: una panordmica

Quiero concluir este capitulo sefalando algunas de las ten-
dencias principales del desarrollo de las industrias mediaticas
desde principios del siglo X1x. Destacaré tres tendencias: 1) la
transformacion de las instituciones medidticas en empresas con
intereses comerciales a gran escala; 2) la globalizacién de la
comunicacion; y 3) el desarrolle de formas de comunicacién
medidticas electronicas. Mi andlisis de estas tres tendencias serd
breve. Algunos de los desarrollos han sido documentados
exhaustivamente en la bibliografia al respecto, y algunas de las
cuestiones destacadas por ellos serin mantenidas en detalle en
los préximos capitulos.

1. La transformacion de las institucionces medidticas en com-
panias con intereses comerciales a gran escala es un proceso que
se inicié a principios del siglo X1X. Por supuesto, la comercializa-
cién de los productos mredriticos no era un fenémeno nuevo; las
primeras imprentas, como hemos visto, eran fundamentalmente
organizaciones comerciales orientadas a la produccién de bienes
de consumo simbdlicos. Sin embargo, en el transcurso del siglo
XiX la escala de la comercializacién se incrementé significativa-
mente, Esto fue debido, en parte, a una serie de innovaciones tec-
nolégicas en la industria de la impresién y, también, a la trans-
formacién gradual de las bases financieras de las industrias
medidticas y sus métodos de valoracién econémica. Las innova-
ciones técnicas, como ¢l desarrollo de la prensa de vapor de Koe-
nig y, posteriormente, la prensa de impresion rotatoria, incre-
mentaron en gran medida la capacidad reproductiva de la indus-
tria de la impresién. Ello permitié que la produccién de noticie-
ros y otros mareriales impresos quedara sujeta a una serie de pro-
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cesos -incluyendo la utilizacion de la maquinaria cléctrica, la
ramificacion de la division del trabajo dentro de un sistema fabril,
etc.— los cuales revolucionaron otras esferas de la produccion de
bienes de consumo. Al mismo tiempo, muchas sociedades occi-
dentales cxperimentaron un sustancial crecimiento de la pobla-
cion urbana y, durante la segunda mitad del sigle X1, se incre-
menté de manera significativa el porcentaje de gente alfabetiza-
da, dando lugar a la creciente expansién de un mercado para los
materiales impresos.

En la medida en que la industria de la impresion fue mecani-
zandose de manera progresiva y el mercado extendiéndose, las
bases financieras de la prensa empezaron a cambiar. Mientras
que los periédicos del siglo xvIl y Xxviit habian estado dirigidos,
sobre todo, a un sector restrictivo de la poblacién relativamente
acomodado y bien instruido, la industria periodistica de [os siglos
XiX y XX fue orientandose progresivamente hacia piblicos mas
amplios.

Los desarrollos tecnolégicos y la derogacion de impuestos
permitio rebajar los precios, de ahi que muchos periédicos
adoptaran, con el fin de atraer a mayor numero de lectores, un
estilo mds atractivo y mundano, asi como una presentacién mas
vivida.**

En la medida en que se amplio el numero de lectores, la publi-
cidad comercial asumié un papel cada vez mas importante en la
organizacion financiera de la industria; los periédicos se convir-
tieron en un medio imprescindible para la venta de otros bicnes
y servicios, y su capacidad para conseguir ingresos procedentes
de la publicidad quedé directamente vinculado al nimero y per-
fil de los lectores. Los periédicos —y en cierta medida otros sec-
tores de la prensa— sc convirtieron progresivamentc cn cmpresas
comerciales que requerian cierta cantidad de capital, con el fin de
iniciar y mantener sus actividades, ante la creciente presion de la
competitividad. El tradicional propietario-editor que poseia uno
o dos periédicos como empresa familiar fue transformindose
gradualmente en organizaciones multimedia y cadenas de perié-
dicos a gran escala.

La historia social y econémica de las industrias medidticas del
siglo XX esté bien documentada y no hay necesidad de describir-

54, Véase Alan J. Lee, The Orging of the Popular Press in England 1855-
1914, Londres, Croom Helm, 1976.
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la aqui en detalle.” Los procesos de crecimiento y consolidacién
llevaron a la creciente concentracion de recursos en muchos sec-
tores de la industria, con unas pocas organizaciones que dirigian
grandes participaciones del mercado. El grado de concentracién
resulta particularmente llamativo en la industria de la prensa
periédica (aunque ello no significa que sea tinico); a principios de
1990, en Gran Bretafia, por ejemplo, cuatro grandes grupos
medidticos controlaban alrededor del 92 por ciento de la circula-
cién de los diarios nacionales™ y alrededor del 89 por ciento de
la circulacién de los dominicales. Ademis, los procesos de creci-
miento y consolidacion han asumido progresivamente un caric-
ter multimedia, en la medida en que grandes corporaciones
adquicren importantes intereses en varios sectores de las indus-
trias medidticas, desde periédicos locales y nacionales hasta tele-
vision terrestre vy via satélite, desde la publicacién de libros y
revistas hasta la produccién y distribucién cinematografica. Fren-
tc al poder econémico de las grandes corporaciones, muchas
organizaciones mediaticas mas pequenas han quedado excluidas

55. Para una breve seleccion de libros relevantes, véase George Boyce, James
Curran y Pauline Wingate (comps.), Newspaper History from the Seventeenth
Century to the Present Day, Londres, Constable, 1978; James Curran y Jean Sea.
ton, Power Without Responsability: The Press and Broadcasting in Britain, 4a ed.,
Londres, Routledge, 1991; Ben H. Bagdikian, The Media Monopoly, 4a ed., Bos-
ton, Beacon Press, 1992; Jeremy Tunstall y Michael Palmer, Media Moguls, Lon-
dres, Routledge, 1991; Alfonso Sanchez-Tabernero, Medis Comcentration in
Europe: Commercial Enterprise and the Public Interest, Dusseldorf, European
Institute for the Media, 1993, Para un sumario de las principales tendencias,
véase John B. Thompson, Ideology and Modern Culture: Critical Soctal Theory in
the Age of Mass Copmmunication, Cambridge, Polity Press, 1990, especialmente
pags. 193.205,

56. «From Press Baron to Media Moguls, Labour Research (noviembre de
1993), pags. 11-12, Los cuatro grupos son Rupert Murdoch, News International
(propietaria de Swn, The Times, Today, News of the World v Sunday Times); el
Mirror Group (anteriormente el imperio de Robert Maxwell, propictanio del
Dasly Mirror, Sunday Mirror, People, Sporting Life, Sunday Mail y Daily Record),
United Newspapers (Duaely Express, Sunday Express, Daify Star); y Viscount Rot-
bermere, Daily Mail and General Trust {Dasly Mail, Masl o Sunday).

Las pautas de concentracién varan de un pais a otro y de un sector de la
industria a otro, reflejando las diferentes condiciones bajo las que las industrias
medifticas se han desarrollado. En los Estados Unidos, por ¢jemplo, se encuen.
tran muy pocos periddicos nacionales {si ¢s que se encuentra alguno), pero exis-
ten alrededor de 1.600 periédicos diarios locales o regionales. A finales de 1980,
14 grandes corporaciones controlaban mds de la mitad de Jas empresas de perig-
dicos cn los EEUU, véase Bagdikian, The Media Monopoly, pags. 17 v sigs.
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del mercado o han sido forzadas a fusionarse con otras para
defenderse. Sin embargo, la creciente concentracion de los recur-
#0s no ha eliminado la totalidad de las organizaciones mas peque-
fias o ahogado el desarrollo de nuevas empresas capaces de
explotar innovaciones tecnolégicas, ofreciendo servicios a mer-
cados especializados y una amplia variedad de informacion o ser-
vicios relacionados con la comunicacién. En muchos sectores de
las actuales industrias mredidticas, el predominio de las grandes
corporaciones coexiste con un impresionante despliegue de
pequefias organizaciones de produccion y servicios, muchas de
las cuales estdn interconectadas a través de subcontrataciones y
fuentes de ingresos externas’’

Parcialmente, a través de las fusiones, las adquisiciones de
companias y otras formas de diversificacion, han surgido gran-
des conglomerados de comunicacién a gran escala que han asu-
mido un papel cada vez mas relevante en el dominio de los
media.

Los conglomerados de comunicacién son organizaciones nzul-
timedia transnacionales que poseen intereses en una variedad de
industrias vinculadas con la informacién y la comunicacién. La
diversificacion a gran escala permite a las grandes corporaciones
expandirse en formas que eluden las restricciones sobre la pro-
piedad que se aplican en muchos contextos nacionales; también
permite a las corporaciones beneficiarse de cierto tipo de subsi-
dio cruzado. Actualmente los mayores conglomerados de comu-
nicaciones —como Time Warner, €l grupo Bertelsmann, la New
Corporation de Rupert Murdoch, el Fininvest de Silvio Berlusco-
ni- se han convertido en piezas clave de las industrias medidticas.
Estas grandes concentraciones de poder econdémico y simbélico
ofrecen bases institucionales para la produccién de informacion
v contenido simbolico y su circulacién a escala global.

2. La globalizacién de la comunicacién es un proceso cuyos
origenes pueden ser rastreados hasta mediados del siglo XIX. En

57. La industna televisiva britanica ofrece un buen ejemplo de esta coexis-
tencia. Mientras que la BBC y las principales compaiias de [TV siguen siendo
las organizaciones dominantes que controlan una gran proporcion de los recur-
$0s, existen muchas companias pequenas ¢ independientes, establecidas bésica-
mente en Londres, que emiten programas financiadas por Channel Four, a
comisién, y, cada vez mis, por la BBC e ITV. Véase Jeremy Turnstall, Television
Producers, Landres, Routledge, 1993; Scott Lash v John Urry, Economzes of Signs
and Space, Londres y Thousand Oaks, Calif., Sage, 1994, cap. 5.
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los siglos anteriores, los materiales impresos eran generalmente
transportados a grandes distancias a través de las fronteras de los
Estados, reinos y principados. Sin embargo, en el transcurso del
siglo X1x el flujo internacional de informacién y comunicacién
asumio una forma de organizacién mucho mas amplia. El desa-
rrollo de agencias de noticias internacionales, con sede en las
principales ciudades de Europa, junto a la expansion de las redes
de comunicaciéon que vinculaban regiones periféricas de los
imperios con sus centros curopeos, establecieron los principios
de un sistema global de comunicacion ¢ informacion que, pro-
gresivamente, ha ido ramificando y aumentando su complejidad.
Me reservaré el andlisis de este sistema y sus consecuencias para
un capitulo posterior.

3, La utilizacion de la energia eléctrica para los propésitos de
la comunicacion consta entre los grandes descubrimientos del
siglo, X1X. Las claves de la innovacion técnica son bien conoci-
das.”® Los primeros experimentos con la telegrafia electromag-
nética tuvieron lugar en la década de 1830, en Estados Unidos,
Inglaterra y Alemania, y los primeros telégrafos viables se esta-
blecicron en la década de 1840. La transmision electromagnéti-
ca se adaptd con éxito a los propésitos de la transmision del
habla en la década de 1870, abriendo el paso al desarrollo
comercial del sistema telefénico a escala comercial. Durante la
altima década del siglo X1X, Marconi y otros empezaron a expe-
rimentar con la transmision de senales a través de ondas electro-
magnéticas, logrando asf librarse de la necesidad de comunicar
por cable. En 1898 Marconi transmitié de manera exitosa sefia-
les a través de 23 kms de mar, y en 1899 transmitié a lo largo del
Canal de la Mancha. La tecnologia para la transmision del habla
a través de ondas electromagnéticas se desarrollé durante la pri-
mera década del siglo XX por Fessenden y otros. Después de la
I Guerra Mundial, Westinghouse en los Estados Unidos y Mar-
coni en Inglaterra experimentaron con la radiodifusién —esto es,
con la transmision de mensajes a través de ondas electromagné-
ticas dirigidas a una audiencia indeterminada y potencialmente

58. Para mas detalles respecto a las innovaciones téenicas, véase M. MacLa-
ren, The Rise of the Electrical Industry during the Nineteenth Century, Princeton,
Princeton University Press, 1943; D, G. Tucker, «Electrical Communication», en
T. L. Williams (comp.), A History of Technology, vol. 6: The Twentieth Century
¢ 1900 to ¢. 1950, Oxford, Oxford University Press, 1978.
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inmensa—. El desarrolle posterior de los sistemas de radiodifu-
sion -radio a partir de 1920 y television desde finales de 1940-
fue rapido e imparable.

El desarrollo y explotacién de estas variadas tecnologias se
interrelacioné de manera compleja con el poder econémico, poli-
tico y coercitivo. Los intereses comerciales, politicos y militares
jugaron un papel fundamental en la expansion de las redes de
cable durante la segunda mitad del siglo X1X, como veremos en
un capitulo posterior. Los primeros experimentos de Marconi
con la telegrafia sin hilos fueron financiados por la British Post
Office, el Almiraity y la War Office, y sus primeros contratos
comerciales se establecieron con la marina britdnica. Al recono-
cer el potencial econdmico y el significado estratégico de la radio,
los gobiernos y estamentos militares britanicos, alemanes y nor-
teamericanos jugaron un activo papel en su desarrollo.” La pos-
terior evolucién de los sistemas de radiodifusién tuvo lugar den-
tro de estructuras institucionales que variaron significativamente
de un contexto nacional a otro y que representaban algin tipo de
acuerdo -sujeto a la continua revisién y renegociacion— entre los
intereses comerciales de la industrias medidticas, de una parte, y
las preocupaciones politicas para regular, cultivar y controlar los
nuevos medios, de otra,

El legado del entorno mediatico de finales del siglo XIX y prin-
cipios del siglo XX estd cambiando en la actualidad. En parte, es
el resultado de la intensificacion de procesos que se iniciaron
hace mas de un siglo: el crecimiento de los conglomerados de
comunicacion ha continuado, y sus actividades depredatorias, en
muchos contextos facilitadas por la relajacion de los controles
gubernamentales, han alcanzado cuotas extremas; ademas y, los
procesos de globalizacion han ganado profundidad, en la medi-
da en que arrastran a lejanas partes del globo hacia mas comple-
tas y complejas redes de interdependencia. Pero hay también
nuevos factores que influyen en el proceso. Entre estos se
encuentra el desarrollo de nuevas formas de procesar la informa-
cién basados en sistemas digitales de codificacién, y la conver-
gencia gradual de tecnologias de informacion y comunicacion
hacia un sistema digital de transmisién, procesado y almacena-

59, Véase W. R. Maclauren, Invention and Innovation in the Radwo Industry,
Nueva York, Macmillan, 1949; S. G. Sturney, The Economic Development of
Radio, Londres, Duckworth, 1958,
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miento comin.*” Estos desarrollos estan creando un nuevo esce-
nario técnico en el cual la informacion y el contenido simbélico
pueden ser convertidos rapidamente, y con relativa facilidad, a
diferentes formas. Ofrecen lz posibilidad de una flexibilidad
mucho mayor, tanto en el mancjo como en la transmision de la
informacién. Exploraremos algunas de las implicaciones de estos
desarrollos ~asi como algunas de las afirmaciones més optimistas
asociadas a ellas— en posteriores capitulos. Sin embargo, primero
quiero volver sobre las cucstiones tratadas en este capitulo y tra-

tar de elaborar maneras diferentes de pensar los desarrollos que
hemos rastreado.

~ 60. Véase Peter Hall y Paschall Preston, The Carrier Wave: New Informa-
tion Technology and the Geography of Innovation, 1846-2003 , Londres, Unwin
Hyman, [988, cspecialmente la 4a parte.

3. El desarrollo de la interaccion mediatica

A lo largo de la historia de la humanidad, la mayoria de for-
mas de interaccién social han sido cara a cara. Los individuos se
han relacionado unos con otros principalmente reuniéndose ¢
intercambiando formas simbélicas, o participando en otras for-
mas de accién dentro de un espacio fisico compartido. Las tradi-
ciones tenian un caricter fundamentalmente oral y dependian de
un continuo proceso de renovacion para su supervivencia, a tra-
vés de la narracién de historias y actividades afines, en contextos
de interaccién cara a cara’? De aqui que las tradiciones fueran, de
alguna manera, indefinidas en términos de contenido, ya que el
proceso de renovacién suponia una serie de actos creativos en los
cuales Jos individuos reiteraban, de la mejor manera que podian,
expresiones y acciones que quedaban impresas en su memoria o
conducta (de manera muy parecida a como un trovador medieval
habria reinventado una historia cada vez que la contaba). Igual-
mente, las tradiciones quedaban relativamente restringidas a tér-
minos de alcance geogrifico, ya que su transmision dependia de
la interaccién cara a cara y del movimiento fisico de los indivi-
duos de un lugar a otro.
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¢Como afecté el desarrollo de los media a las pautas tradicio-
nales de interaccién social? ¢Cémo deberiamos comprender el
impacto social de la creciente difusién de los productos mediiticos
desde finales del siglo X1x en adelante? Para poder responder a
estas preguntas, deberemos darnos cuenta de que el desarrollo de
los nuevos medios de comunicacién no se limita simplemente a
establecer nuevas redes para la transmisién de informacién entre
individuos cuya relacién social fundamental permancce intacta.
Mas bien, el desarrollo de los medios de comunicacién crea sye-
vas formas de accion e interaccién y nuedos tipos de relaciones
sociales, formas que son completamente diferentes del tipo de
interaccién cara a cara que ha prevalecido a lo largo de la historia
de la humanidad. También provocan una reordenacion de las pau-
tas de interaccién humana a lo largo del espacio y del tiempo. Con
el desarrollo de los medios de comunicacidn, la interaccién social
se ha separado del espacio fisico, lo que supone que los individuos
pueden relacionarse unos con otros incluso sin compartir una ubi-
cacién espacio-temporal comin. La utilizacién de los medios de
comunicacion, entonces, da lugar a nuevas formas de interaccién
que se extienden en el espacio (y quizd también en el tiempo), y
que muestran un amplio conjunto de caracteristicas que los dife-
rencian de la interaccion cara a cara, La utilizacién de los medios
de comunicacién también da lugar al desarrollo de nuevas formas
de «accién a distancia» que permiten a los individuos actuar para
otros que se encuentran diseminados en el espacio y el tiempo, a
la vez que permite a los individuos actuar en respuesta a acciones
y acontecimientos que tienen lugar en espacios lejanos.

En este capitulo trataré de desarrollar un marco conceptual
para el andlisis de las formas de accién e interaccién creadas por
los media. Empezaré distinguiendo entre tres formas de interac-
cién y analizando sus caracteristicas principales. A continuacién
me centraré en el tipo de situacién interactiva creada por los mass
media; y, omando el ejemplo de la television, examinaré sus
caracteristicas distintivas con cierto detalle. Al final de los dos
apartados exploraré algunas de las formas de accién a distancia
impulsadas por el uso de los medios de comunicacion.

\ Tres tipos de interaccion

Para explorar los tipos de situacién interactiva creados por la
utilizacion de los medios de comunicacion, resulta qtil distinguir
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entre tres tipos de relacion —a los que llamaré «interaccion cara a
cara», «interaccidn medidtica» y «casi-interaccion medidticar—. La
interaccion cara a cara tiene lugar en un contexto de co-presencia;
los participantes en la interaccion estan uno frente al otro y com-
parten un sistema de referencia espacio-temporal coman. De
aqui que los participantes puedan emplear deicticos («aqui»,
«ahora», «esto», «aquello», etc.) y asumir que seran comprendi-
dos. Si el referente del pronombre demostrativo no queda claro,
el hablante puede eliminar la ambigiiedad sefialando el objeto en
cuestion. La interaccion cara a cara también posee un cardcter
dialbgico, en el sentido de que generalmente implica un flujo de
informacién y comunicacién bidireccional; los receptores pue-
den responder (al menos en principio) a los emisores, y los emi-
sores son igualmente receptores de los mensajes a ellos dirigidos
a causa de las respuestas a sus propias observaciones. Otra carac-
teristica de la «interaccion cara a cara» es que los participantes
comunmente emplean una muliplicidad de sesiales simboélicas con
el proposito de transmitir mensajes e interpretar mensajes trans-
mitidos por otros. Las palabras pueden ser reforzadas por medio
de guinios y gestos, frunciendo el cefio o sonriendo, cambiando la
entonacion y cosas parecidas. Los participantes en una «interac-
cién cara a cara» estin constante y rutinariamente implicados
en comparar las diversas sefiales simbélicas empleadas por los
hablantes, utilizadas para reducir la ambigiiedad y redefinir su
comprension del mensaje. Si los participantes detectan inconsis-
tencias, o senales que no se corresponden unas con otras, puede
dar lugar al inicio de¢ una scric de problemas que podrian llegar
a amenazar la continuacion de la interaccién y poner en tela de
juicio la sinceridad del hablante.

La «interaccion cara a cara» se puede contrastar con la «inte-
raccién medidticar; con esta expresién quiero referirme a formas
de interaccién del tipo cartas escritas, conversaciones telefénicas,
etc. La «interaccion medidtica» implica el uso de medios técnicos
(papel, cables eléctricos, ondas electromagnéticas, etc.) que per-
miten transmitir informacién o contenido simbélico a individuos
que estdn cn lugares distantes, alcjados en ¢l tiempo o ambos
casos. La «interaccién medidiica» se extiende a través del espacio
y del tiempo, adquiriendo asi caracteristicas distintivas que la
diferencian de la «interaccion cara a cara». Mientras que la «inte-
raccidn cara a cara» tiene lugar en un contexto de co-presencia,
los participantes en la «interaccién medidtica» se ubican en con-
textos espacial y/o temporalmente distintos. Los participantes no
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comparten el mismo sistcma de referencia espacio-tcmporal y no
pueden asumir que los otros entiendan expresiones deicticas que
utilizan. De aqui que los participantes siempre deban tener en
cuenta la cantidad de informacién referida al contexto que se
deberia incluir en el intercambio (por ejemplo, poniendo la di-
reccion v la fecha en el encabezamiento de una carta, o identifi-
candose uno mismo al inicio de una conversacion telefénica).

La «interaccién medidtica» también implica cierta limitacién
del conjunto de pistas simbélicas a disposicién de los partici-
pantes. La comunicacién por medio de la correspondenda, por,
ejemplo, impide que los participantes utilicen senales simbdlicas
asociadas con la co-presencia fisica (gestos, expresiones faciales,
entonacién, etc.), mientras pueden acentuar otras schales simbé-
licas (aquellas vinculadas a la escritura). De manera parecida, la
comunicacion a través del medio telefénico priva a los partici-
pantes de las sefiales visuales asociadas con la «interaccion cara a
cara», micntras quec preservan y acentian las scnales orales. Al
limitar el surtido de indicaciones simbélicas, la «interaccién
medidtica» suministra a los participantes menos herramientas
simbolicas para la reduccién de la ambigiiedad. De ahi que la
«interaccién mediatica» adquiera un caricter, de alguna manera,
mis orientado hacia los fines que la «interaccién cara a cara». En
la medida en que se reduce ¢l conjunto de senales simbdlicas, los
individuos tienen que recurrir mas y mas a recursos propios para
interpretar los mensajes transmitidos.

Permitasenos considerar la tercera forma de interaccion, esa a
la que he llamado «casi-interaccion medidtica». Utilizo este tér-
mino para referirme al tipo de relaciones sociales establecidas
por los medios de comunicacién de masas (libros, periddicos,
radio, televisidn, etc.).! Como las «interacciones medidticas», esta
tercera forma de interaccion implica la disponibilidad extendida
de informacién y contenido simbdlico en el espacio y/o el tiem-
po; en otras palabras, la «casi-interaccién mediatica» esta relacio-
nada a través del espacio y el tiempo. En muchos cases, ello tam-
bién implica una cierta reduccién del surtido de senales simbdéli-
cas en comparacion con la «interaccién cara a carar. A pesar de

1. Este témmino es parecido a la expresion udlizada por Horton y Wohl: en
un primer y revelador articulo, sugieren gue la comunicacién de masas ha dado
lugar a un nuevo tipo de relaciones sociales a las que llaman «interacciones para-
sociales». Véase Donald Horton y R. Richard Wohl, «Mass Communication and
Para-Social Interaction; Observations on Intimacy at a Distances, Psychiatry, 19
1956, pags. 215-229.
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ello, existen dos cuestiones fundamentales en las que la «casi-
interaccion medidtica» se diferencia de la «interaccién cara a
cara» y de la «interaccion medidtica». En primer lugar, los parti-
cipantes tanto en una «interaccion cara a cara» como en una
«interaccion meedidlica» estan orientados hacia sujetos especifi-
cos, para los que producen las acciones, expresiones, etc.; sin
embargo, en el caso de la «casi-interaccién medidtica», las formas
simbélicas son producidas para un indefinido abanico de recep-
tores potenciales. Segundo, mientras que la «interaccién cara a
cara» y la «interaccién medidtica» son dialogicas, la «casi-interac-
cién medidtica» posee un caricter monolégico, en el sentido de
que el flujo de comunicacién resulta mis que otra cosa unidirec-
cional. El lector de un libro, por ejemplo, es sobre todo receptor
de formas simbélicas cuye emisor no requiere (y generalmente no
recibe) una respuesta directa e inmediata.?

Dado que la «casi-interaccién medidtica» posee un caricter
monoldgico ¢ implica la produccion de formas simbélicas para
un nimero indefinido de receptores potenciales, es considerada
un tipo de casi-interaccién. No posee el grado de reciprocidad y
las especificidades interpersonales de otras formas de interac-
cion, ya sean «medidticas» o «cara a cara». Sin embargo, la «casi-
interaccion medidtica» es, a pesar de todo, una forma de interac-
cion. Crea cierto tipo de situacién social en la que los individuos
se conectan unos con otros en un proceso de comunicacién e
intercambio simbélico. Se trata de una situacién estructurada en
la que algunos individuos estan implicados en la produccién de
formas simbdlicas para otros que no estan fisicamente presentcs,
mientras que otros estin fundamentalmente implicados en reci-
bir formas simbélicas producidas por otros a los cuales no pueden
responder, pero con quienes pueden estzblecer lazos de amistad,
afecto o lealtad.

El cuadro 3.1 resume algunas de las diferencias y similitudes
entre los tres tipos de interaccién. El cuadro muestra que tanto la
«interaccion medidtica» como la «casi-interaccién medidtica» se
diferencia de la «interaccion cara a cara» en términos de consti-
tucién espacio-temporal y de la disponibilidad de sus sefales

2. Por supuesto, existen maneras en las que un lector puede responder a un
autor: €l o ella pueden escribir al autor {si el autor ain estd con vida), o escribir
una reseiia del libro que el autor renga probabilidad de conocer, o simplemente
rechazar la lectura de cualquier cosa escrita por el autor. Sin embargo, estas for-
mas de respuesta tienen un caracter limitado y son muy diferentes del tipo de
intercambio dialégico caracteristico de la interaccion care-a-cara y medidrica,
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simbdlicas. Sin embargo, la «casi-interaccién medidtica» se dife-

rencia de la «interaccion medidtica» en términos de la orientacion
de sus acciones y de su cardcter monoldgico.

Cuadro 3.1 Tipes de interaccion.

Interaccion
Caracteristicas Interaccion Interaccion Citsi-
de la intersccién  cara a cara medidtica medidtion
Constitucién Contexto de Separacién de Separacion de
espacio-temporal  co-presencia; contextos; contextos:
sisterna de disponibilidad disponibilidad
referencia espacio  extendida en ) extendida en ¢l
temporal ~ tiempoy ¢l espacio  tiempo v el espacio
compartido
Alcance de Multiplicidad de Estrechamiento del  Fstrechamiento del
las seniales seniales simbélicas  radio de accién radio de accidn
simbalicas sefiales simbolicas  seftales simbdlicas
Onentacion Orientada Orientada Orientada
de la accién especificamente especificamente hacia uh
hacia los hacia los indefinido
otres otros nimero de
recipientes
porenciales
Dialégica/ Dialégica Dialégica Menclégica

manoldgica

Al distinguir entre estos tres tipos de interaccién, no quiero
sugerir que las situaciones interactivas especificas siempre tengan
que encajar en uno de estos tres tipos. Por el contrario, muchas
de estas interacciones que surgen en el dia a dia pueden implicar
una mezcla de diferentes formas de interaccion; poseen, en otras
palabras, un caricter hibrido. Por ejemplo, los individuos po-
drian sostener una discusién con otros en la habitacién mientras
estan mirando la televisién; por lo tanto, estarian combinando la
«interaccion cara a cara» con la «casi-interaccion medidtica» en la
misma situacion interactiva. De manera parecida, un programa
de televisién puede implicar la «interaccion cara a cara» entre los
miembros de un panel y los miembros de la audiencia de estudio,
aunque la relacién entre estos individuos tomados conjuntamen-
te y los diversos receptores del programa televisivo permanezca
como una forma de «casi-interaccién mediiticas. Resultaria facil
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aludir, a variaciones mas complejas (por ejemplo, algunos indivi-
duos llaman para hacer preguntas a los miembros del panel de
estudio, cuyas respuestas son oidas o vistas por oyentes o teles-
pectadores, y asi sucesivamente). Uno de los méritos de la estruc-
tura analitica destacada mis arriba es que nos permite separar los
diferentes tipos de interaccion implicados en complejas situacio-
nes de este tipo. Nos permite analizar estas situaciones con cier-
to grado de rigor y precisién, y de este modo evitar las confusio-
nes que podrian surgir de una caracterizacién precipitada de las
situaciones interactivas creadas por los media (trataremos algunas
de estas confusiones mas adelante).

Deberia afiadirse una ulterior calificacién a esta etapa: al dis-
tinguir entre tres tipos de interaccion, no quiero insinuar que
éstos sean los tnicos tipos posibles, o que esta tipologia sera sufi-
ciente para todos los escenarios posteriores. No trato de excluir
la posibilidad de que pudieran crearse nuevos tipos de interac-
ciones como, por ejemplo, el desarrollo de nuevas tecnologias de
la comunicacién que tengan en cuenta un mayor grado de res-
puestas procedentes de los receptores.” La estructura analitica
subrayada mas arriba trata de ser una herramienta heuristica cuya
validez deberia ser juzgada por su utilidad; tendria que quedar
abierta la posibilidad de requerir una estructura analitica mas ela-
borada para resolver propésitos especificos.

Mas adelante, en este capitulo, utilizaré la anterior estructura
analitica para examinar algunas de las caracteristicas interactivas
de las relaciones sociales establecidas por los media. Sin embar-
go, primero quiero mostrar como, utilizada de manera histérica,
esta estructura puede ayudarnos a valorar el significado de! de-
sarrollo de nuevos medios de comunicacién desde mediados
del siglo XIX hasta hoy. Antes del inicio de la era moderna en
Europa, y hasta hace muy poco en otras partes del mundo, el
intercambio de informacion y de contenido simbélico fue, para

3, La utilizacion de la tecnologia del ordenador en combinacién con los sis-
temas de telecomunicaciones puede dar lugar a formas de comunicacién ¢ in-
teraccién que diverjan en determinados aspectos de las caracteristicas de la inte-
raccion o la casi-interaccién mediatica. Por ejemplo, las redes de ordenadores
permiten la posibilidad de comunicarse bidireccionalmente sin estar orientadas
hacia nadie en concreto pero tienen un cardcter de «inuchos-a-muchoss (confe-
rencias electronicas, tablones de anuncios, etc.). Para una ampliacion de éstas y
otras formas de «comunicacion medidrica via ordenadom o interaccién, véase las
contribuciones de Linda S. Harasim, John S. Quaterman y Howard Rheingold
en Linda S. Harasim {comp.), Globa! Networks: Computers and International
Communication, Cambridge, Mass., MIT Press, 1993, parte 1.



122 1.OS MEDIA Y LA MODERNIDAD

mucha gente, un proceso que tuvo lugar exclusivamente dentro
de un contexto de situaciones cara a cara. Las formas de «inte-

raccién medidtica» y «casi-interaccién» existian, pero estaban.

restringidas a un, relativamente, reducido sector de la poblacién.
Para participar en la «interaccién medidtica» o «casi-mediatica»
se requerian habilidades especiales —como la capacidad de escri-
bir o leer— que estaban especialmente reservadas a las élites poli-
ticas, comerciales o eclesidsticas. Sin embargo, con el ascenso de
la industria de la impresion en la Europa de los siglos Xv y xviy
su posterior desarrollo en otras partes del mundo, y con el desa-
rrollo de distintos tipos de medios electrénicos en los siglos Xix
y XX, la «interaccién cara a cara» ha estado cada vez mas acom-
pafada de formas de «interaccién medidtica» y «casi-interaccién».
En una medida cada vez mayor, el intercambio de informacién y
contenido simbélico en el mundo social tiene lugar en contextos
de «interaccidn medidtica» y «casi-interaccién» mas bien que en
contextos de «interaccién cara a cara» entre individuos que com-
parten un lugar comin,

El surgimiento histérico de la «interaccién medidtican o «ca-
st-interaccién» no ha sido necesariamente a expensas de la «inte-
raccion cara a cara». En algunos casos, la difusion de los pro-
ductos medidticos ha estimulado la interaccién de situaciones
cara a cara, al modo de, como hemos visto, sucedia con los libros
en los inicios de la Europa moderna, que eran normalmente lei-
dos en voz alia a individuos que se reunfan para escuchar la pala-
bra escrita. En realidad, muchos libros del siglo XvI y XVII se
escribian con la perspectiva de que iban a ser leidos en voz alta:
se dirigian al oido tanto como a la vista, y fueron por lo tanto
escritos con el propésito de reincorporarse en contextos de
«interaccion cara a cara».* Sin embargo, la creciente importancia
de la «interaccién medidtica» y «casi-interaccion», y el desarrollo
gradual de nuevas formas de recepcién y apropiacién {(como leer
en silencio, o en solitario” significa que la vida social en el
mundo moderno ha estado construyendo, cada vez mas, formas
de interaccion exentas del cardcter cara a cara. Con el ascenso de

4. Véase Roger Chartier, The Order of Books: Readers, Authors, and Libra-
ries in Europe between the Fourteenth and Eighteenth Centuries, Cambridge,
Polity Press, 1993, especialmente las pags. 8 y sigs.

5. Véase Paul Saenger, «Silent Reading: Its Impact in Late Medieval Script
and Societyn, Viator: Medieval and Renatssance Studies, 13 (1982), pigs. 364-414;
Robert Darnton, «History of Reading», en Peter Burke Icomp.), New Perspecti-
ves an Historical Writing Cambridge, Polity Press, 1991, pags. 140-167,

EL DESARROLLO DE LA INTERACCION MEDIATICA 123

la «interaccion medidiica» y 1a «casi-interaccién», la «interaccion
mix» de la vida social ha cambiado. Los individuos se encuen-
tran cada vez con mayores posibilidades de adquirir informacién
y contenido simbélico de otras fuentes que no sean personas con
las que interaccionan directamente en su vida diaria. La creacion
y renovacién de tradiciones son procesos que cada vez estdn mas
ligados al intercambio simbolico medidtico. En los proximos
capitulos exploraremos algunas de las consecuencias de esta
transformacion.

La organizacion social de la «casi-interaccion mediatica»

Hasta ahora me he ocupado de distinguir entre diversas for-
mas de interaccién y de deseribir algunas de sus caracteristicas
generales.

En esta seccidon quiero centrarme en la «casi-interaccion
medidtica» v examinar sus caracteristicas con mayor deteni-
miento. Resulta de ayuda empezar introduciendo una distincion
mas, esta vez procedente del trabajo de Goffman.® Cualquier
accion o actuacion tiene lugar dentro de una estructura interac-
tiva particular que implica ciertas asunciones y convenciones,
asi como caracteristicas fisicas de conjunto (distribucion espa-
cial, mobiliario, equipos, ropas, etc.). Un individuo actuando
dentro de esta estructura tendra que adaptar, cn cierta medida,
su conducta 2 €l, tratando de proyectar una autoimagen que
resultard mas o menos compatible con la estructura y con la
impresion que el individuo trata de transmitir. La estructura de
la accién, y las caracteristicas que se acenttian por las actuacio-
nes de los individuos dentro de ella, comprenden lo que Goff-
man llama la «regién anterior».” La s acciones y aspectos del yo
que resultan inapropiados, o con los que se podria desacreditar
la imagen que la persona trata de proyectar, sc suprimen y se

6. Véase especialmente Erving Goffman, The presentation of Self in Every-
day Life, Harmondsworth, Penguin, 1969, El trabajo de Goftman ha sido imagi-
nativamente aplicado por varios autores &l anilisis de los media, Véase Joshua
Meyrowitz, No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social Behavior,
Nueva York, Oxford University Press, 1985; David L. Altheide, Media Power,
Beverly Hills, Sage, 1985; Richard V. Ericson, Patricia M. Baranek y Janet B, L.
Chan, Negotiating Control- A Study of News Sources, Toronto, University of
Toronto Press, 1989,

7. Gotiman, The Presentation of Self in Everyday Life, pags. 100 y sigs.
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reservan para otro tipo de encuentros, para entornos que po-
drian ser descritos como «regiones posteriores» siempre en re-
lacién con la regién anterior en la que tiene lugar la accién. En
las regiones posteriores los individuos generalmente actian a
sabiendas de que contradicen las imigenes que tratan de pro-
yectar en regiones anteriores. Fin las regiones posteriores se rela-
jan y se permiten a si mismos bajar la guardia; esto es, no tratan
de controlar sus propias acciones con el mismo nivel de reflexi-
vidad que generalmente emplean mientras actian en regiones
anteriores.

La distincién entre la region anterior y la region posterior
raras veces consiste en cortar y pegar, y los individuos se encuen-
tran continuamente ocupados en adaptar su conducta a limites
cambiantes. En algunos casos las regiones posteriores podrian
localizarse simplemente alrededor de la periferia de una region
anterior, de manera que los actores pudicran retirarse de la
actuacion principal con relativa facilidad; sin embargo, en estos
casos existe siempre el riesgo de que la conducta en las regiones
posteriores pudiera ser vista u oida por casualidad. La imprecisa
frontera entre las regiones puede minimizarsc cstableciendo
fronteras fisicas. En los restaurantes, por ejemplo, la cocinas
estan generalmente separadas de los comedores por corredores o
puertas giratorias; y muchas instalaciones comerciales tienen
areas de recepcion alejadas de las dreas de trabajo, desde las que
las areas de trabajo no pueden ser vistas. El pasaje entre las regio-
nes anteriores y posteriores generalmente aparece estrictamente
controlado, dado que la conducta de las regiones posteriores
podria comprometer la impresion que los individuos u organiza-
ciones tratan de cultivar,

La distincién entre region antetior y posterior es tipica de
muchos contextos de accidn, sin tener en consideracion si impli-
can ¢l uso de un medio técnico de comunicacion. Sin embargo,
el uso de los medios de comunicacién puede tener un profundo
impacto en la naturaleza de las regiones anteriores y posteriores
y en la relacién entre ellas. Dado que las interacciones mediaticas
generalmente implican una separacién de los contextos ¢n los
que se sitiian los participantes, establecen una estructura interac-
tiva que consiste en dos 0 mas regiones anteriores separadas en el
espacio y, quiza, también en el tiempo. Cada una de estas regio-
nes anteriores posee sus propias regiones posteriores, y cada par-
ticipante en la «interaccion mediatica» debe tratar de controlar la
frontera entre ellas. En el transcurso de una conversacion telefé-
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nica, por ejemplo, un individuo puede tratar de suprimir los rui-
dos que surgen del lugar fisico en el que se esta hablando —el
sonido de una television, los comentarios o risas de un amigo o
colega, etc.—, ya que tales ruidos podrian ser observados como
una conducta de la region posterior relativa a la interaccion
mediatica. Con la localizacion del teléfono en una habitacion
especial, o en un espacio que puede aislarse cerrando las puertas,
el riesgo de interferencia procedente de la conducta de las regio-
ncs posteriores pucde ser reducido en gran medida.

En el caso de la «casi-interaccion técnicamente medidtica», la
estructura interactiva queda fragmentada de manera que puede
distinguirse del tipo de «interaccién medidtica» que tiene lugar en
una conversacion telefénica. Las formas simbélicas son producidas
en un contexto {lo que llamaré la «estructura interactiva de pro-
duccion») y recibidas en multiples contextos diferentes (las «es-
tructuras interactivas de recepcion»). Cada uno de estos contextos
se caracteriza por sus propias regiones y demarcaciones regionales.
Dado que el flujo de comunicacion se establece de forma predo-
minante en una sola direccién, la regién anterior de-la estructura
de producciéon queda a merced de los receptores y es por lo tanto
una region anterior relativa a la estructura de recepcion. Sin
embargo, lo contrario seria incorrecto: es decit, las regiones en la
esfera de la recepcién no afectan a la estructura de produccion, y
es por eso que, estrictamente hablando, no existen regiones ante-
riores y regiones posteriores relativas a esta estructura.

La «estructura interactiva de recepcién» puede ser utilizada
no so6lo como marco para la «interaccion casi-medidtica» por la
televisién u otras formas téenicas, sino también como marco para
la «interaccién cara a cara» que tiene afinidad con la actividad
receptora, Los individuos que estan viendo la television o escu-
chando musica, por ejemplo, pueden interaccionar unos con
otros mientras participan de la actividad receptora. En semejan-
tes casos, la medida para la actividad receptora ofrece €l foco
principal de «interaccion cara a cara» que variard de un caso a
otro. El contenido de una conversacion en una situacion de
«interaccion cara a cara» podria determinarse en gran medida
por la actividad receprora, como cuando los individuos se impli-
can ¢n ¢l comentario de los mensajes o de las imagenes recibidas.
En otros casos, la actividad receptora se situaria en gran medida
en la periferia de la «interaccion cara a caras, y la recepcién de
las formas simbdélicas mredidticas podria ser poco mas que fondo
musical o murmullo de una conversacion cara a cara.
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Desde luego, aquellos individuos dedicados a la interaccién,
tanto si ¢s medidtica como cara a cara, estan siempre sirviéndose
de habilidades y recursos acamulados de varios tipos. Su accién
siempre forma parte de un campo de interaccion estructurado
que tanto gencra como limita el alcance de las oportunidades que
quedan a su merced. Sin embargo, en los casos de «interaccion
medidtica» y «casi-interaccion», los campos de interaccién regis-
tran una complejidad anadida, dado que en la actualidad se
extienden por el espacio (y quiza también por ¢l tiempo), ya que
los participantes pueden estar situados en contextos diversos en
términos de sus caracteristicas institucionales y estructurales,

Las figuras 3.1, 3.2 y 3.3 resumen e ilustran algunas de las
diferencias de la organizacién social de la «interaccién cara a
cara», la «interaccion medidtica» y la «casi-interaccion medidti-
ca». Podemos desarrollar esta explicacion algo mas considerando
un ejemplo de «casi-interaccion medidtica» y compararla con la
«interaccién cara a cara». Existen, desde lucgo, muchas mancras
distintas de «casi-interaccién medidtica», y sus caracteristicas
difieren en ciertos aspectos, segin la naturaleza de los medios
técnicos, el modo de apropiacion tipico, etc. Aqui me centraré en
el ejemplo de la television y examinaré algunas de sus caracteris-
ticas interactivas. '

Uno de los logros técnicos de la television consiste en su capa-
cidad para emplear un amplio surtido de ejemplos simbélicos,
tanto de tipo sonoro como visual. Mientras la mayoria de los
otros medios técnicos restringen el alcance de los ejemplos sim-
bolicos a un solo tipo de forma simbélica {como la palabra habla-
da o escrita), la television posee una rigueza simbélica que dota
a la experiencia televisada de algunas caracteristicas propias de la
«interaccién cara a cara»: Jos comunicadores pueden ser tanto
vistos tanto como oidos, se mueven a través del tiempo v del
espacio de la misma manera que los participantes en la interac-
cion social cotidiana, etc. A pesar de ello, el alcance de los ejem-
plos simbélicos disponibles para el telespectador es diferente del
surtido disponible para los participantes de la «interaccién cara
a cara». Es distinto porque la television dirige la atencién de los
receptores hacia ciertos aspectos a expensas de otros, y es capaz
de emplear un surtido de técnicas (escenas retrospectivas, narra-
cion en off, uso de materiales de archivo, etc.) que no son propios
de la «interaccién cara a cara». Sin embargo, en algunos aspectos
también reduce el surtido de ejemplos simbdlicos. Mientras que
la television resulta mds rica en términos simbélicos que muchos
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otros medios técnicos, existen, no obstante, diversas sefiales sim-
bélicas que no pueden ser transmitidas por ella, tales como las
asociadas al olfato o al tacto. Ademds, los participantes en la
«casl-interaccion» creada por la television estan privados del tipo
de continuidad y respuesta inmediata caracteristica de la «inte-

r_acc16n cara a cara», y que los interactuantes incorporan rutina-
riamente en ¢l control reflexivo de su conducta. '

Regiones Regiones Regiones
posteriores anteriores posteriores
[
Estructura
interactiva
primaria

Figura3.1 La organizacién social de la sinteraccion cara a caran

~ Como todas las formas de «interaccion medidticas y «casi-
interaccion, la televisién conlleva la separacion de los contextos
dc_ Produccién y recepeién, con el fin de que los mensajes trans-
mitidos posean amplia disponibilidad en el espacio y tiempo. Sin
embargo, las implicaciones de la ampliacién de esta disponibili-
dad en el caso de [a television no es la misma que en orros tipos
de «casi-interaccién medidtican, precisamente porque los indivi-
duos gue comunican a través de la television pueden ser percibi-
dos dentro de un contexto espacio-temporal especifico. A fin de
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examinar estas cuestiones con mas detenimiento, resultara de
ayuda distinguir entre tres grupos de coordenadas espacio-
temporales. Primero, las coordenadas espacio-temporales del
contexto de produccion, esto cs, del contexto dentro del que los
comunicadores actiian e interaccionan unos con otros. Segundo,
las coordenadas espacio-temporales del mensaje televisivo en si.
Estas coordenadas pueden o no coincidir con aquellas propias del
contexto de produccién; las coordenadas pueden ser alteradas,
oscurecidas o completamente redefinidas mediante la edicién y
otras técnicas. Tercero, coordenadas espacio-temporales de diver-
sos contextos de recepcion. La «casi-interaccion» creada por la
television implica un continuo proceso de acoplamiento entre
estos tres grupos de coordenadas, un proceso que describiré
como «interpolacién espacio-temporal». Al recibir mensajes tele-
visivos, los individuos se orientan de manera rutinaria hacia coor-
denadas espacio-temporales que difieren de aquellas propias de
sus contextos de recepcion, ¢ interpolan las coordenadas espacio-
:icmporalcs en estructuras espacio-temporales de sus vidas coti-
ianas.

Reqién Region Region  Regicnes
posterior anterior posterior  posteriores
- ———
Estructura
interactiva
primaria

Figura 3.2 La organizacién social de la «interaccion téchicamente medritica »
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Figura 3.3 La organizacion social de la «casi-interaccion meedratica »

La «casi-interaccién» televisiva, entonces, crea lo que pode-
mos llamar experiencia de discontinuidad espacio-temporal. Los
individuos que miran la televisién deben, en cierta medida, sus-
pender la estructura espacio-temporal de sus vidas cotidianas
y orientarse temporalmente hacia un grupo de coordenadas
espacio-temporales diferentes; sc convierten en viajantes espacio-
temporales ocupados en la negociacion entre estructuras espa-
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cio-temporales distintas y en relacionar de nuevo su experiencia
medidtica de otros tiempos y lugares con el contexto de su vida
cotidiana. La habilidad para negociar estas estructuras y volver a
salvo a los contextos de la vida cotidiana es parte de las habilida-
des que poscen los individuos como telespectadores competen-
tes. Los mensajes televisivos les ofrecen una variedad de sefiales
simbélicas que les guian en este proceso. En Gran Bretana, por
ejemplo, un noticiero vespertino tipico podria empezar con una
vista aérea de Londres o con una imagen del Big Be# mostrando
la hora en que empieza el programa; y los informes especiales pro-
cedentes de distintas partes del mundo generalmente vienen acom-
pafiados de imagenes reconocibles (la Casa Blanca, el Kremlin,
etc.}) y con notas preliminares y conclusiones que eliminan cual-
quier duda sobre el lugar desde donde transmite el reportero. El
espectador que se dispone a ver las noticias estard preparado
para viajar a diferentes partes del mundo como delegado; sin
embargo, asumird que la disyuncién temporal resultara relativa-
mente corta (no mds, en muchos casos, que un dia).

Los exitosos logros de la «casi-interaccién» televisiva dependen
de que los receptores sean capaces de negociar de manera efectiva
las diferentes estructuras espacio-temporales que estan en juego.
Si los espectadores se concentran en un noticiero o se sumergen
en un documental y dudan de las coordenadas espacio-tempora-
les de los acontecimientos descritos, pueden sentirse desconcerta-
dos o desorientados. Buscardn pistas simbélicas que les puedan
ayudar a orientarse en las coordenadas espacio-temporales de un
programa y del mundo descrito en él. Hasta que hayan estableci-
do estas coordenadas, podrian encontrar dificil entender el men-
saje y relacionarlo con contextos de su vida cotidiana

Al examinar las caracteristicas espacio-temporales de la «casi-
interaccion» televisiva, he utilizado el ejemplo de ver las noticias.
Resulta evidente que mirar las telenoticias y otros programas
que tratan de presentar o describir personas o acontecimientos,
actuales implica cierto tipo de interpolacién espacio-temporal,
precisamente porque los telespectadores dan por sentado que las
personas o acontecimientos existen en un espacio y tiempo real,
aunque en un espacio y un tiempo que no resulta contiguo ni
contemporaneo con las coordenadas espacio-temporales de los
contextos de recepcidn. Esta interpolacién de las regiones espacio-
temporales que se presuponen reales puede distinguirse de los
tipos de interpolacion implicadas en ver programas que los
espectadores saben o creen que poseen caricter ficticio. En tales
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casos, los telespectadores habitualmente se orientan hacia con-
juntos especificos de coordenadas espacio-temporales, guiados
de nuevo por una variedad de sefnales simbdlicas (tales como el
titulo de un programa o series: Dallas, Miami Vice, LA Law,
NYPD Blue, etc.); sin embargo, los telespectadores suelen sus-
pender sus prejuicios sobre el hecho de que estas coordenadas
corresponden a un cspacio y un ticmpo reales. Ellos interpolan
un espacio-tiempo que se supone imaginario, aunque también

‘podria presuponerse que se trata de una relacion ficticia en un

lugar y tiempo real (por ejemplo, Dallas, Texas). En un capitulo
posterior trataré con mayor detalle de las maneras en que los
individuos experimentan los mundos variados que se les presen-
tan a través de la television y otros media. Aqui simplemente
quiero llamar la atencién sobre el hecho de que ver la television
presupone un tipo de interpolacién espacio-temporal que impli-
ca un espacio-tiempo tan imaginario como real, y que los teles-
pectadores se encuentran continua y rutinariamente involucra-
dos en negociar las fronteras entre ellos.

La «casi-interaccion» televisiva puede analizarse, por tanto, en
términos de interseccion de diferentes planos de coordenadas
espacio-temporales. A diferencia de la «interaccion cara a cara»,
en la que las coordenadas espacio-temporales de los participantes
son las mismas o muy parecidas, la «casi-interaccién» televisiva
implica diferentes conjuntos de coordenadas espacio-temporales
que deben acoplar los receptores. Los telespectadores competen-
tes son interpoladores espacio-temporales habilidosos: conocen
qué tipo de sefales simbdlicas deben buscar, y las utilizan habil-
mente para orientarse hacia las coordenadas espacio-temporales
del mensaje y del mundo retratado ahi dentro. Su experiencia del
espacio y el tiempo no queda restringida al movimiento fisico de
sus cuerpos a través del espacio y del tiempo, o por Ja «interaccion
cara a cara» con otros en un lugar compartido. Su experiencia
espacio-temporal es cada vez mas discontinua, en la medida en
que son capaces de desplazarse entre mundos, tanto reales como
imaginarios, con s6lo pulsar un botén. Incluso a pesar de esta cre-
ciente movilidad, la estructura espacio-temporal del contexto de
recepcion permanece en la «estructura fundamental» (anchor
frame) para la mayoria de los telespectadores, dado que sus pro-
yectos de vida estan arraigados en contextos practicos de su vida
cotidiana, (Volvercmos sobre este tema en el capitulo 7.)

Pertnitasenos prestar atencion a otro aspecto de la television: su
caracter monoldgico. Como todas las formas de «casi-interaccion
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mediatica» la television implica un flujo de mensajes, desde los
productores 2 los receptores, predominantemente unidireccional.
Los mensajes que se intercambian en la «casi-interaccion» televi-
siva sc producen sin pausa por un grupo de participantes y se
transmiten a un parque de receptores indefinido, que cuenta con
pocas oportunidades de contribuir directamente en el decurso y
contenido de la «casi-interaccién». Existen, desde luego, algunas
formas de intervencién abicrtas a los receptores. Pueden lamar
por teléfono o escribir a las cadenas de television para expresar su
aprobacién o desaprobacién por determinados programas. Pue-
den formar grupos de presion en un intento por influir en las pro-
gramaciones, Algunos canales cuentan con programas con «dere-
cho a réplica» que permiten a un reducido nimero de telespecta-
dores seleccionados expresar sus opiniones. Sin embargo, en la
practica estas formas de intervencion de los receptores son utili-
zadas por pocos individuos. Para la inmensa mayoria dc recepto-
res, la Gnica manera en que intervienen en la «casi-interaccién»
televisiva es decidiendo si van a introducirse en ella mediante la
conexion del aparato de television, continuarla manteniendo el
canal conectado y dedicindole un poco de atencién, o la rompe-
rin cambiando de canal o cerrando el aparato,

La asimetria estructural entre los productores y los receptores
no es la (nica consecuencia del cardcter monolégico de la televi-
sion. En virtud de su caracter monolégico y de la separacién de
los contextos a ella asociados, la «casi-interaccién» televisiva (y
las relaciones formadas en su interior) estin separadas del control
reflexivo de la respuesta de los otros, que constituye una rutina y
una caracteristica constante de la «interaccion cara a cara». En
las situaciones cara a cara, los interlocutores son capaces de (y
estdn por lo general obligados a) tomar en consideracion las
maneras en que los otros responden a lo que se les esti diciendo,
y a modificar sus posteriores acciones y expresiones a la luz de
estas respuestas. Si, pongamos por caso, la persona a quien se
habla no emite las sefiales que indican que €, o ella, estd siguien-
do lo que se le dice (una ausencia de contacto visual, una ausen-
cia de la afirmacion «si» o un «ajaja», etc.), entonces el hablante
puede interrumpir su proceso narrativo buscando una confirma-
cién explicita («;Estas escuchdandome?») o una prueba eliptica
que permita al hablante determinar si el otro esta siguiendo el
hilo de la conversacion sin hacer la duda explicita. En tanto que
la «interaccién medtdtican (como la conversacién telefénica) es
dialégica, también implica las respuestas del control reflexivo de
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_ los otros, aunque los mecanismos y sefiales simbdlicas que estan

a disposicién de los participantes con este propdsito sean gene-
ralmente mas restrictivas de lo que son en la «interaccién cara a
cara», (Las indicaciones verbales de la respuesta del receptor,
como el «si» y el «ajaja», son particularmente importantes en las
conversaciones telefonicas, precisamente a causa de la ausencia
de pistas visuales.)® ‘

En la «casi-interaccion medtitica» en general, y en la «casi-inte-
racciony» televisiva en particular, el control reflexivo de las res-
puestas de los otros no es una caracteristica constitutiva de la inte-
raccién como tal. Ademas, la ausencia del control reflexivo de las
respuestas de los otros es una caracteristica de la «casi-interaccion»
en la que los participantes —tanto emisores como receptores— son
conscientes, y que rutinariamente incofporan en sus propios
modos de participacion. Se trata de una caracteristica que per-
mite y a ]a vez obliga a los participantes —tanto de una fuente de
creacion interactiva y de libertad como de una fuente de incerti-
dumbre, inaccién y problemas—. Desde el punto de vista de los
emisores, les permite determinar el transcurso y el contenido de
la «casi-interaccién» sin tener en cuenta la respuesta del receptor.
Esto da a los emisores mucha mads libertad de la que hubieran
tenido en una tipica «interaccion cara a cara». No tienen que
estar pendientes de los receptores y tratar de determinar si estén
atentos a lo que se dice, ni tampoco tienen que responder a las
intervenciones de los otros. Sin embargo, la ausencia del control
reflexivo de las respuestas de los otros presupone también una
fuente potencial de incertidumbre y de problemas para los emi-
sores, ya que no cuentan con la respuesta continua e inmediata
que les permitiria determinar si, y como, sus mensajes estin sien-
do recibidos y comprendidos. Una manera de contrarrestar esta
incertidumbre consiste en convertir el proceso de produccion en
una «interaccién cara a cara», como en los shows televisivos y en
los paneles de discusion, estrategia sobre la que volveremos mas
adelante.

Desde el punto de vista de los receptores, la ausencia de un
control reflexivo de la respuesta de los otros significa que tienen
la libertad de determinar el grado de atencién que van a prestar
a los productores. Pueden dirigir su atencién hacia, o fuera, de

8. Véase A. A. L. Reid, «Comparing Telephone with Face-to-Face Contacts,
en Ithiel de Sola Pool (comp.}, The Social Impact of the Telephone, Cambridge,
Mass,, MIT Press, 1977, pags. 386-414,
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los productores a voluntad, y no tiecnen ninguna obligacién de
mostrar los signos de comprensiéon propios de la «interaccién
cara a cara» y de la «interaccion mredidtica». Pueden responder a
los productores y a sus mensajes de la manera que prefieran (con
una carcajada o un insulto, con placer o dolor, con interés, apa-
tia 0 una toral indiferencia), sin interrumpir la «casi-interaccion»
ni ofender a los productores. En este sentido, la naturaleza y exten-
sion de la participacién de los receptores en la «casi-interaccién
mediatica» estd mucho menos condicionada que los interlocuto-
res en una situacion de cara a cara, Por otra parte, a diferencia de
lo anterior, las respuestas de los receptores no afectan directa ni
inmediatamente el contenido de [a «casi-interaccidns.

Los receptores pueden controlar la naturaleza y extension de
su participacion y pueden utilizar la «casi-interaccion» para satis-
facer sus propias necesidades y propésitos; sin embargo, poseen
relativamente poco poder para intervenir en la «casi-interacciéns
y determinar su evolucién y contenidos.

He uilizado el término «participacién» para describir las
implicaciones de los individuos en la «casi-interaccién» televisi-
va. Sin embargo, queda claro, en virtud de l2 ausencia del control
reflexivo en la respuesta de los otros y de la asimetria estructural
entre emisores y receptores, que el tipo de participacion caracte-
ristico de la «casi-interaccién» es completamente diferente del
que ocurre en las situaciones cara a cara. Aunque, por lo general,
las situaciones cara a cara suponen significativas diferencias de
poder y recursos, a pesar de ello se caracterizan por encauzar for-
mas fundamentales de reflexividad y reciprocidad que estan
ausentes en la «casi-interaccion» televisiva. Los participantes en
una «interaccion cara a cara» responden rutinariamente al con-
trol gjercido por las respuestas de los otros, v de manera rutina-
ria ofrecen senales que aseguran a los otros su participacion. Los
participantes pueden en principio intervenir y contribuir a la
conversacion, incluso si en la practica no lo hacen. Ya que la
«casi-interaccién» televisiva carece de estas formas fundamenta-
les de reflexividad y reciprocidad, seria mas exacto describir las
implicaciones de emisores y receptores como un tipo de «casi-
participacion». Ni los emisores ni los receptores estin bajo
ninguna obligacién murua de tomar en cuenta las respuestas
del otro; y Ia posicién de los receptores es tal que sus respuestas
no podrian, en ningtin caso, ser tomadas en consideracién por
los emisores como una caracteristica constitutiva de la «casi-
interacciénm.
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Permitaseme considerar mas detalladamente la naturaleza de
las relaciones sociales establecidas a través de la «casi-interaccion
medidtica». Como resultado de la asimetria estructural y de la
riqueza simbolica de la television, algunos de los emisores (habi-
tualmente, aquellos que estdn ubicados en la region antetior de la
estructura de produccion) estdn a disposicion de los receptores
en un sentido Gnico y distintivo: poseen lo que uno podria des-
cribir como «tele-visibilidad». La caracteristica distintiva de la
«tele-visibilidad» consiste en que combina la presencia audiovi-
sual con la distancia espacio-temporal. De aqui que los emisores
estén presentes en los réceptores pero ausentes en el contexto de
recepcion. Esta particular combinacion de presencia y ausencia
es constitiva de la relacion que los receptores forman con los
emisores. Las personas que los receptores conocen a través de la
television son «personalidades» (o «personae»)’ cuyos rasgos
estan definidos ampliamente dentro de la regidn anterior de la
esfera de produccion (complementada por el refinamiento y la
elaboracion en medios parecidos, como periddicos y revistas).
Estas personalidades estin construidas en la distancia, y la rela-
cién establecida entre personalidades y receptores es hasta cierto
punto distinta de los tipos de relacién formadas en las «interac-
ciones cara a cara». Para los receptores, los emisores son perso-
nalidades con quienes pueden simpatizar o empatizar, que les
pueden gustar o desagradar, que detestan o respetan; sin embar-
go, habitualmente, los rasgos de estas personalidades no pueden
ser refinados o controvertidos por el tipo de interaccién dialogi-
ca caracteristica de la «interaccion cara a cara». De aqui que las
personalidades de la televisién puedan adquirir un «aura» que se
sostiene, en parte, por la distancia que separa a las personalida-
des de los espectadores. En circunstancias excepcionales esta dis-
tancia podria salvarse, como, por ejemplo, cuando los espectado-
res se encuentran con una celebridad televisiva, o cuando los
individuos se encuentran con un lider politico que conocen sélo
a través de los media. Sin embargo, la probabilidad y el cardcter
insolito de estos encuentres atestigua el hecho de que la relacién
establecida a través de la television es tal que no implica cl hecho
de compartir un lugar comun,

Para los emisores, la relacion establecida con los receptores es
asimismo particular. Los receptores son, en su mayoria, especta-

9. Véase Horton y Woh!, «Mass Communication y Para-Social Interactions,
pags. 216 v sigs.
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dores anénimos e invisibles de una actuacion en la que no pue-
den contribuir directamente, aunque sin los cuales la actuacién
no existiria. La «tele-visibilidad» no es reciproca con respecto a
los emisores y receptores. Los emisores pueden ser vistos y oidos,
pero no pueden ver ni oir a los receptores; los receptores, por el
contrario, pueden ver y oir a los emisores, pero no pueden ser
vistos ni oidos por ellos. Mientras que los cmisores se encuentran
en una posicion desde la que pueden determinar el curso y los
contenidos de la actuacién, a pesar de ello dependen de los
receptores para poder seguir existiendo como actuantes. Por lo
tanto, los emisores se relacionan con los receptores, no como
unos socios co-presenciales en un didlogo (ya que esto no puede
suceder), sino como espectadores andnimos que pueden ser
influidos o persuadidos, entretenidos o informados, cuya aten-
cién puede ser sostenida o perdida y cuya expectacion es el szne
qua non de su propia cxistencia como emisores. Mientras que los
receptores dependen de los emisores en relacion al contenido de
la actuacion que presencian cuando conectan la television, los
emisores a su vez dependen de la buena voluntad de los recepto-
res para mirar y del apoyo concedido con su presencia como
espectadores. La relacibn entre productores y receprores es un
ligamen de dependencia mutua, aunque la naturaleza de la de-
pendencia varia en cada caso.

Mas adelante volveré sobre la naturaleza de las relaciones
sociales establecidas entre emisores y receptores, explorando en
particular los lazos de intimidad distintivos que podrian formar-
se a través de la «casi-interaccién medidtica». En el resto de sec-
ciones de este capitulo quiero centrarme, por turno, en la esfera
de produccién y en la esfera de recepeién, examinando mas deta-
lladamente los tipos de accion que tiene lugar en cada uno.

Accidn a distancia (1). Actuando para los otros no presenciales

El desarrollo de los medios de comunicacién no sélo ha crea-
do nuevas formas de interaccién, también ha dado lugar a nuevas
formas de accidon con caracteristicas y consccuencias distintivas.
La caracteristica mas peculiar de estos nuevos tipos de accion es
que estin orientados hacia, o son sensibles a acciones o a otras
personas que estan situadas en contextos espaciales (y quizd tam-
bién temporalmente) remotos. En otras palabras, el desarrollo de
los medios de comunicacién ha dado lugar al desarrolle de nue-
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vos tipos de «accion a distancia» cada vez mis presentes en el
mundo moderno. Mientras que en las antiguas sociedades las
acciones y sus consccuencias quedaban gencralmente restringi-
das a los contextos de «interaccion cara a cara» y a sus entornos
inmediatos, hoy es frecuente que los individuos orienten sus accio-
nes hacia otros que no comparten la misma ubicacién espacio-
temporal, 0 que sus accioncs tengan consecucncias que trascien-
den sus coordenadas inmediatas.

E] significativo crecimiento de la accién a distancia no esta
solo vinculado al desarrollo de los nuevos medios de comunica-
cién. Un amplio conjunto de innovaciones tecnoldgicas ~desde la
pélvora hasta la fision nuclear, desde la electricidad hasta la tec-
nologia de la informacion— han extendido el alcance de la accion
humana por el espacio y el tiempo, algunas veces de maneras
imprevistas e imprevisibles. Sin embargo, el desarrollo de los
medios de comunicacién ha creado nuevas maneras de accién a
distancia que poseen caracteristicas propias. Aqui voy a limitar-
me una vez mas al medio televisivo y a examinar algunas de las
formas de accién a las que ha dado lugar.

En primer lugar consideraré el contexto de produccion. A
pesar de que los receptores no estén fisicamente presentes en la
esfera de produccién y no contribuyan directamente en el tras-
curso y contenido de la actuacién, los emisores orientan tipica-
mente su conducta hacia los receptores. La orientacién hacia el
receptor de la conducta del emisor es parcialmente constitutiva
de la accién por ella misma, aunque esto puede ocurrir de distin-
tas maneras. Aqui distinguiré y examinaré brevemente cuatro
formas de actuar para los otros no presenciales, lo que llamaré
«orientacién hacia el recepror», «actividad medidtica diaria»,
«acontecimientos medidticos» y «accion ficticiar,

El tipo mds inmediato de actuar para los otros en la distancia
es la «orientacion bacia el receptors, que puede ser de tipo direc-
to o indirecto, La «orientacion hacia el receptor» directa tiene
lugar cuando los emisores miran a camara y le hablan a clla, de
tal manera que los telespectadores tienen la impresion de que se
dirigen a ellos. El discurso del emisor es un mondlogo dirigido a
un infinito ndmero de receptores ausentes. Un ejemplo de
«orientacion direcra al receptor» son las telenoticias, donde el
locutor mira la cdmara y lee un texto que estd cuidadosamente
preparado con antelacién. La «orientacién directa al receptor» es
de alguna manera una forma austera de accién y, en la actualidad,
raras veces se utiliza en un sentido estricto. En muchas ocasiones,
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el locutor individual de noticias es reemplazado por un par, o un
equipo, de locutores que pueden, algunas veces, iniciar una con-
versacion entre ellos con el fin de romper la monotonia de un
mondlogo dirigido a los otros ausentes. Para captar la atencion
de los telespectadores y ofrecerles alternativas visuales a la «cabe-
za parlante» se utilizan secuencias breves de imdgenes televisivas.
La regién posterior del equipo de locutores ha sido también
modificada de varias maneras. En algunos casos, por ejemplo, el
muro que se encuentra detris del lector de noticias ha sido reem-
plazado por un cristal, que permite a los telespectadores ver
parte de la actividad que sc produce en la sala de noticias. La
construccién de un muro de cristal es una manera de redefinir la
frontera entre el comportamiento de la region posterior y el de la
regién anterior en la esfera de produccién. Ello permite a los
telespectadores ver (pero no oir, salvo el ocasional sonido sordo
de un teléfono) una actividad limitada que tradicionalmente se
trataba como conducta de region posterior, y que urtiliza esta visi-
bilidad expandida como manera de contrarrestar la suavidad
visual de la orientacién directa al receptor.

La lectura de las noticias ¢s una forma rutinaria de «orienta-
cion directa al receptor»: estd programada para tener lugar en un
momento prefijado y de manera regular, a la vez que los recepto-
res pueden integrarla dentro del flujo temporal de sus vidas dia-
rias. Sin embargo, existen formas excepcionales de «orientacion
directa al receptor», como en aquellas ocasiones en las que el pre-
sidente o primer ministro se dirigen a la nacién. La sola existen-
cia de esta orientacion es un fenomeno extraordinario que atesti-
gua circunstancias extraordinarias, una nacién en medio o al
borde de la guerra, por ejemplo, o un gobierno envuelto en un
escandalo. Las circunstancias extraordinarias frecucntemente
dotan la ocasion de caricter solemne: se trata de una ocasion en
la cual el lider politico mis destacado escoge dejar a un lado Jos
canales normales de difusion de la informacion y se dirige direc-
tamente a la gente de cuyo apoyo depende en tltima instancia.
También se trata de una ocasién en la cual €l lider podria tratar
de superar estratégicamente la oposicion a la que tiene que hacer
frente en el campo politico mas restringido de representantes
profesionales; apelando a los responsables profesionales, los lide-
res pueden tratar de marginar su oposicién y describirla como
insignificante, vindicativa u obstruccionista. Como representa-
cion directa del pueblo, el comunicado de un presidente o de un
primer ministro posee un caracter esencialmente personal. Por
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esto, el lider y el equipo de produccién deben tener sumo cuida-
do en mantener cquilibrada la balanza entre solemnidad e int-
midad. Este equilibrio se reflejara en su discurso, en el que vero-
similmente se combinan, por ejemplo, la declaracion de princi-
pios generales v de ideales sublimes con la utilizacién de pro-
nombres personales («Yo», «tu», «nosotros», etc.) v el relato de
la experiencia personal. Dado el cardcter personal del comunica-
do, los discursos apasionados y la retérica ardiente estarian fuera
de lugar; un estile de conversacion mas calmado y mas informal,
combinado con anotaciones personales puntuales y estratégicas
constituiria una forma discursiva mas apropiada.'® El equilibrio
entre la solemnidad y la intimidad también se vera reflejado en el
disefio de la region posterior. El conjunto generalmente incluird
un simbolo de identidad nacional reconocible, como una bande-
ra ondeando discretamente en un rincon o un oportuno retrato
colgado en la pared; sin embargo, ¢l lider podria estar sentado en
una habitacién que alcanzaria de manera razonable, a ser identi-
ficada como un estudio o como parte del espacio doméstico pri-
vado, con un confort adicional creado por la chimenea encendi-
da al fondo. En algunos casos, el lider podria incluir miembros
de su familia en la regién posterior, creando asi un tipo de int-
midad familiar que podria facilitar el intento de comunicar cues-
tiones familiares de manera piblica, o cuestiones piblicas de
manera personal,

Podemos distinguir estas formas de dirigirsc a los receptores
{ambas son directas) de la «orientacién indirecta al receptors.
Esto altimo sucede cuando la regién anterior de la esfera de pro-
duccién se convierte en un lugar para la «interaccion cara a cara»
entre productores que, al interaccionar unos con otros, indirec-
tamente sc dirigen a un amplio nimero de receptores ausentes,
Aunque los productores deban orientarse ellos mismos hacia
otros que e¢stan muy proximos, saben que estan simultaneamen-

10. Ronald Reagan fue, desde luego, uno de los mas consumados practican-
tes de esta forma de conversacidn del discurso piblico. Para un andlisis agudo
de su estilo retérico, véase Kathleen Hal! Jamicson, Eloguence tn an Electronic
Age: The Transformation of Political Speechmaking, Nueva York, Oxford Uni-
versity Press, 1988, especialmente los caps. 6 v 7. Jamicson sostiene que ¢ adve-
nimiento de la television ha extendido v consolidado un amplio cambio en la
naturaleza del discurso piblico: «Ahi donde una vez esperibamos encontrar
menszjes adornados con llamativas guirnaldas, ahora reaccionamos positiva-
mente a un arte mas fresco, mas conversativo; donde una vez las audiencizs espe-
raron ser conquistadas por un arte propenso a la batalla, los actuales relespecta-
dores esperan, en vez de ello, una retorica intima de conciliacion» (pag. 44).
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tc dirigiéndosc a los otros no presenciales, y deben tenerlo en
cuenta de la mejor manera que pucdan, en la forma de presen-
tarse y expresarse ellos mismos. Al transformar la regién poste-
rior en un lugar de «interaccion cara a cara», la «orientacion indi-
recta al receptor» permite a los emisores reemplazar ¢l mondlo-
go con el didlogo y eliminar algunas de las incertidumbres aso-
ciadas con la «casi-interaccion medidtica» La sitvacion cara a cara
permite a los hablantes adoptar un estilo mas conversacional lo
que les permite controlar la reflexividad dc las respucstas de los
otros. Al mismo tiempo, no obstante, la «orientacion indirecta
al receptor» crea una situacion en la que la audiencia se divide
entre participantes co-presentes y telespectadores ausentes, dan-
do lugar a la posibilidad de tensién o conflicto entre formas de
expresion a la medida de un tipo de audiencia, pero que pueden
resultar incomodas a otra.

Existen muchos ejemplos de «orientacién indirecta al recep-
tor». cntrevistas televisadas, conferencias de prensa, tertulias
televisivas, paneles de discusion (con o sin audiencia en el estu-
dio), conferencias televisadas, procedimientos parlamentarios o
comités de investigacion especiales, y similares.!! Si tomamos el
caso, por un momento, de una entrevista con un destacado lider
politico como el presidente de los EEUU, podemos ver que esta
situacion difiere de manera significativa de la «orientacion direc-
ta al receptors. La incidencia de la entrevista se constituye como
un acontecimiento verdaderamente importante que, con toda
probabilidad, serd precedido y seguido por un importante volu-
men de comentarios en los medios, sin embargo la ocasion care-
ce del tipo de solemnidad propia de cuando el presidente se diri-
ge a la nacion. Se trata de un acontecimiento importante pero no
extraordinario: a pesar del comunicado presidencial, no debe
presupener un conjunto de circunstancias extraordinarias res-
pecto a lo que puede ser visto como respuesta magistral. Dado
que la entrevista consiste en un didlogo cara a cara llevado en un
estilo de conversacion determinado, posee un grade de informa-
lidad ausente en los comunicados presidenciales. Los interlocu-
tores dirigen sus preguntas y comentarios a unos y otros, y son
capaces de controlar reflexivamente las respuestas de los otros,
clarificando puntos que no han sido comprendidos. Al mismo

11. Algunos de estos ejemplos son solicitamente discutidos por Meyrowite,
particularmente en relacién al papel cambiante y Ia percepcion de los lideres
politicos; véase No Sense of Place, cap. 14,
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tiempo, saben que estdn dirigiéndose indirectamente a un parque
de receptores indirectos. Es distinto, por ejemplo, de un discur-
so pronunciado en una reunién piblica o en una conferencia
televisada; la entrevista televisiva se efectiia Gnicamente con el
proposito de que los telespectadores ausentes la reciban. Por lo
tanto, las preguntas y comentarios, a la vez que se dirigen hacia
interlocutores co-presentes, deben ser formuladas teniendo en
cuenta la audiencia ausente.

La entrevista tekevisada consiste en una «interaccion cara a cara»
que tiene lugar en la regién posterior de una «casi-interaccion»
medidtica, y parte del arte de entrevistar habilidosamente consis-
te en saber como combinar de manera efectiva las acciones rele-
vantes a cada uno. Si, por cjemplo, el presidente se concentrara
exclusivamente en la «interaccion cara a cara» y tratara de conec-
tar detalladamente con el entrevistador, correria el riesgo de
parecer combativo o petulante y de perder parte del aura que
procede, en parte, de su habilidad para mantencrse al margen de
los detalles de la vida politica. Si, por otra parte, el presidente
hace caso omiso de la «interaccion cara a cara» y concentra sus
esfuerzos en tratar de expresar lo que quiere transmitir a los
receptores ausentes, cntonces podria probablemente ser percibi-
do como si estuviera rehuyendo las cuestiones que se le plantean.
Para conducir una entrevista de manera eficaz, el presidente
debe lograr un balance efectivo entre estas dos acciones orienta-
doras, un resultado que, gracias al cardcter dialégico y orientado
hacia un fin de la «interaccion cara a cara», no puede ser garan-
tizado con antelacién.

La entrevista posee un grado de informalidad que puede ser
utilizado en favor del presidente. Le permite aparecer ante un
significativo porcentaje de poblacion y comunicarle sus puntos
de vista en un estilo conversacional, evitando la solemnidad de
una comunicacién formal. Al mismo tiempo, no obstante, la
entrevista conlleva serios riesgos que el presidente debe cuidado-
samente tratar de evitar. La entrevista permite al presidente dar
una imagen de control sobre los temas que se le plantean, res-
pondiendo a cuestiones generales de manera fluida y relajada, lo
que confirma el firme control del lider sobre la situacién; pero
también conlleva el riesgo de que pueda parecer incompetente,
desconsiderado, mal informado o simplemente muy monétono,
Un lapsus lingiiistico, una objecién fuera de lugar, una estadisti-
ca poco fiable, una respuesta ambigua o esquiva: constituyen
fuentes potenciales de problemas para el lider que asume el ries-
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go de implicarse en una «casi-interaccion medidtica» a través del
proceso progresivamente orientado haciz un encuentro cara a
cara. Existen, desde luego, ciertas maneras de minimizar estos
riesgos (o de limitar el dano si se produce un disparate): un lider
puede, por ejemplo, querer saber las preguntas con antelacion,
preparar las respuestas en detalle, y por encima de todo, elegir al
entrevistador cuidadosamente. Sin embargo, los riesgos que dis-
tinguen la entrevista (o la conferencia de prensa) del comunica-
do presidencial no pueden ser eliminados completamente.
Permitasenos considerar de manera breve otro ejemplo de
«orientacién indirecta al receptor», las tertulias televisadas,'? La
regién anterior de una tertulia televisada estd generalmente orga-
nizada de manera diferente que en el caso de la regién anterior
de la entrevista con un lider politico. En el caso de la tertulia tele-
visada, los interlocutores estan generalmente sentados de manera
informal, lo quc ayuda a crear un grado de espontancidad ¢ inti-
midad que no se encuentra en la mayoria de las entrevistas a poli-
ticos. Ademds, la tertulia televisada generalmente incluye una
audiencia en el estudio que ofrece diversas respuestas a los inter-
locutores (risas, vitores, aplausos, ctc.) y permite a los interlocu-
tores controlar la recepcion de sus acciones y observaciones. La
audiencia del estudio ocupa una posicién peculiar. Los miembros
de esta audiencia son parte de una «interaccidn cara a cara» que
tiene lugar en primer lugar entre ¢l presentador de la tertulia tele-
visada y los invitados; los miembros de la audiencia pueden ser a
veces llamados o invitados a participar directamente en la inte-
raccion; sin embargo, su papel queda generalmente restringido a
la de receptores co-presentes que pueden responder de manera
convencional y no discursiva. Con respeto a la «casi-interaccién
medidtica» de la que la tertulia televisada forma parte, la audien-
cia del estudio esta situada en la regién anterior de la esfera de
produccion, aunque, la relacién entre la audiencia del estudio y
los telespectadores en casa resulta caracteristica y cempleja. Para
los telespectadores, la audiencia del estudio es parte de una inte-
raccion que pueden ver y oir pero en la que no pueden participar
directamente. No obstante, la audiencia del estudio, en tanto que
sus miembros son espectadores de una interaccién en la que pue-

12, Para un analisis mas detallado de las tertulias televisivas y formas pare-
cidas de programas de discusion de audiencia, véase Sonia Livingstone v Peter
Lunt, Tadk on Television: Audience Participation and Public Debate, Londres,
Routledge, 1994,
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den contribuir muy poco, también provee a los telespectadores
de un modelo de respuestas con las que podrian estar de acuer-
do o simpatizar (risas, aprobaciones, etc.). De aqui que, al dirigir
la tertulia televisada en presencia de una audiencia de estudio, los
productores pucdan perseguir dos propdsitos para la intcracciéon
simultdneamente: ofrecer a los interlocutores un conjunto de
receptores co-presentes cuyas respuestas les permitiran controlar,
en cierta medida, el impacto de sus acciones y expresiones; y
ofrecer a los receptores ausentes (los telespectadores) un conjun.
to de patrones de respuesta que podrian servirles como estimulo
para su propias respuestas, si bien la extension del modelo sobre
el que actuara como estimulo no es, dada la naturaleza de la
«casi-interaccion», una cuestion que los emisores puedan apre-
hender o controlar.

Ahora quiero considerar un tipo diferente de actuacion ante
los otros no-presenciales, lo que he descrito como «actividad
mediatica cotidiana». La caracteristica distintiva de este tipo de
accion consiste en que es parte (o se presenta como parte de) del
actual flujo de conducta de la vida cotidiana. De aqui que la
region anterior de la esfera de produccion sea el entorno para
una serie de acciones o interacciones que forman parte de la vida
cotidiana de los individuos que actian y participan en ella. Sin
embargo, el hecho de que estas acciones o interacciones sean fil-
madas o registradas, v posteriormente transmitidas a un parque
de receptores ausentes, y en este sentido forman parte también
de una «casi-interaccion medidtica», podria afectar a la naturale-
za de la accion o de las mismas interacciones, asi como a sus con-
secuencias posteriores. En verdad, la posibilidad real de ser fil-
mado y hecho visible a los telespectadores puede ser suficiente
como para transformar la mancra en la que los individuos actdan
e interaccionan en los contextos de la vida cotidiana.

Con el propésito de examinar este tipo de accién mas adelan-
te, una vez mas resultard de ayuda distinguir entre ciertos subti-
pos. Consideremos primero el caso de una accién cotidiana fil-
mada y transmitida de manera que los actores no supieran que
estaban siendo filmados. Dado que los actores no son conscien-
tes de que forman parte de una «casi-interaccion medidtica»,
resulta improbable que sus conductas se orienten hacia recepto-
res ausentes: sus acciones implican, en otras palabras, una forma
de actividad medidtica cotidiana que no se dirige hacia ningiin
receptor. Un ejemplo podria ser un entorno o acontecimiento
cotidiano, como una escena de calle o una demostracion pablica,
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que se filma de manera suficientemente discreta para evitar ser
detectada por los participantes. No obstante, la actividad medii-
tica cotidiana sin receptores a quien dirigirla es un caso limite;
sucede, aunque resulta probablemente menos comiin de lo que
podria parecer a primera vista. Incluso si los participantes no
supicran que estan siendo filmados podrian ser conscientes de la
posibilidad de que se les filme, lo que ya de por si alteraria su
conducta. De este modo, por ejemplo, los soldados patrullando
las calles de Irlanda del Norte o por la West Bank ocupada por
los israelies no siempre saben cuando estdn en el punto de mira
de una cdmara distante; sin embargo intuyen que podrian serlo
en cualquier momento, y por lo tanto probablemente ajustan su
conducta al tener en cuenta esta posibilidad.

Consideremos a continuacion ¢l tipo de «actividad medidtica
cotidiana» que implica una «orientacion indirecta al receptor».

te es el tipo de accién que ocurre cuando los individuos se
comportan dia a dia sabiendo que estdn siendo (o podrian ser)
filmados, grabados y transmitidos a receptores ausentes. Los
individuos deben, al menos en cierta medida, orientar su con-
ducta hacia los otros en su entorno social mas inmediato; si no lo
hacen, la accién perdera su caricter mundano y la interacciéon
finalizara. Sin embargo, los individuos saben que su accién es
(o podria ser) parte de una «casi-interaccion medédtica» y, en con-
secuencia, también orientan su conducta de manera simultinea e
indirecta, hacia los receptores ausentes. Por e¢jemplo, los partici-
pantcs cn una conferencia internacional o en una reunién de diri-
gentes de Estado pueden ser conscientes de que los actos seran
filmados y transmitidos a una amplia audiencia, lo que incluiria
receptores en su propio pais y de cuyo apoyo podrian depender.
D¢ aqui que, mientras orientan su conducta hacia los orros
miembros de la conferencia con el fin de participar efectivamen-
te en ella, deban igualmente tener en cuenta la posibilidad de que
sus acciones y expresiones serdn vistas y oidas por un mayor
nimero de receptores, y por lo tanto, su conducta tomaré la
forma de esta orientacién dual.

La «actividad medidtica cotidiana» también puede implicar
la orientacién directa al receptor. En este tipo de actividad, la
orientacién hacia los receptores ausentes es caracteristica cons-
titutiva primordial de la accién por si misma. Un ejemplo
podria ser ¢l secuestro de un aeroplano o la toma de rehenes
por un grupo paramilitar. Los miembros del grupo saben que
sus acciones recibiran un alto grado de cobertura medidtica, y
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parte del propésito de su accidon consiste en llamar la atencién
hacia su causa. También podrian esperar que, al apoderarse de
individuos v retenerlos de manera que sea visible a un amplio
nimero de gente ordinaria, puedan ejercer, indirectamente,
presion sobre los gobiernos o lideres politicos. Esto supone,
desde luego, una estrategia arriesgada, y cabe fallar en el inten-
to de lograr su objetivo politico. Con todo, no existe ninguna
duda de que parte del verdadero motivo de acciones tales como
secuestros y toma de rchenes consiste en lograr un grado de
visibilidad en la arena politica global, donde la habilidad de ser
visto y oido esta vinculada a la capacidad de llamar la atencion
de la cimara.

Existe otro tipo de «actividad medédtica cotidiana» que mere-
ce consideracion: lo gue podriamos llamar «actividad cotidiana
simulada». Esta sucede cuando los individuos tratan de partici-
par en una accién o interaccion ordinaria con el propésito de ser
tilmados, es decir, con el solo propésito de crear un aconteci-
miento televisivo. Un ejemplo: la conducta del personal militar o
paramilitar que dispara algunas rafagas al aire o dispara a un ene-
migo distante, aparentemente a la vista, con el fin de crear la
impresion de que el conflicto militar existe aqui y ahora. Aunque
esta actividad sea simulada resulta distinta de la accién ficticia,
precisamente porque tiene lugar en un contexto de la vida real y
se presenta como tal. Los individuos implicados en la produccién
de «actividad cotidiana simulada» no pueden dar ninguna indi-
cacién de que su accién sea algo fuera de lo real, ya que, en el
caso de que lo hicieran, la accion fracasaria en el logro de su pro-
posito.

Los «acontecimientos medidticos» son una tercera forma de
actuar para los otros no-presenciales. Siguiendo a Dayan y Katz,
podembs utilizar el término «acontecimientos mediaticos» para
referimos a aquellas grandes y excepcionales ocasiones que estin
previamente planificadas, transmitidas en directo y que inte-
rrumpen el flujo normal de los acontecimientos.” A diferencia de
la «actividad mediitica cotidiana», los «acontecimientos medidti-
cos» estan cuidadosamente pre-planificados y ensayados. Aunque
han sido generalmente organizados por otras instituciones ade-
mas de las medidticas, son concebidos como «acontecimientos
medidticos», y de aqui que las instituciones wedidticas estén

13. Véase Daniel Dayan y Elihu Kawz, Media Events: The Live Broadcasting
of History, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1992,
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implicadas de manera indefectible en el proceso de planificacion.
También se anuncian con antelacion a fin de que cuando ¢l acon-
tecimiento se aproxime se¢ produzca un incremento gradual de
las expectativas. El acontecimiento por si mismo es transmitido
en directo y con frecuencia emitido en diferentes canales, redes y
medios. Interrumpen los horarios habituales y el flujo normal de
la vida cotidiana. Constituyen ocasiones excepcionales: rompen
la rutina, crean una atmosfera de alta expectacién, y captan la
atencién de millones de telespectadores.

Los ejemplos de «acontecimientos medidticos» incluyen
grandes ocasiones estatales como coronaciones y bodas reales,
la investidura de un nuevo presidente o funerales estatales;
grandes acontecimientos deportivos como los Juegos Olimpicos
o la Copa del Mundo; momentos cstclares de conguista o
reconciliacion, como el aterrizaje en la Luna, la firma del acuer-
do de Camp David como paso previo a la paz en Oriente Medio
o la liberacién de Nelson Mandela en Sudafrica. En todas estas
ocasiones los media estan ahf; y mientras los individuos que par-
ticipan en estos acontecimientos deben concentrarse en lo que
hacen en aquellos lugares especificos, también tienen que tener
en consideracién que sus acciones forman parte de aconteci-
mientos que poseen un significado mucho mds amplio, precisa-
mente porque se televisan en directo y se invisten del caricter
de acontecimientos excepcionales. '

Podemos distinguir los «acontecimientos medidticos» con una
cuarta forma de actuar para los otros no presenciales, lo que

podemos llamar «accion ficcionalizada». Una buena parte de la

produccién televisiva posee un cardcter explicitamente ficticio:
se trata de la construccién de una narracién en la que todo ha
sido escrito y representado por individuos que saben que estdn
actuando (en el sentido de representacion), y que son general-
rhente percibidos como tales por los receptores. Aqui los indivi-
duos actian de manera muy parecida a la que tiene lugar en et
teatro: estdn representando, pronunciando las palabras de mane-
ra convincente, aunque se sabe que no son ellos mismos. Sin
embargo, mientras que la accién ficticia para la television es pare-
cida a una representacion teatral, se diferencia de ella en que la

14. Para un andlisis mas detallade de los acontecimientos medidticos, véase
el agudo argumento de Dayan y Katz. Volveré sobre algunas de estas cucstiones
en ¢l capitulo 6, donde cxamino la wransformacion de los riruales reales a causa
de los media.
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«casi-interaccion medidtica» se distingue de la «interaccién cara
4 cara»: se trata de una accion dirigida a los otros no presencia-
les, y por lo tanto carece de la presencia de una audiencia y del
tipo de respuesta de los receptores (risas, aplausos, etc.) que son
propias del teatro.

Mientras que la accion ficticia puede diferenciarse de otras
formas de accion para los otros no-presenciales, resulta claro
que en la actual prictica de produccién televisiva la distincion
entre accion ficticia y accién no ficticia puede, a veces, resultar
dificil de separar. El material que comprende la mayoria de las
entrevistas, noticias y documentales estd editado e integrado
dentro de una construccién audiovisual que difiere, en cierta
medida, de como suceden los acontecimientos en la realidad.
Muchas acciones medidticas o acontecimientos estan represen-
tados o construidos con el propasito (al menos en parte) de ser
televisados, y por lo tanto estdn formados de manera reflexiva
por la orientacion hacia una audiencia ausente. Ademas, existen
algunos programas que tratan explicitamente de desdibujar las
fronteras entre ficcién y no ficcién, como los «documentales
dramadticos» que utilizan actores y una trama parcialmente fic-
ticia para contar una historia presuntamente real. La borrosa y
vacilante frontera entre ficcion y no-ficcion en la esfera de la
television es un fenémeno que despierta interesantes cuestio-
nes; aungue agui no resulta de mi incumbencia. En vez de ello,
mi proposito ha sido explorar algunas maneras en las que los
individuos, arraigados en relaciones de «casi-interaccion mredia-
tica», son capaces de actuar para otros ubicadoes en lugares dis-
tantes.

Accion a distancia (2): Accion respuesta en contextos distantes

En la medida en que ¢l desarrollo de los medios de comuni-
cacién crean nuevas formas de actuar para los otros en la distan-
cia, asi también dan pie a que nuevas formas de «accién respues-
ta» tengan lugar en regiones alejadas de los contextos de pro-
duccién. Gracias a la distancia espacio-temporal generada por
los media, los individuos pueden recibir y responder a acciones y
acontecimientos que tienen lugar en zonas distantes. Al mismo
tiempo, la «accién respuesta» se separa del carcter dialégico de
la «interaccion cara a cara» y puede desplegarse de mancras diff:
ciles de percibir y controlar, dando lugar a un nuevo tipo de inde-
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terminacién mediitica que puede tener consecuencias a gran
escala. Con el fin de tratar estas cuestiones mas adelante, debe-
mos examinar mas detalladamente 1a organizacién social de las
actividades receptoras,

Como todo tipo de accion, la recepeién de los productos
medidticos tiene lugar en contextos espacio-temporales parti-
culares. Lo que es tinico en la actividad receptora es que: (a) el
contexto espacio-temporal de la recepcién no se debe solapar
con ¢l de produccién, y (b) existen multiples contextos de
recepeion que no se solapan unos con otros. Aunque los con-
textos de recepcion no se solapen en el espacio (y puede que no
coincidan en el tiempo), no obstante podrian compartir ciertas
caracteristicas dependiendo de la naturaleza de los medios téc-
nicos desplegados. En el caso de la television, por ejemplo, la
region de recepcién primaria es frecuentemente (aunque de
ninguna manera siempre) un espacio particular en una residen-
cia doméstica privada. Esta regién primaria estd frecuentemen-
te separada de las regiones periféricas en la misma residencia
por medio de barreras fisicas tales como paredes o puertas. La
relacién entre la regién primaria y las periféricas en un contex-
to de recepcion no es el mismo, a pesar de la relacion entre las
regiones anteriores y posteriores de la esfera de produccién o
de la «interaccion cara a cara». Ya que los receptores no parti-
cipan en la «casi-interacciéon» televisiva de la misma manera
que los productores, no tienen necesidad de dirigir su auto-
presentacion respecto a la «casi-interaccién» en el mismo sen-
tido. Si ciertas areas y formas de conducta estan excluidas de la
«casi-interaccion» de los receptores, es por otras razones, como
por ¢jemplo, minimizar la interrupcién o interferencia, o diri-
gir la presentacion del yo en la «interaccién cara a cara» que
tiene lugar entre receptores dentro de la region receptorza pri-
maria.

Dado que los receptores, por lo general, no estin en condi-
ciones de responder directamente a los productores, sus formas
de «accion-respuesta» no forman parte de la «casi-interaccion»
como tal. Responden a las acciones o expresiones de los emiso-
res, generalmente como una contribucion a ofras interacciones de
las que forman parte, como pueda ser la interaccién entre recep-
tores que se han reunido ante un aparato de television. En este
sentido, los mensajes medidticos adquieren lo que describiré
como «elaboracién discursiva»: mensajes elaborados, refinados,
criticados, clogiados y comentados por los receptores que toman
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los mensajes recibidos como ¢l sujeto principal de la discusién,
tanto entre unos y otros como con los otros. El proceso de «ela-
boracién discursiva» podria implicar a individuos que no forma-
ban parte de la «casi-interaccién medidtica», en el sentido, por
cjemplo, de que los individuos puceden describir lo que vieron en
la television a amigos que no siguieron el programa. De ahi que
los mensajes medidticos puedan adquirir una audiencia adicional
de receptores secundarios que no hayan participado por si mis-
mos en la «casi-interaccién medidtican, pero que asimilaron algu-
na version del mensaje a través de la «interaccién cara a cara» con
los receptores primarios.

En un mundo caracterizado por multiples formas de trans-
misién mediatica, también es propio que los mensajes medidti-
cos sean retomados por las organizaciones medidticas e incor-
porados en nuevos mensajes medidticos, un proceso que puede
ser descrito como «mediatizacion extendidax» («extended media-
tization»). Existe un grado considerable de autoreferencialidad
dentro de los media, en el sentido que los mensajes medidticos
generalmente se refieren a otros mensajes medidticos o a acon-
tecimientos relacionados. Por ejemplo, un periédico matutino
puede informar de lo que un ministro del gobierno ha dicho en
una entrevista televisada el dia anterior, entrevista durante la
cual el ministro comenté un incidente anterior, etc. Un indivi-
duo que no ha visto la entrevista, u oido el primer informe
sobre el incidente, tendri otras oportunidades de saber acerca
de ellos, tanto si es a través de otras «casi-interacciones medid-
ticas» como a través de las «interacciones cara a cara» con indi-
viduos que tuvieron ocasion de ver el programa. Por otra parte,
aquellos individuos que vieron la entrevista u oido el primer
informe tendran la oportunidad de revisar su comprension del
incidente o los comentarios del ministro leyendo la noticia en el
periddico, o discutiendo los diversos acontecimientos y mensa-
jes con los otros.

La figura 3.4 ilustra algunas maneras cn las que <l proceso de
recepcion de los mensajes medidticos puede ampliarse mids alla
de la actividad inicial de recepcion dentro de la regién de recep-
cién primaria. Utilizo el término «apropiacién» para referirme
al proceso extendido de recepcidn de mensajes, Como he expli-
cado en un capitulo anterior, «apropiarse» consiste en «hacer
propio» algo que resulta ajeno o extrafio; se trata de encontrar
una manera de relacionarlo y de incorporarlo en la propia vida.
Al hacer esto, los individuos buscan en su propio conocimiento
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personal, en sus habilidades adquiridas y disposiciones los
recursos disponibles para ellos. Estos atributos sociales son ele-
mentos clave en un proceso de apropiacion que empieza con la
recepcion inicial de los mensajes medidticos, pero que se extien-
de mucho mas lejos de ellos, implicando otros contextos, otros
individuos, otros mensajes interrelacionados con aquellos ini-
cialmente recibidos.

Mientras que diversos contextos de recepcién pueden adop-
tar ciertas caracteristicas comunes, resulta importante destacar
que los atributos sociales que los individuos aportan a estos
contextos no son los mismos en todas partes, Dado que la «casi-
interaccion medidtica» pone los mensajes a disposicion de un
infinito parque de receptores alejados en el espacio {y quizd
también en el tiempo), la diversidad de los atributos sociales
que los individuos traen a colacién en ¢l proceso de recepeidén
es probablemente mucho mayor que el hallado en la «interac-
cion cara a cara». Ademas, en el caso de la «interaccion cara 2
cara», las diferencias en los atributos sociales de los interlocu-
tores se reflejaran en la interaccién, en el sentido, por ejemplo,
de que algunos individuos participan activamente y sin esfuer-
ZO €n una conversacion mientras que otros titubean o permanc-
cen callados. En el caso de las «casi-interacciones medidticas»,
en contraste, las diferencias entre Jos atributos sociales de los
receptores no se reflejan en la «casi-interaccion» como tal

«Casj-interaccion «Elaboracion
medigtica» discursivas

i Recepcion

Prodtioclén Reoepc) i6n o s

«Mediatizacién
extendida»

Figura 3.4 La extension del proceso receptor,

EL DESARKOLLO DE LA INTERACCION MEDIATICA 151

{excepto en el caso de aquellos productores que tratan de tener
en cuenta estas diferencias, utilizando, por ejemplo, un lengua-
je inteligible y aceptable para un amplio numero de receptores).
Las diferencias sociales entre receptores afectan fundamental-
mente las maneras en las que se relacionan con los mensajes que
reciben, cémo los comprenden, los aprecian, los discuten e
integran dentro de sus vidas. Por ende, la apropiacién de los
mensajes medidticos debe ser vista como un proceso continuo y
socialmente diferenciado que depende del contenido de los
mensajes recibidos, la elaboracién discursiva de los mensajes
entre unos receptores y otros, y los atributos sociales de los
individuos gque los reciben.

La recepcion vy apropiacion de los mensajes medidticos son
maneras de actuar en respuesta a otros gue se encuentran en
franjas espacial y temporalmente remotas. Ello implica a los indi-
viduos en un conjunto de actividades (mirar la television, ofr, leer,
discutir, etc.), estimulados por las acciones de otros ubicados en
lugares alejados, En muchos casos, las «acciones-respuesta» se
desplegardn de formas variadas y sin relacién alguna unas con
otras, reflejando la diversidad de los contextos en los que los
mensajes son recibidos. Sin embargo, también queda claro que,
en algunos casos, las acciones de los otros no presenciales,
repuestas en medios como la television, pueden dar lugar a lo que
llamaré «formas concertadas de accién respuesta». Esto es, los
receptores podrian responder de maneras parecidas, incluso
explicitamente coordinadas, tanto a través de aspectos de los
mensajes medidticos como a través de una, relativamente inde-
pendiente, agencia que opere dentro de los contextos de reccp-
cion. Permitasenos examinar algunas de las formas en que esto
puede ocurrir.

Un tipo de «accidén-respuesta» concertada surge cuando los
individuos reaccionan de manera similar a las acciones medidts-
cas, sus expresiones o acontecimientos, aunque estén situados en
contextos diversos y no haya comunicacién o coordinacién entre
ellos. Podemos observar esto como una «reaccion-respuestas
concertada pero carente de coordinacién. Un ejemplo podria scr
aquellas acciones de individuos que oyen a través de los media
que e] impuesto sobre las ventas se incrementara a partir de un
determinado momento y responden comprando bienes de con-
sumo antes de tal fecha, dando lugar a un aumento dc la venta
minorista. Esta respuesta es resultado de acciones inconexas y
descoordinadas por parte de individuos que responden de mane-
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ra similar a una informacién puntual en las noticias, sin embargo,
en la practica, la mayoria de las acciones concertadas de esta clase
implican generalmente un cierto grado de coordinacién que pro-
cede de combinar elaboracién discursiva y mediatizacion prolon-
gada. Los receptores de mensajes medidticos normalmente discu-
ten estos mensajes con otras personas de su entorno social inme-
diato, v los puntos de vista y acciones de otros pueden influir en
su propia conducta. Por otra parte, los media proporcionan a los
individuos un cierto grado de coordinacién que puede, por ejem-
plo, estimular a los individuos a comprar bienes de consumo pro-
nosticando o especulando sobre un aumento de los precios de
venta al detalle, o informando sobre un aumento de precios que
ya estd en marcha (una version medidtica del efecto «todos con
los ganadores»). En tales casos, la «accion-respuesta» concertada
es en cierta medida el resultado inintencicnado de un mensaje
medidtico o del comentario continuado sobre las respuestas a los
mensajes medziticos.

Podemos distinguir este tipo de accién concertada de otro
tipo que acontece cuando los individuos responden de manera
parecida a los ingenios simbélicos que estdn explicitamente pen-
sados para coordinar la respuesta de los receptores. La impor-
tancia de cstos ingenios procede en parte de la peculiar naturale-
za de la «casi-interaccion». A diferencia de los interlocutores en
una situacién cara a cara, los productores de mensajes medidticos
no estin en posicién de controlar directamente las respuestas de
los receptores y de modificar sus acciones a la luz de semejante
respuesta. Ademis, dado que los receptores no comparten un
espacio comun, no se encuentran en posicién de controlar las res-
puestas de otros receptores (salvo aquellos con los que actian
directamente) ni de modificar su conducta en consecuencia. En
tales circunstancias, los productores pueden emplear distintos
ingenios simbélicos cuyo propdsito es evitar respuestas parchas

entre receptores ausentes, lo que llamaré «mecanismos intencio- °

nados de coordinacién de la respuesta del recepror», Un ejemplo
bien conocido de tales mecanismos consiste en ¢l uso de las
secuencias de risas pregrabadas en los culebrones televisivos. Al
simular las respuestas de la audiencia en los puntos claves del
flujo narrativo, las secuencias de risas pregrabadas sirven de pis-
tas sonoras cuya intencion es la de iniciar «acciones-respuestas»
entre receptores no presenciales. Una audiencia en vivo en el
estudio puede ser igualmente utilizada como mecanismo para
coordinar la respuestas de los receptores, como destacamos al
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principio. Si una audiencia en vivo se incluye en la region ante-
rior de la esfera de produccion, los receptores perciben cémo los
otros {aunque sean otros cuidadosamente seleccionados) respon-
den a los comunicadores principales, e incluso podtian sentir que
forman parte de una audiencia colectiva cuyas respuestas com-
parten ampliamente.

Desde luego, la utilizacion de mecanismos con la intencion de
coordinar la respuesta de los receptores no siempre puede dar
lugar a una «accién-respucsta» concertada, La misma estructura
de la «casi-interaccion medidtica» es tal que los productores no
controlan directamente las maneras en las que sus mensajes se
reciben, y no pueden ¢ejercer ninguna accién correctora para ase-
gurar la respuesta deseada. La «accién-respuesta» de los recep-
tores puede estar guiada por el mensaje, pero no controlado o
determinada por él, precisamente porque la «accién-respuesta»
de los receptores no forma parte de la interaccion reciproca con
los emisores, pero constituye un nuevo grupo de acciones que
pertenecen a diversos contextos en los que una gran variedad de
habilidades, expectativas y prioridades, salen a colacién en rela-
¢ién a los mensajes recibidos

Permitasenos considcrar una tercera forma de «accién-
respuesta» concertada, aquella que adquiere un cierto grado de
organizacién y coordinacion dentro de contextos de recepcion.
Estamos aqui tratando con formas de accion colectiva que se esti-
mulan y alimentan mediante imégenes, accioncs y expresiones
medidticas. Estas formas de accién colectiva pueden variar desde
los algo ambiguos grupos de individuos actuando de manera
similar o en formas que convergen parcialmente, por una parte,
a los movimientos sociales bicn organizados con objetivos clara-
mente articulados, por otra. En muchos casos, estas formas de
accion colectiva extraen el soporte de una gran variedad de
recursos: el papel de los media es uno entre un conjunto de ele-
mentos que dan lugar y sosticnen las accioncs concertadas de los
individuos, Sin embargo, poca duda queda de que en algunos
casos los media hayan jugado (y contindan jugando) un papel
muy importante, y de que si las imdgenes y la informacién medsid-
tica no hubieran estado disponibles para los receptores, las for-
mas de accidn colectiva no se habrian desarrollado en ese senti-
do, en la medida y velocidad con que lo hicieron.

Parece probable, por ejemplo, que la extensa y vivida cober-
tura de la guerra de Vietnam fue, al menos en parte, responsable
de la fuerza y del cardcter concertado del movimiento antibeli-
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cista.”” La guerra de Vietnam iba a ser la primera gran implica-
cién norteamericana en ultramar cubierta en detalle por la televi-
sion. Las vividas imagenes de los ataques con napalm, de los sol.
dados y civiles heridos, de nifos gritando y de refugiados ame-
drentados, asi como los informes de los contratiempos militares
y el creciente nimero de muertes, alenté la controversia en Esta-
dos Unidos concerniente a la legitimidad de la intervencion y
dot6 a los individuos de la pronta disponibilidad de bases para la
protesta. A la luz de la experiencia de Vietnam, no debe sor-
prendernos que el establishment militar, en Estados Unidos y en
todas partes, haya tratado de cjercer un control mas estrecho
sobre la cobertura de los medios en conflictos armados y en las
mads variadas escaramuzas, Durante la guerra del Golfo, las auto-
ridades militares impusieron estrictas directrices a los periodis-
tas, v el acceso al frente fue estrictamente controlado. ¢ Los infor-
mes compilados y transmitidos por uno de los pocos correspon-
sales occidentales que permanecian en Bagdad ~Peter Arnett de
la CNN- fueron denunciados por la administracion Bush. El con-
siderable estuerzo invertido para tratar de controlar la represen-
tacién medrdtica de la guerra es una evidencia del hecho que, en
la era de los media y especialmente de la television, las guerras

15. Dedir esto no significa afirmar, por descontado, que la cobertura de los
media v €l movimiento antibelicista fueran las principales causas del cambio de
politica del gobierno norteamericano respecto a la guerra, ni tampoco significa
sugerir —como algunos comentaristas han hecho a Jo largo de Jos afios— que la
cobertura de los media «hizo perder la guerra» 2 los Estados Unidos. Existen
muchas razones para dudar de estas afirmaciones y sugerencias. Por ejemplo,
parece clare que, al menos en ¢l periodo anterior a la ofensiva del Tet en 1968,
la cobertura dc la television norteamericana sobre ¢l Vietnam estaba apoyando
en gran medida la politica norteamericana y la forma de llevar la guerra de Nor-
reamérica. Véase Daniel C. Hallin, The «Uncensored Wars: The Media and Viet-
nam, Oxford y Nueva York, Oxford University Press, 1986. Un cambio en el

retrato televisivo de la guerra empezo a aparecer al tiempo de la ofensiva del Tet.”

Sin embargo parece muy probable que este cambio fuera debido no tanto a la
adopcion de una instancia mas adversa por parte de la radiodifusicn de los
media, sino mas bien por el hecho de que la Administracion por si misma estu-
vo cads vez mds dividida respecto a la guerra. Como Hallin destaca, «para la
mayoria de la gente la televisién era un seguidor en vez de un lider: Hasta bien
entrado el colapso del consenso, la cobertura televisiva no empezd a dar un giro;
y cuande lo hizo, sélo gird hasta cierto punto» (pig. 163).

16. Para un detallado anilisis de la cobertura de los media en la Guerra del
Golfo, véase Douglas Kellner, The Persian Gulf TV Waz Boulder, Colo., West.
view Press, 1992. Véase también Bruce Cumings, War and Television, Londres,
Verso, 1992, ¢ip. 4.
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deben ser ganadas en dos frentes: en el frente de batalla y en casa,
donde las imagenes del campo de batalla y de sus costes quedan
a disposicion de los individuos de cuyo apoyo a la guerra, en dlti-
ma instancia, depende. Aunque las autoridades politicas y milita-
res puedan justificar sus intentos de controlar los media sobre las
bases de la logica del campo de batalla (tales como la necesidad
de prevenir fugas de informacién que podrian poner las vidas de
los soldados en peligro), son plenamente conscientes de que hay
mucho mas en juego. Saben que la informacién y las imagenes
medidticas poseen la capacidad de estimular formas de «accién-
respuesta», criticas y desacuerdos que podrian debilitar el esfuer-
zo de la guerra.”’

Las conmociones de la Europa del Este en 1989 ofrecen otro
ejemplo de la manera en que los mensajes mediticos pueden esti-
mular y alimentar acciones colectivas de individuos localizados
en contextos distantes. Existian, desde luego, muchos factores
que contribuyeron a los extraordinarios acontecimientos ocurri-
dos durante los Gltimos tres meses de 1989, Estos acontecimien-
tos fueron el resultado acumulado de muchos afios de empobre-
cimiento econdémico y de control politico opresivo, y fueron pre-
cipitados por, entre otras cosas, la nueva linea de pensamiento
politico introducida por Gorbachev. Sin embargo, parece impro-
bable que las conmociones revolucionarias de 1989 hubieran
podido tener lugar como tuvicron ~con la misma impresionante
velocidad y con similares resultados en diferentes paises— sin la
amplia y continua cobertura medidtica que recibieron.'® No sélo
la television ofrece a los individuos de la Europa del Este un flujo
de imagenes del Oeste, mostrando condiciones de vida que con-
trastan ampliamente con las suyas, sino que también da a los
europeos del Este una explicacion virtualmente instantanea de lo

17. Entonces, a principios de la Guerra del Golfo, el primer Director de
Comunicaciones del ex presidente Reagan, Pat Buchanan, apremié a la admi-
nistracién Bush y al Pentdgono a quitar la sangre de las pantallas: «Hasta ahora,
hemos estado esquivando imagenes de las carnicerias creadas por nuestros ata-
ques aéreos, No setfa malo si esto continuara asi. No tuvimos que sufrir en la
II Guerra Mundial al no tener una visién en directo de los horrores de Guadal-
canal, Anzio o Normandia», New Yord Post, citado en o Guardian, 24 de encro
de 1991.

18. Para una aguda discusion sobre el papel de los medios de comunicacién
en los levantamientos de 1989, véase Deirdre Boden, «Reinventing the Global
Village: Communication and the Revolutions of 1989», en Anthony Giddens
(comp.), Human Socicties: Ar Introductory Reader in Sociology, Cambridge,
Polity Press, 1992, pégs. 327-331.
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que ocurre en paises vecinos, asi como en ciudades o poblados de
su propio pais. Los alemanes del Fste, durante mucho tiempo,
habian sintonizado la televisién de Alemania Occidental, y puede
que las imagenes de refugiados apilindose en las embajadas de
Praga y Budapest, finalmente escoltados al Este y recibidos como
héroes, hubieran tenido un impacto explosivo en la Alemania del
Este. Cuando se derribé el Muro de Berlin el 9 de noviembre, las
imdgenes de jabile de la gente ante la Puerta de Brandenburgo,
haciendo pedazos el muro con piquetas, fucron transmitidas en
directo alrededor del mundo.

En Checoslovaquia la presién por el cambio politico se inten-
sificé entre octubre y noviembre. En Praga, cuando la demostra-
cién masiva del 17 de noviembre fue brutalmente reprimida por
la policia, los equipos de television extranjeros filmaron los acon-
tecimientos y posteriormente los llevaron a la pantalla, en medio
de enorme controversia dentro de la propia Checoslovaquia.
Incluso en Rumania, donde los mzedia nacionales estaban estricra-
mente controlados por el Estado, los individuos fueron capaces
de aprender a partir de los cambios dramaticos que tuvieron
lugar por doquier en la Europa del Este, y por todas partes en su
propio pais, sélo con sintonizar a los radiolocutores de radio y
television de la Unién Soviética, Hungria y Yugoslavia. En la
medida en que el conflicto se intensificé en Rumania, el control
de los medios de radiodifusién televisiva llegaron a un punto cru-
cial en la batalla. Cuando los Ceausescu fueron finalmente arres-
tados, llevados a los tribunales militares y ejecutados por un pelo-
t6n de fusilamiento, sus cuerpos mutilados fueron filmados a los
pies de un muro, acribillados a balazos y transmitidos a Rumania
y alrededor del mundo, mediante la televisién, a una audiencia
atonita.

Estos ejemplos ilustran algunas maneras en las que el desa-

rrollo de los medios de comunicacién, y especialmente la televi.”

sién, han introducido un nuevo y fundamental elemento en la
vida social y politica. Al ofrecer imégenes a los individuos, ¢
informaci6n sobre ellas, al mostrar acontecimientos que ocurren
en |ugares mds alld de su entorno social inmediato, los medra esti-
mulan o intensifican formas de accién colectiva que podrian ser
dificiles de controlar mediante los mecanismos de poder estable-
cidos. Parece probable que la accién concertada mostrada en las
calles de Leipzig, Berlin, Praga, Timisoara, Bucarest y alrededor
de la Europa del Este fuera, en cierta medida, una accién esti-
mulada por las actividades de los otros no presenciales cuyos
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propositos y aspiraciones, éxitos y fracasos, se habian exhibido a
través de los media. Ademis, dada la naturaleza de los modernos
medios electrénicos y la disponibilidad de las comunicaciones a
través del satélite, las imagenes y la informacién se transmiten a
lo largo de grandes distancias con muy poco tiempo de retraso.
Los individuos en Bucarest pueden saber lo que ocurre en Timi-
soara tan rdpidamente —incluso mds rdpidamente— que los indivi-

~duos que viven en Timisoara, y los acontecimientos sucedidos en

Rumania pueden ser vistos simultincamente, mas o menos al
mismo tiempo que suceden, por varios millones de telespectado-
res alrededor del mundo. De ahi que las acciones y reacciones
estimuladas por los media pucdan cstar unidas en el tiempo aun-

‘que separadas por el espacio, comprendiendo asi una cadena de

acontecimientos que trascienden las fronteras de las naciones-
Estado, haciéndoles perder el control rapidamente.

El fenémeno de la «accién-respuesta» concertada destaca por
el hecho de que los media no estdn dnicamente implicados en la
difusion de noticias en un mundo social que podria, si eso fuera
posible, continuar sin ellos. Por el contrario, los media se impli-
can activamente en la constitucién del mundo social. Al hacer
disponibles imagenes ¢ informacién a individuos ubicados en
lugares lejanos, los media dan forma e influencian el curso de los
sucesos y, en verdad, crean acontecimientos que podrian no
haber existido en su ausencia. Ademis, los individuos implicados
en estos hechos suclen scr conscientes del papel constitutivo de
los media. Saben también que lo que dice la radio o la television
serd oido por miles o millones de personas que podrian respon-
der de manera concertada a lo se estd diciendo. Saben que, al ver
la televisién u oir la radio, pueden aprender algo —aunque sca de
manera parcial- de lo que esta ocurriendo mas alld de su entor-
no social més inmediato, y posiblemente utilizaran esta informa-
cién para guiar sus propias acciones. Comprenden que, al con-
trolar el flujo de imdgenes y de informacion, los media juegan un
papel crucial en cl contral del flujo de los acontecimientos.

Estos ejemplos de «accién-respuesta» concertada también
son utiles para destacar el hecho de que, mientras la instancia
particular de «casi-interaccién medidtica» generalmente implica
una informacién o comunicacién unidireccional, en las actuales
circunstancias de la vida social 1a conducta de los flujos de infor-
macion es, con frecuencia, mucho méds complicada, dado que
existe una pluralidad de recursos y canales de comunicacién por
cuya causa los individuos se encuentran en posicién de ser tanto
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emisores como receptores. Por eso, por ejemplo, un lider politi-
co que aparece en la television de tanto en tanto puede también,
de manera rutinaria, ver la television, leer periédicos, ete, De tal
modo, los individuos que normalmente actan de receptores de
los productos medidticos reaccionan a veces de forma que sus
acciones se convierten en acontecimientos televisables, dando
lugar a respuestas televisables procedentes de los otros. En este
sentido, los media forman parte del campo de interaccién den-
tro del cual diferentes individuos y grupos persiguen sus propé-
sitos v objetivos. Este campo de interaccion constituido por los
media no es como una situacion cara a cara en la que los interlo-
cutores se confrontan unos con otros directamente y se implican
en upa conversacion dialégica. Por el contrario, se trata de un
nuevo tipo de campo en el que la «interaccion cara a cara», la
interaccion y la «casi-interaccion mediatica» se intersectan unas
con otras de manera compleja. Se trata de un campo en el que los
participantes utilizan los medios técnicos a su libre albedrio para
comunicarse con los distantes otros que pueden o no verles u oir-
les, v en el que los individuos planifican sus acciones parcial-
mente sobre la base de las imagenes ¢ informacion que reciben a
través de los media. Desde luego, dentro de este campo de «inte-
raccion medidtica» se encuentran algunos individuos que cuentan
con un mayor nimero de oportunidades para utilizar los media
en su beneficio que otros, muchas mds oportunidades para apa-
recer dentro de la regién anterior de las esferas de produccion y
de comunicar a los otros no presenciales. Sin embargo, como
atestiguan los levantamientos en la Europa del Este, esta ventaja
no siempre ofrece a los individuos la habilidad de controlar el
curso de los acontecimientos. Dado el hecho de que existen mil-
tiples canales de comunicacién transaccional que los gobiemnos
particulares podrian encontrar dificultad en restringir, y dado el
hecho de que la recepcion de los mensajes medidticos es en cual-
quier caso un proceso relativamente independiente que los pro-
ductores no pueden controlar completamente, ¢l campo medidti-
co de interaccién es un campo en el que las relaciones de poder
pueden cambiar rapidamente, radicalmente y de manera impre-
decible. El desarrollo de los media ha ayudado a crear un mundo
en ¢l que los campos de intcraccion pueden alcanzar una cscala
global y el ritmo del cambio social puede ser acelerado por la
velocidad de los flujos de informacién.

La aparicién de multiples canales de flujo de comunicacién e
informacién ha contribuido de manera significativa a la comple-
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jidad e imprevisibilidad de un mundo ya excesivamente comple-
jo. Al crear una varicdad de formas de accién a distancia, permi-
tiendo a los individuos actuar para otros no presenciales y per-
mitiendo a otros responder de manera incontrolable a acciones y
acontecimientos que tienen lugar en lugares Iejanos, el desarrollo
de los media ha dado lugar a nuevos tipos de interconectividad e
indgtenninacic’m en el mundo moderno, fenémeno cuyas caracte-
risticas y consecuencias atn distamos mucho de comprender. En
un capitulo posterior trataré algunas de las implicaciones norma-
tivas de estos desarrollos. Sin embarge primero quiero explorar
con mayor detenimiento algunos temas relacionados.



4, La transformacion de la visibilidad

En la actualidad nos hemos acostumbrado a pensar que los
individuos que aparecen ante nosotros, en nuestras pantallas de
television, pertenecen a un mundo puablico abierto a la mirada de
todos. Podemos sentir cierto grado de familiaridad con las per-
sonalidades y lideres politicos que se muestran de manera regu-
lar en la television y otros medios. Podemos pensar en ellos como
socios 0 incluso como amigos, y podemos referimos a ellos por
su nombre de pila. Sin embargo, sabemos que al aparecer delan-
te nuestro aparecen igualmente ante otros miles o millones, son
asequibles y son visibles para muchos mis individuos, aparte de
nosotros. También sabemos que, aunque podamos ver y oir de
manera regular a las personalidades y lideres politicos que apare-
cen en nuestras pantallas de television, resulta muy improbable
que jamds nos topemos con ellos en el transcurso de nuestra vida
cotidiana.

Estas consideraciones son un indice del abismo que separa
nuestro mundo actual del mundo que existia hace pocos cente-
nares de afios. Antes del desarrollo de los medsa (y especialmen-
te de medios electrénicos como la radio y la televisién), ¢cudnta
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gente era capaz de ver u oir a los individuos que ocupaban car-
gos de poder politico? Cuando la tinica forma disponible de inte-
raccion para mucha gente era el cara a cara, ¢quién hubiera podi-
do interaccionar con los lideres politicos que le dirigian? ¢y
como, a su vez, podian los lideres politicos aparecer ante mas
personas que ¢l, relativamente, pequefio niimero de individuos
que se reunian en el mismo lugar? Antes del desarrollo de los
media, los lideres politicos resultaban invisibles para la mayoria
de las personas sobre las que tenian poder de decision, y podian
restringir la actividad de dirigir su autopresentacion a los estre-
chos circulos de la asamblea o de la corte. Sin embargo, hoy en
dia ya no es posible restringir la actividad de la autopresentacién
de esta manera. Tanto si lo desean como si no, los lideres politi-
cos deben estar preparados para adaptar sus actividades a un
nuevo tipo de visibilidad que toma nuevas direcciones v actiia a
una escala diferente. Ignorar esta nueva visibilidad puede suponer
un riesgo para ellos.

En este capitulo quiero analizar esta transformacion de la
naturaleza de la visibilidad y la cambiante relacion entre la visi-
bilidad y el poder. Trataré de demostrar que esta transformacion
forma parte de un cambio mas amplio que ha ocurrido en la
naturaleza dc la esfera piiblica. A continuacion trataré de recu-
perar, en un sentido algo diferente, algunas de las cuestiones que
ya se introdujeron en los capitulos 1 y 2. Empezaré consideran-
do la distincién entre lo piblico y lo privado. Al distinguir dos
sentidos en la dicotomia piblico-privado (seccién 1), podemos
volver a valorar la manera en que el desarrollo de los media ha
transformado la naturaleza del espacio piblico (seccién 2) y vol-
ver a trazar la cambiantes relaciones histéricas entre el poder y
la visibilidad (seccién 3). A la vez que la transformacién en la
naturaleza del espacio publico ha creado nuevas oportunidades
para los lideres politicos, también ha creado nuevos riesgos; y en
la seccién final sehalaremos algunas de las nuevas fuentes de
p_roblemas, desde las indiscreciones hasta los escindalos, un
riesgo siempre presente para el ejercicio del poder en la época
de la visibilidad mediatica.
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Lo péblico y lo privado

La distincién entre lo publico y lo privado tiene una larga his-
toria en el pensamiento social y politico occidental.” Puede ras-
trearse en los debates filoséficos de la Grecia clisica sobre la vida
de la polis, cuando los ciudadanos se reunian para discutir cucs-
tiones de interés comin y forjar un orden social orientado al bien
comun. La formulacién explicita de la distincién probablemente
procede de los albores de la ley romana, que separaba las leyes
pablicas dc las privadas, y de la concepcién romana de la res
publica. A pesar de ello, a finales de la Edad Media y principios
de la edad moderna, la distincién entre lo pablice y lo privado
empezd a adquirir nuevos significados, parcialmente en relacién
a las transformaciones institucionales que estaban teniendo lugar
en aquel momento. En la medida en que las viejas instituciones
cambiaban y empezaban a aparecer otras nuevas, los términos
«publico» y «privado» se utilizaron de nuevas maneras y, en cier-
ta medida, fucron redefinidos por los cambios en ¢l dominio de
los objetos a los que se referfan.

Si nos centramos en €l desarrollo de las sociedades occidenta-
les desde finales de la Edad Media, podremos distinguir dos sen-
tidos basicos de la dicotomia publico-privado. Estos dos sentidos
basicos no agotan, desde luego, los significados de estos términos
polisémicos, pero destacan algunas de las maneras mds relevantes
en que han venido siendo utilizados desde finales de la Edad
Mcdia.

La primera acepcion de la dicotomia tiene que ver con la rela-
cién entre, por una parte, €l dominio del poder politico institu-
cionalizado, que fue en crescendo en manos de un Estado sobe-
rano y, por otra, los dominios de la actividad econémica y las
relaciones personales que quedaban fuera del conirol politico
directo. En consecuencia, desde mediados del siglo Xvi en ade-
lante, lo «piblico» empezé a significar, cada vez mis, actividad o
autoridad relacionada con (o derivada) del Estado, mientras que
lo «privado» se referia a aquellas actividades o esferas de la vida
que quedaban excluidas o estaban separadas de €|, Este sentido

1. Para una explicacién mas detallada de la historia de la distincion ente lo
piblico y lo privado, véase Jiirgen Habermas, The Structural Transformation of
the Public Sphere: An Inguiry into a Category of Bourgeoss Society, Cambridge,
Poltiy Press, 1989, cap. 1; Norberto Bobbio, Democracy and Dictatorship: The
Nature and Limits of State Power, Cambridge, Polity Press, 1989, cap. 1.
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de la dicotomia se solapa parcialmente con una distincion que
comenzé a manifestarse en los textos de juristas y politices tedri-
cos en ¢l transcurso de los siglos Xviit y X1X, es decir, la distin-
cién entre sociedad civil y Estado. Los primeros pensadores
modernos utilizaron el término «sociedad civil» de muy diversas
maneras, tantas que, con frecuencia, resultaban incoherentes
unas con otras.? La utilizacién mas frecuente del término en la
actualidad estd esencialmente en deuda con Hegel, ¢ mejor
dicho, con una cierta interpretacion de la filosofia del derecho de
Hegel, segtin la cual la sociedad civil se interpreta como una esfe-
ra de individuos privados, organizaciones y clases reguladas por
la ley civil y formalmente distintas de las del Estado. Por lo tanto,
se podria decir que, en este sentido, el dominio de lo privado
incluye la sociedad civil, asi como que la esfera de las relaciones
personales se centraba basicamente, aunque no de manera exclu-
siva, en la familia.

Obviamente, esta amplia distincién entre Jo pablico y lo pri-
vado no fue nunca rigida ni quedé bien definida en el desarrollo
histérico de las sociedades modernas. El surgimiento de las
organizaciones econdmicas capitalistas fue un proceso que tuvo
lugar dentro de un conjunto de estructuras icgales y politicas,
establecidas y continuamente modificadas por los Estados. Las
actividades de los Estados, a su vez, fueron influidas v delimita-
das de varias maneras por el desarrollo de la economia, en par-
ticular, por su capacidad de incrementar sus ingresos a través de
los impuestos. Ademas, desde finales del siglo Xix, las fronteras
entre lo piblico y lo privado han ido desdibujindose cada vez
mis. Los Estados han adoptado un creciente papel intervencio-
nista, manteniendo politicas con el proposito de regular las acti-
vidades econémicas y contrarrestar las consecuencias negativas
del crecimiento economico. Los individuos privados se han reu-
nido en organizaciones y grupos de presion con el propésito de
influir en la politica gubernamental, En verdad, la verdadera
frontera cntre lo publico y lo privado sc ha convertido en un
punto clave de los debates politicos, en la medida en que los
sucesivos gobiernos tratan de redefinir el marco de la actividad
estatal a través de la ampliacién de servicios ptiblicos, invirtien-
do o rechazando acuerdos del sector publico mediante la priva-
tizacién.

2. Véase Bobbio, Democracy and Dictatorship, cap. 2; véase también John
Keane, Democracy and Civil Socicty, Londres, Verso, 1988, especialmente el cap. 2.
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Algunos aspectos de esta amplia distincién entre lo pixblicoy
lo privado, tal y como se ha desarrollado en las sociedades occi-
dentales en el transcurso de los siglos XIX y XX, se resumen en la
figura 4.1. El dominio privado incluye la propiedad privada de
las organizaciones econémicas que operan en €l mercado econo-
mico y que estan ofientadas, en cierta medida, a la obtencién de
beneficios, asi como un conjunto de relaciones personales y fami-
liares que pueden ser informal o formalmente establecidas con la
aplicacién de la ley (por ejemplo, con el matrimonio). El dominio
publico incluye un conjunto de instituciones estatales o casi-esta-
tales, desde los cuerpos legislativo y judicial hasta la policia, el
ejército y los servicios secretos, desde el servicio civil a una varie-
dad de organizaciones de beneficencia; también incluye las orga-
nizaciones econémicas propiedad del Estado, como las industrias
nacionalizadas y las empresas de servicios propiedad del Estado.
Entre los dominios de lo piblico y lo privado, recientemente han
surgido y prosperado varias organizaciones intermediarias.

Dominio privado Dominio publico

Organizaciones 8condmicas Organizacionas aconbmicas

de propiedad privada que operan propéedad del Estado

en la economia de mercado y {por ejemplo, industrias

estan orientadas a la obtencidn nacionalizadas pibkcas y

de beneficio empresas de propiedad
estatal)

Relaciones famikares y Organizaciones eslatales y

personales casl-estatales {inciuyendo las )J
organizaciones de beneficiencial

Organizaciones intermediarias (por ejemplo, carided, partidos politicos
y grupes de presién, emprasas de propidad cooperativa, atc.)

Figura 4.1 Los dominios piblico y privado en las socicdades occidentales
contemporineas.

Estas organizaciones no son ni propiedad del Estado ni se alo-
jan del todo en ¢l dominio privado. Incluyen, por ejemplo, las
instituciones de beneficencia como Oxfam o el Save the Children
Fund- asociaciones mutuas de beneficiencia, tales como clubes y
asociaciones de comerciantes; partidos politicos y grupos de pre-
si6n gue tratan de articular puntos de vista especiticos; v organi-
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zaciones econdmicas de propiedad y funcionamiento cooperati-
vo.” Estas organizaciones intermediarias son instituciones priva-
das no estatales en relacién a su estatuto legal, pero son legal
y operativamente distintas de las organizaciones econémicas de
propiedad privada orientadas a la obtencion de beneficios.

Podemos, a pesar de ello, distinguir un segundo sentido basi-
co de la dicotomia piiblico-privado, tal y como ha surgido en el
discurso social y politico en occidente. Acorde a este sentido, lo
«publico» significa «abierto» o «disponible al publico».* Lo que
es publico, en este sentido, es lo que resulta visible u observable,
aquello que se realiza ante espectadores, lo que se expone a todos
0 a muchos para que sca visto u oido, o para que tengan noticia
de ello. Lo que es privado, por oposicion, es lo que queda ocul-
to a la mirada, lo que es dicho o realizado en la privacidad o en
secreto o dentro de un circulo restringido de personas. Asi la
dicotomia piblico-privado ticne que ver con lo prblico versus lo
privado, con la apertura versus el secretismo, con la visibilidad ver-
sus la invisibilidad. Un acto publico es un acto visible, un acto
expuesto a la mirada de otros; un acto privado es invisible, un
acto realizado secretamente y detras de puertas cerradas.

Este segundo sentido de la dicotomia no coincide con el pri-
mero; sin embargo, histéricamente existe una complefa y cam-
biante relacién entre las formas de gobierno v la visibilidad o
invisibilidad del poder. En las ciudades-Estado de la Grecia cla-
sica, donde los ciudadanos se reunian en asamblea, en un lugar
comun para hacer propuestas, discutir cuestiones y tomar deci-
siones, el ejercicio del poder politico era relativamente visible: las
intervenciones y los argumentos de los participantes podian ser
vistos y oidos por aquellos que estaban reunidos, y todos los ciu-
dadanos tenian ¢l mismo derecho a exponer sus opiniones, La
asamblea constituia un tipo particular de esfera pablica en la que
el espacio publico (o visibilidad) de! poder se basaba en la capa-
cidad para debatir en un mismo espacio y tomar decisiones colec-
tivas a través de un acuerdo a mano alzada o por procedimientos

3. Para un anilisis mds detallado de las organizaciones intermedias y su cre-
ciente relevancia en las sociedades modernas, véase Alan Ware, Befwern Profit
and State: Intermediate Organizations in Britain and the United States, Cambrid-
ge, Polity Pres, 1989,

4. Véase Bobbio, Democracy and Dictatorship, pags. 17 y sigs. Véase tam-
bién Norberto Bobbio, The Future of Democracy: A Defense of the Rules of the
%me: edicién a cargo de Richard Bellamy, Cambridge, Polity Press, 1987, pags.

y S1gs.
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similares, (ocasionalmente se utilizaban urnas electorales hechas
de cerimica, pero parece probable que estos votos fueran fre-
cuentemente estimados sélo de manera aproximada).’ Por
supuesto, la asamblea en la Grecia clasica cra una esfera piblica
de acceso completamente restringido: solo se permitia participar
a los atenienses varones mayores de 20 afos, mientras que las
mujeres, esclavos y «metecos» (residentes no ciudadanos), entre
otros, quedaban excluidos. Sin ecmbargo, la asamblea ilustraba cl
hecho de que la antigua democracia, como forma de gobierno,
implicaba cierto compromiso con la visibilidad del poder, un
compromiso que con frecuencia no se encontraba en otras for-
mas de gobierno.

En los Estados monarquicos tradicionales de la Edad Media y
principios de la era moderna Europea, las cuestiones de Estado
eran resueltas en los circulos relativamermnte cerrados de la corte,
de tal manera que resultaban invisibles para la mayoria de la
poblacién, Cuando los reyes, principes y sefiores aparecian ante
sus sabditos, lo hacian con el fin de afirmar su poder publico
(visibilidad), no para revelar de manera piblica (visible) las bases
sobre las que fundaban sus decisiones y sus politicas. Las apari-
ciones publicas eran cuidadosamente planificadas, llenas de
pompa y ceremonia, y en ellas el esplendor del monarca quedaba
tan manifiesto como afirmado. La propiedad ptblica estaba ocu-
pada no con el efercicio del poder, sino con su exaltacién. En los
primeros escritos tedricos sobre la raison d'état, la privacidad de
los procesos de toma de decisiones estaba por lo general justifi-
cada mediante el recurso del arcana imperii, esto es, la doctrina
del secretismo del Estado, que sostiene que el poder del principe
resulta mas efectivo y veraz a sus propositos si se¢ oculta a la vista
del pueblo, tal y como sucede con la voluntad divina, que es invi-
sible.¢ La invisibilidad de] poder quedaba asignada institucional-
mente, pues los procesos de toma de decisiones tenian lugar en

5. Véase Simen Hornblower, «Creation and Development of Democratic
Institutions in Ancient Greece», en John Dunn {comp.}), Democracy: The Unfi-
nithed Journey, 508 BC to AD 1993, Oxford, Oxford University Press, 1992,
pags. 1-16.

6. Babbio, Democracy and Dictatorship, pag. 19,y The Future of Democracy,

igs. 86-89. Los primeros escritos sobre la rasson d'étar inclutdas obras como la
de Machiavelli, Botero y otros autores italianos del siglo xv1, Para una discusion
mads detallada, véase Friedrich Meinecke, Machravellism: The Doctrine of Raison
d’Etat and its Place in Modern History, Londres, Routledge and Kegan Paul,
1957,
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uft espacio cerrado, el gabinete secreto, y las mismas decisiones
se hacian publicas solo de manera ocasional y selectiva.

Con el desarrollo del Estado constitucional moderno, la invi-
sibilidad del poder quedd limitada en varios aspectos. El gabine-
te secreto fue reemplazado o complementado por un conjunto de
instituciones mds abiertas y con mayor representatividad; las
decisiones y asuntos politicos importantes estaban sujetos al
debate dentro de los cuerpos parlamentarios, y se concedian cier-
tos derechos bisicos a los ciudadanos, en algunos casos formal-
mente reconocidos por la ley, lo que garantizaba, entre otras
cosas, la libertad de expresion y asociacién. La doctrina del arca-
na imperii se transformé en el principio moderno del secretismo
oficial, restringido en su aplicacién a aguellos asuntos considera-
dos vitales para la seguridad y estabilidad del Estado.

En este y otros aspectos, el poder se hizo mas visible y los pro-
cesos de toma de decision mas pablicos, aunque esta reconocible
tendencia nunca fue por uniforme ni completa. Aquellos que
estaban en posiciones de poder encontraron nuevas maneras de
mantener el secretismo y nuevos argumentos para llevarlo a cabo,
Se mventaron nuevas formas de poder invisible y gobierno en la
sombra, desde las inescrutables actividades de los servicios de
seguridad y las organizaciones paramilitares a los pactos politicos
a puerta cerrada. Limitar la invisibilidad del poder no ha conse-
guido hacer el poder totalmente visible: por ¢l contrario, el ejer-
cicio del poder en las sociedades modernas permanece en
muchos sentidos envuelto en el secretismo y oculto a la mirada
del publico.

Lo prblico sin lugar: el surgimiento de la propiedad piblica
medidtica

Con estas distinciones como telén de fondo, ahora quiero
tomar en consideracion la manera en que el desarrollo de los nue-
vos medios de comunicacién —empezando por la imprenta, pero
incluyendo los medios electrénicos mas recientes— ha reconstrui-
do las fronteras entre vida pablica y privada. ;Cémo deberiamos
interpretar el impacto de los medria en la naturaleza de la propie-
dad piblica y en la relacién entre poder y visibilidad?

Antes del desarrollo de los media, la propiedad puablica de los
individuos y de los acontecimientos cstaba vinculada a la idea de
compartir un espacio coman. Un acontecimiento se convertia en
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acontecimiento publico al presentarse ante una multitud de indi-
viduos fisicamente presentes en el momento en que acontecia, a
modo, por ejemplo, de una ejecucién piblica en la Europa
medieval, realizada ante espectadores reunidos cn la plaza del
mercado. Describiré esto como la «propiedad piblica tradicional
de la co-presencia». Este tipo tradicional de propiedad publica
recurria a (y estaba constituido por} la riqueza de las pistas sim-
bolicas caracteristicas de la «interaccién cara a cara». Se trataba
de una propiedad piblica que implicaba tanto la vista como el
sonido, la apariencia visual asi como la palabra hablada: el acon-
tecimiento piblico era un especticulo que podia ser visto, oido,
v quizés incluso olido o sentido de alguna manera, por los pocos
individuos que presenciaban el hecho. Ademids, dado que la
«propiedad pablica de la co-presencia» implica la reunién de
individuos en un Jugar comin, posee un caricter esencialmente
dialégico. Los individuos que hablan o acttan en tales ocasiones
hacen esto ante otros que pueden en principio contribuir al acon-
tecimiento, ya sea hablando o mostrando los tipos propios de
conducta del espectador {abucheando, silbando, aplaudiendo,
vitoreando, etc.), aunque no tengan costumbre de hacerlo como
préctica habitual.

El desarrollo de los media ha creado formas de propiedad
publica nuevas, completamente diferentes de la propiedad pabli-
ca tradicional basada en la co-presencia. La caracteristica funda-
mental de estas nuevas formas es que, con la ampliacién de la
disponibilidad ofrecida por los media, la propiedad publica de
los individuos, las acciones o acontecimientos, dejan de vincular-
se al hecho de compartir un lugar comun. Una accion o aconte-
cimiento puede ser hecho publico a través de la grabacion, y
transmitida a otros que no estdn fisicamente presentes en el tiem-
po y espacio en el que ocurre. Las acciones o acontecimientos
pueden adquirir una propiedad publica independiente de su
capacidad para ser vistos u oidos directamente por una plurali-
dad de individuos co-presentes. El desarrollo de los media, por lo
tanta, ha dado lugar a la aparicién de nuevas formas de «propie-
dad publica mediitica» que han asumido un papel cada vez mas
importante en el mundo moderno. Estas nuevas formas no han
desplazado enteramente el papel de la «propiedad piiblica tradi-
cional de la co-presencia». La forma tradicional permanece como
una caracteristica importante de las sociedades modernas, tal y
como lo atestigua la importancia que continiia concediéndose a
los mitines publicos, las demostraciones masivas, los debates
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politicos en los encuentros cara a cara de las sesiones parlamen-
tarias, etc. Sin embargo, y en la medida en que los nuevos medios
de comunicacién se hacen mas omnipresentes, las nuevas formas
de propiedad publica van gradualmente complementando, y pos-
teriormente extienden, transforman y desplazan, las formas tra-
dicionales de propiedad publica. Permitasenos considerar breve-
mente algunas fases de este desarrollo y algunas de sus formas
caracteristicas de propiedad publica mediatica.

El surgimiento de la imprenta a principios de la Europa
moderna cred una nueva forma de propiedad publica vinculada
a las caracteristicas del mundo impreso y a sus modos de pro-
duccién, difusién y apropiacion. Como todas las formas de pro-
piedad publica mediitica, 1a forma creada por la imprenta fue
separada de la idea de compartir un lugar coman: con el adveni-
miento de la imprenta, las acciones o acontecimientos podian
adquirir una propiedad piblica en ausencia de los individuos co-
presentes. De ahi que la imprenta fuera utilizada desde un prin-
cipio como medio para las proclamas oficiales de los represen-
tantes del Estado y como dmbito a través del que los grupos de
oposicién podian destacar acciones o acontecimientos que, de
otra manera, pasarian desapercibidos: ambos eran formas de
hacer piblicos unos fenémenos a individuos que no estaban fisi-
camente presentes en el momento en que tenian lugar los hechos.
Estos individuos conformaban una colectividad —un pablico lec-
tor- que no se presentaba ubicado espacial ni temporalmente. El
publico lector no constituiz una comunidad en el sentido tradi-
cional de grupo de individuos que interacciona entre ellos en
encuentros cara a cara. Por el contrario, se trataba de un pablico
sin lugar que se definia no por la existencia o posibilidad de
«interacciones cara a cara» entre sus miembros, sino por el hecho
de que éstos podian acceder al tipo de propiedad piblica que el
mundo de la imprenta habia hecho posible.

Por supuesto que algunos miembros del piblico lector inte-
raccionaban unos con otros en lugares comunes. Las sociedades
de lectores, clubes, cafeterias y otros entornos ofrecian lugares en
los que los individuos podian reunirse y discutir lo que habian
leido, como Habermas ha demostrado. Sin embargo, induciria a
error sugerir que estas caracteristicas particulares de la recepcion
y apropiacién de los materiales impresos a principios de la Euro-
pa moderna fueron definitorios del tipo de propiedad piblica
hecha posible por la imprenta. Ya que la propiedad puablica de la
palabra escrita se extendia mas alla de los Jugares especificos en
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los que algunos de sus receptores discutian sus materiales impre-
sos, como los trabajos literarios y los periddicos politicos, ¢l
publico lector no coincidia con el selecto grupo de individuos
que se reunfan en estos locales para discutir lo leido.

La propiedad piblica creada por la imprenta no solo se des-
vinculé de la nocién de compartir un lugar comun, sino también
del tipo de intercambio dialégico caracteristico de la conversa-
¢ién cara a cara, Con el advenimiento de la impresion, el acto de
hacer alguna cosa publica quedd separado del intercambio dialé-
gico de los actos del habla, y progresivamente incrementd su
dependencia del acceso a los medios de produccion y transmi-
sion de la palabra impresa. De manera parecida, el acto de ates-
tiguar o informarse de las acciones publicas o acontecimientos se
scpard en principio del rof de un participante potencial en una
«interaccion cara a cara», Uno podia ahora conocer sucesos o
acontecimientos simplemente leyendo sobre ello, y la actividad
de leer no requiere, ni generalmente permite al lector, comunicar
sus puntos de vista a los individuos implicados ¢n la produccién
de un suceso o acontecimiento original. En otras palabras, la rela-
cién entre los productores de materiales escritos y sus receptores
era fundamentalmente una relacién de «casi-interaccion mediati-
ca», y ¢l tipo de propiedad pablica creada por la palabra escrita
quedaba definido, en parte, a causa de esta relacion. :

Aunque he enfatizado la distincion entre la propiedad pabli-
ca tradicional de la co-presencia y la nueva forma de propiedad
publica acarrcada por la imprenta, es igualmente relevante reco-
nocer que en las condiciones histéricas de principios de la Euro-
pa moderna estas dos formas de propiedad publica se superpo-
nen de manera compleja. Algunas acciones o acontecimientos
que sucedicron u ocurricron ch contextos de co-presencia vinie-
ron dados por la disponibilidad, ampliada al ser grabados o des-
critos de forma impresa. Las acciones o acontecimientos regui-
rieron entonces una nueva forma de propiedad piblica que no
solo complementaba la propiedad publica de la co-presencia,
sino gue gradualmente también llegé a transformarla, paralela-
mente, Jos individuos que actuaban en contextos de co-presencia
fueron orientando progresivamente su conducta hacia aquellos
que iban a constituir ¢l pablico lector. Ademas, aunque la rela-
cién entre productores de materiales escritos y sus receptores no
tenia un cardcter dialogico, el proceso de recepcidn estuvo inter-
relacionado con varias formas de comunicacién dialégica. Como
hemos visto en capitulos antcriores, los libros y los panfletos eran



