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Deslocalizacion de los saberes y esquizofrenia
del mundo escolar

En la relacién entre educacién y comunicacién, esta dltima
resulta casi siempre reducida a su dimensién instrumental,
es decir, al uso de los medios. Con lo que se deja fuera del
debate justamente aquello que serfa estratégico pensar: la
insercién de la educacién en los complejos procesos de co-
municacién de la sociedad actual, o dicho de otro modo, el
ecosistema comunicativo que constituye el entorno educacional
difuso y descentrado en que estamos inmersos. Un entorno di-
fuso de informaciones, lenguajes y saberes, y descentrado por
relacién a los dos centros —escuela y libro— que organizan
aun el sistema educativo vigente. Desde los monasterios
medievales hasta las escuelas de hoy el saber, que fue siem-
pre fuente de poder, ha conservado ese doble caracter de ser
a la vez centralizado territorialmente y asociado a determi-
nados soportes y figuras sociales. De ahf que las transforma-
ciones en los modos cémo circula el saber constituye una de
las mds profundas mutaciones que una sociedad puede
sufrir. Es disperso y fragmentado como el saber escapa de
los lugares sagrados que antes lo contenian y legitimaban, y
de las figuras sociales que lo detentaban y administraban. Y
es esa diversificacion y difusion del saber lo que constituye
uno de los retos mds fuertes que el mundo de la comunica-
cién le plantea al sistema educativo. Cada dfa mds estudiantes
testimonian una simultinea pero desconcertante experiencia:
la de reconocer lo bien que el maestro se sabe su leccién, y
al mismo tiempo el desconcierto cotidiano de constatar que
esos conocimientos se hallan seriamente desfasados de los
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saberes y lenguajes que —sobre biologia, fisica, filosofia o
geografia— circulan por fuera de ella. Y frente a un alumna-
do cuyo medio-ambiente comunicativo lo “empapa” cotidia-
namente de esos otros saberes-mosaico que, en forma de
informacion, circulan por la sociedad, la reaccion de la escue-
la es casi siempre de atrincheramiento en su propio discur-
s0: cualquier otro es resentido por el sistema escolar como
un atentado a su autoridad. En lugar de ser percibida como
una Jlamada a replantear el modelo de comunicaciéon que
subyace al modelo pedagégico, la intromisién de saberes y
lenguajes otros resulta endureciendo el control de los discur-
sos que irrespetan el sagrado saber escolar.

El cruce de dindmicas que convierte la comunicacién en
ecosistema y éste en la mas fuerte diversificacién y descentra-
miento del saber, hace cada dia mds manifiesta la esquizo-
frenia entre el modelo de comunicacién que configura una
sociedad progresivamente organizada sobre la informacién,
y el modelo hegemoénico de comunicacién que subyace al
sistema educativo. Con el consiguiente agrandamiento de la
grieta entre la experiencia cultural desde la que hablan los
maestros y aquella otra desde la que aprenden los alumnos.
A lo que “ayuda” no poco la propia vision que la UNESCO
manifiesta en una buena cantidad de sus documentos, en los
que la relacién comunicacién/educacién continia siendo
marcadamente instrumental: los medios deben servir sobre
todo para expandir el auditorio de la escuela, o para permi-
tir que los alumnos puedan ver una ameba en tamano direc-
tamente observable. Lo grave es que en esos documentos se
alimente una visién de la comunicacién despojada del reto
cultural que ésta entrana para el sistema educativo en su
conjunto. No es entonces extrafio que nuestras escuelas si-
gan viendo en los medios unicamente una posibilidad de
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desaburrir la ensenanza, de amenizar unas jornadas presas
de una inercia insoportable.

La actitud defensiva de la escuela y del sistema educa-
tivo, los estin llevando a desconocer o disfrazar que el pro-
blema de fondo estd en el desafio que le plantea un ecosiste-
ma comunicativo en el que lo que emerge es otra cultura,
otro modo de ver y de leer, de pensar y aprender. La actitud
defensiva se limita a identificar lo mejor del modelo peda-
gogico tradicional con el libro'®, y anatematizar el mundo
audiovisual como mundo de la frivolidad, de la alienacién
y la manipulacién; a hacer del libro el &mbito de la reflexion,
el andlisis y la argumentacién, frente a un mundo de la
imagen hecho sinénimo de emotividad y seduccién. Ojala el
libro fuera en la escuela un medio de reflexién y de argu-
mentacién y no de lecturas canénicas y de repeticiones es-
tériles. Pero desgraciadamente no lo es, como lo han demos-
trado investigaciones realizadas en la Universidad del Va-
lle'® sobre habitos de lectura y usos sociales de la television
en la ciudad de Cali, la inmensa mayoria de la gente, de
todas las clases sociales y no sélo de los sectores populares,
identifica libro con tarea escolar, de manera que una vez
terminado ese periodo de la vida el libro deja de tener uti-
lidad, o alguna funcién. Lo que revela que nuestras escuelas
no estdn siendo un espacio en el que la lectura y la escritura
sean una actividad creativa y placentera, sino predomi-
nantemente una tarea obligatoria y tediosa, sin posibilidades
de conexién con dimensiones claves de la vida de los adoles-
centes. Una actividad incluso castradora: confundiendo cual-
quier expresion de estilo propio en la escritura con anorma-
lidad o con plagio los maestros tienden a reprimir la crea-
tividad sistematicamente. No por mala voluntad, por
supuesto, sino por los hibitus'® de lectura de los propios
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docentes, y por las inercias de la ensefianza legitimadas por
el modelo imperante de comunicacién escolar: en cuanto un
alumno o alumna escribe distinto a como el maestro espera
que escriban el maestro se siente autorizado, e incluso obli-
gado, a reprimir esas anormalidades.

Un joven psicélogo que hizo su tesis sobre el aprendizaje
de la lectura en escuelas de Ciudad Bolivar, el conjunto de
barrios mds pobres de Bogotd, me contaba su triste descu-
brimiento: en esas escuelas el aprendizaje de la lectura
empobrece el vocabulario y el modo de hablar de los nifios,
pues al tratar de hablar como se escribe, los nifios pierden
gran parte de la riqueza de su mundo oral, incluida su es-
pontaneidad narrativa. Es decir, tenemos un sistema escolar
que no s6lo no gana a los adolescentes para una lectura y
una escritura creativas sino que ademds no se ha enterado
de que existe una cultura oral que constituye la matriz cul-
tural fundamental entre los sectores populares, la que no
puede ser en modo alguno confundida con el analfabetismo.
Frente a la cultura oral la escuela se encuentra tan despro-
vista de modos de interaccidn, y tan a la defensiva, como
frente a la audiovisual.

El cuadro no puede ser mds significativo: mientras la
ensefianza discurra por el &mbito del libro el maestro se siente
fuerte, pero en cuanto aparece el mundo de la imagen el
maestro pierde pie, su terreno se mueve: porque el alumno
sabe mucho maés y sobre todo maneja mucho mejor los len-
guajes de la imagen que el maestro. Y ademds porque la
imagen no se deja leer con la univocidad de cédigos que la
escuela aplica al texto escrito. Frente a ese desmoronamiento
de su autoridad ante el alumno, el maestro no sabe reac-
cionar sino des-autorizando los saberes que pasan por la
imagen. Del otro lado, la oralidad cultural de las mayorias
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tampoco cabe en la escuela: pues tanto el mundo del chiste
y las narrativas orales como el mundo del rock y del rap
des-ubican también, desde su propias légicas, saberes y pla-
ceres, el ascetismo triste del autismo libresco.

En la manera como se aferra al libro, la escuela descono-
ce todo lo que de cultura se produce y circula por el mundo
de la imagen y de la cultura oral: dos mundos que viven
justamente de la hibridacién y el mestizaje, de la revoltura
de memorias territoriales con imaginarios des-localizados.
Develemos entonces el malentendido que nos estd impidien-
do reconocer que sociedad multicultural significa en nues-
tros paises no sélo aceptar las diferencias étnicas, raciales o
de género, significa también aceptar que en nuestras socie-
dades conviven hoy “indigenas” de la cultura letrada, con
indigenas de la cultura oral y de la audiovisual. Y ello en su
sentido mds fuerte puesto que esas tres culturas configuran
muy diferentes modos de ver y de oir, de pensar y de sentir,
de sufrir y de gozar. Y al reivindicar la existencia de la
cultura oral y la audiovisual no estamos desconociendo en
modo alguno la vigencia de la cultura letrada sino desmon-
tando su pretension de ser la (nica cultura digna de ese
nombre y el eje cultural de nuestra sociedad. El libro sigue
y seguird siendo la clave de la primera alfabetizacion, esa que
en lugar de encerrarse sobre la cultura letrada debe hoy
poner las bases para la segunda alfabetizacion que nos abre a
las multiples escrituras que hoy conforman el mundo del
audiovisual y la informética. Estamos ante un cambio en los
protocolos y procesos de lectura™, pero ello no significa, no
puede significar, la simple sustitucién de un modo de leer
por otro sino la compleja articulacién de uno y otro, de la
lectura de textos en la de hipertextos, de la doble insercion de
unos en otros, con todo lo que ello implica de continuidades
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y rupturas, de reconfiguracién de la lectura como conjunto
de muy diversos modos de navegar entre textos. Todos esos
modos que esta exigiendo la construccién de ciudadanos que
sepan leer hoy tanto periddicos como noticieros de televi-
sién, videojuegos, videoclips e hipertextos.

Jovenes malestares en la cultura

“Temida por unos y aplaudida por otros, nos encontramos
ante una transformacion radical de las modalidades de
produccién, transmisién y recepcién de lo escrito. Disocia-
dos de los soportes en que tenfamos la costumbre de encon-
trarlos (el libro, el diario, la revista), los textos estin llama-
dos a tener en adelante una existencia electrénica: compues-
tos en el computador, transmitidos por procedimientos
telemdticos, los textos llegan al lector sobre una pantalla. La
revolucién del texto electrénico lo es también de la lectura:
estamos ante nuevas maneras de leer, nuevas relaciones con
lo escrito y nuevas técnicas intelectuales”

ROGER CHARTIER

Des-ordenando el campo cultural ilustrado y legitimado, los
més jévenes experimentan un profundo malestar en la cultura
que radicaliza la experiencia de desanclaje’ que la moderni-
dad produce sobre las particularidades de los hébitos, las
mentalidades y las précticas locales. Malestar que se mani-
fiesta en desazones y rabias, en discontinuidades y deslocali-
zaciones, pero también en nuevos modos de arraigo, en
nuevas formas de juntarse en la ciudad, y en el papel protago-
nico que ahi ocupa la muiisica: esa vieja/nueva sonoridad del
rock en que se mezclan la confusién moral y las estéticas de
lo desechable, las estridencias, ruidos y ritmos de la experien-
cia cotidiana de la violencia, el anonimato y la soledad.
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Es en la tarea de desciframiento de ese malestar como
pueden pensarse los retos de fondo que la television le plan-
tea a la familia y a la escuela. A la familia, porque mientras
el texto escrito cred espacios de comunicacién exclusiva
entre los adultos instaurando una marcada segregacion en-
tre adultos y nifios, la television cortocircuita los filtros de la
autoridad parental transformando los modos de circulacién
de la informacién en el hogar: “Lo que hay de verdadera-
mente revolucionario en la television es que ella permite a
los mas j6venes estar presentes en las interacciones entre
adultos (...) Es como si la sociedad entera hubiera tomado la
decision de autorizar a los nifios a asistir a las guerras, a los
entierros, a los juegos de seduccidn, los interludios sexuales,
las intrigas criminales. La pequena pantalla les expone a los
temas y comportamientos que los adultos se esforzaron por
ocultarles durante siglos”'®. Al no depender su uso de un
complejo coédigo de acceso, como el del libro, la television
expone a los niflos, desde que abren los ojos, al mundo antes
velado de los adultos. Pero al dar mds importancia a los
contenidos que a la estructura de las situaciones seguimos sin
comprender el verdadero papel que la television estd tenien-
do en la reconfiguracion del hogar. Y los que entreven esa
perspectiva se limitan a cargar a la cuenta de la television la
incomunicacion que padece la institucion familiar: como si
antes de la televisién la familia hubiera sido un remanso de
comprensién y de didlogo. Lo que ni padres ni psic6logos se
plantean es por qué mientras los nifios siguen gustando de
libros para nifios prefieren —en porcentajes del 70% o mas
segun las investigaciones realizadas en todos los paises—
los programas de television para adultos. Cuando es ahi
donde se esconde la pista clave: mientras el libro disfraza su
control —tanto el que sobre €l se ejerce como el que a través
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de €l se realiza— tras su estatuto de objeto distinto y de la
complejidad de los temas y del vocabulario, el control de la
television no admite disfraces haciendo explicita la censura.
La que, de una parte, devela los mecanismos de simulacién
que sostienen la autoridad familiar, pues los padres juegan
en la realidad papeles que la televisién desenmascara: en ella
los adultos mienten, roban, se emborrachan, se maltratan...
Y de otra, el nifio no puede ser culpabilizado por lo que ve
(como sf lo es por lo que clandestinamente lee) pues no fue
él quien trajo subrepticiamente el programa erético o violen-
to a la casa.

La televisién desordena las secuencias del aprendizaje por
edades/ etapas, ligadas al proceso escalonado de la lectura,
y las jerarquias basadas en la “polaridad complementaria”
entre hechos y mitos: mientras la cotidiana realidad esta
llena de fealdades y defectos, los padres de la patria de que
nos hablan los libros para nifios son héroes sin tacha, valien-
tes, generosos, ejemplares; y lo mismo los padres de la casa:
también en los libros-para-nifios aparecen honestos, abnega-
dos, trabajadores, sinceros. De una manera oscura los padres
captan lo que pasa pero no entienden su calado porque ni
los nifios ahora “saben demasiado”, ni viven cosas que “no
son para su edad” pues hasta el siglo XVII'* los nifios vivian
revueltos con los adultos en el trabajo, en la taberna y hasta
en la cama. Es s6lo cuando el declive de la mortalidad in-
fantil se cruza con un aprendizaje por libros —que sustituye
al aprendizaje por pricticas— cuando emerge la infancia
como “un mundo aparte”. La television ha puesto fin a esa
separacion social y es ahi donde cala la honda desazén que
produce su desorden cultural. El estallido de las fronteras
espaciales y sociales que la television introduce en el hogar
des-localiza los saberes y des-legitima sus segmentaciones. Ello
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modifica tanto el estatuto epistemolégico como institucional
de los lugares de saber y de las figuras de razén. No es extrafio
que el imaginario de la television sea asociado a las antipo-
das de los valores que definen a la escuela: larga tempora-
lidad, sistematicidad, trabajo intelectual, valor cultural, es-
fuerzo, disciplina. Pero al ser acusada por la escuela de todos
los males y vicios que acechan a la juventud la televisién
devela lo que ésta cataliza de cambios en la sociedad: despla-
zamiento de las fronteras entre razén e imaginacién, entre
saber e informacién, naturaleza y artificio, arte y ciencia,
saber experto y experiencia profana.

Entre maestros, instituciones educativas y asociaciones
de lectura, la defensa del libro se halla con frecuencia aso-
ciada a una memoria corta que les hace desconocer la anti-
gliedad y multiplicidad de mutaciones que a lo largo de la
historia han sufrido la escritura, sus soportes, sus usos so-
ciales y modos de lectura. Desde la sustitucion del rollo por
el cdice’™, que permitié un manejo completamente nuevo
del texto al hacer posible la paginacién y con ella la travesia
visual del libro de una punta a la otra, y la tipologia que
asocié formatos y géneros a diversas categorias de libros y
discursos. De la lectura en voz alta, durante siglos fuerte-
mente asociada a la declamacidn y la escucha religiosa, a la
lectura en silencio vinculada al trabajo intelectual; o de la
lectura intensiva —a la que obligaba un corpus limitado de
textos, leidos una y otra vez, memorizados y recitados— a
la lectura extensiva que hace posible la invencién de la im-
prenta y la posterior produccion industrial del libro y los
periédicos. Hasta la revolucién introducida hoy por el texto
electrénico que opone su inmaterialidad y su composicion
fragmentada a la materialidad y continuidad del libro im-
preso. Frente a la diferenciacién visible que el libro traza
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entre escritura y lectura, y ain mads fuerte entre escritor y
lector, el texto electrénico posibilita una actividad plural, a
varias voces, que intercambia los oficios y las acciones del
leer y escribir.

Pero el texto electrénico no se agota en el computador,
él se despliega hoy en una multiplicidad de soportes, ima-
genes y escrituras que, de la televisién al videoclip y del
multimedia a los videojuegos, hallan en nuestros pafses una
compleja y creciente complicidad entre oralidad y visua-
lidad, una complicidad que nada tiene que ver con el anal-
fabetismo. Pues es en las nuevas generaciones donde esa
complicidad opera mis fuertemente, y los jévenes hoy saben
leer, sélo que su lectura ya no tiene al libro como eje y centro
de la cultura. Con lo que es la nocién misma de lectura la que
estd en cuestion, la que al quedarse sin su viejo centro estalla
obligdndonos a pensar el des-orden en la cultura que introdu-
cen las escrituras electrénicas y la experiencia audiovisual.
Pues la visualidad electrénica ha entrado a formar parte
constitutiva de la visualidad cultural, esa que es a la vez en-
torno tecnolégico y nuevo imaginario “capaz de hablar cul-
turalmente —y no s6lo de manipular tecnolégicamente—,
de abrir nuevos espacios y tiempos para una nueva era de
lo sensible”'®, Esa que empieza en la televisién y continua
en el computador y el hipertexto multimedia.

Los retos culturales de la tecnicidad

La praxis comunicativa de la escuela es ain, mayoritaria-
mente, aquella que ve en los medios masivos sus peores
enemigos cuando en realidad es ella la que acaba siendo su
mds perversa aliada. Porque por mds escandaloso que suene,
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lo cierto es que nada empuja mds a los adolescentes a dejar-
se absorber por los medios que la abismal distancia entre la
actividad, diversidad, curiosidad, actualidad, apertura de fronteras
que dinamizan hoy el mundo de la comunicacién, y la pa-
sividad, uniformidad, redundancia, anacronia, provincianismo que
lastran desde dentro el modelo y el proceso escolar. Un
modelo que al enfrentar cotidianamente a los alumnos a un
discurso maniqueo y esquizoide —la escuela dltimo baluar-
te del libro y por tanto de la reflexién, del argumento, y de
la independencia de pensamiento, frente a unos medios, en
especial los audiovisuales, que no producen sino masifica-
cién, conformismo y consumismo— estd acarreando un se-
rio proceso de marginacién sociocultural: pues al no preparar
sino para su “cultura normalizada” la escuela deja a los
sectores mds pobres sin la menor posibilidad de aprovechar
tanto la oralidad como experiencia cultural primaria, que cons-
tituye su modo propio de comunicacién y organizacién
perceptiva y expresiva del mundo, como esa otra cultura de
la visualidad electrénica, forma de “oralidad secundaria”
que gramaticalizan y semantizan los medios y tecnologias de
comunicacion. Cuando es ahi, en la complicidad/ compene-
tracién entre esas dos culturas —oral y visual— por donde
pasa la especificidad de la experiencia colectiva de moderni-
dad en Latinoamérica'®. ;Cémo puede la escuela insertarse
en la complejidad de mestizajes —de tiempos y memorias,
imaginarios y culturas— anclada tinicamente en la moderni-
dad letrada e ilustrada, cuando en nuestros paises la dindmica
de las transformaciones que calan en la cultura cotidiana de
las mayorias provienen bdsicamente de la desterritorializacién
y las hibridaciones que agencian los medios masivos?

Es a partir de la asuncién de la tecnicidad medidtica como
dimensidn estratégica de la cultura que la escuela puede
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insertarse en los procesos de cambio que atraviesan nuestra
sociedad, e interactuar con los campos de experiencia en que hoy
se procesan los cambios: desterritorializacién/relocalizacién
de las identidades, hibridaciones de la ciencia y el arte, de
las literaturas escritas y las audiovisuales; reorganizacién de
los saberes y del mapa de los oficios desde los flujos y redes
por los que hoy se moviliza no sélo la informacién sino el
trabajo, el intercambio y la puesta en comtn de proyectos,
de investigaciones cientificas y experimentaciones estéticas.
Sélo haciéndose cargo de esas transformaciones la escuela
podrd interactuar con las nuevas formas de participacion
ciudadana que el entorno informacional hoy abre.

El chileno Martin Hopenhayn ha traducido a objetivos
bésicos de la educacién los “cédigos de modernidad”'™ que
hoy requiere una sociedad democratica. Ellos son formar
recursos humanos, construir ciudadanos y desarrollar sujetos
auténomos. La educaciéon no puede estar de espaldas a las
transformaciones del mundo del trabajo, de los nuevos
saberes que la produccién moviliza, de las nuevas figuras
que recomponen aceleradamente el campo y el mercado de las
profesiones. No se trata de supeditar la formacién a la ade-
cuacién de recursos humanos para la produccién, sino de
que la escuela asuma los retos que las innovaciones tecno-
productivas y laborales le plantean en términos de nuevos
lenguajes y saberes. Pues seria suicida que la escuela
alfabetice para una sociedad cuyas modalidades productivas
estan desapareciendo. En segundo lugar, construccion de ciu-
dadanos significa una educacién capaz de ensefiar a leer
ciudadanamente el mundo, es decir, capaz de crear en los
jovenes una mentalidad critica, cuestionadora, desajustadora
de la inercia en que la gente vive, desajustadora del acomo-
damiento en la riqueza o de la resignacién en la pobreza;
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una educacién que renueve la cultura politica para que la
sociedad no busque salvadores sino que genere socialidades
para convivir, concertar, respetar las reglas del juego ciuda-
dano, desde las de trafico hasta las del pago de impuestos.
Y en tercer lugar la educacion debe desarrollar sujetos auténo-
mos ya que frente a una sociedad que masifica estructural-
mente, una sociedad que tiende a homogeneizar incluso
cuando crea posibilidades de diferenciacién, la posibilidad
de ser ciudadanos es directamente proporcional al desarro-
llo de sujetos auténomos, es decir de gente libre tanto in-
teriormente como en sus tomas de posicién. Y libre significa
gente capaz de saber leer la publicidad y para qué sirve, y
no dejarse masajear el cerebro, gente que sea capaz de tomar
distancia del arte de moda, de los libros de moda, gente que
piense con su cabeza y no con las ideas que circulan a su
alrededor.

Lo mds grave de la situacién que los retos de la comu-
nicacion le hacen a la educacién es que mientras los hijos de
los sectores pudientes entran en interaccién con el ecosis-
tema informacional y comunicativo desde su propio hogar,
los hijos de las mayorias pobres —cuyas escuelas no tienen
la mas minima interaccién con el entorno informético, sien-
do que para ellos la escuela es el espacio decisivo de acceso
a las nuevas formas de conocimiento— estin quedando
excluidos del nuevo espacio laboral y profesional que la
cultura tecnoldgica configura. De ahi la importancia estraté-
gica que cobra hoy una escuela capaz de un uso creativo y
critico de los medios masivos y las tecnologias informaticas.
Pero ello sdlo serd posible en una escuela que transforme su
modelo (y su praxis) de comunicacién, esto es que haga
posible el transito de un modelo centrado en la secuencia
lineal —que encadena unidireccionalmente grados, edades y
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paquetes de conocimiento— a otro descentrado y plural, cuya
clave es el “encuentro” del palimsesto y el hipertexto. Entien-
do por palimsesto ese texto en el que un pasado borrado
emerge tenazmente, aunque borroso, en las entrelineas que
escriben el presente; y por hipertexto una escritura no secuen-
cial, sino montaje de conexiones en red que, al permitir/
exigir una multiplicidad de recorridos, transforma la lectura
en escritura. Lo que en lugar de sustituir viene a potenciar
la figura y el oficio del educador, que de mero retransmisor de
saberes deberd convertirse en formulador de problemas,
provocador de interrogantes, coordinador de equipos de
trabajo, sistematizador de experiencias, y memoria viva de
una educacién que, en lugar de aferrarse al pasado, hace
relevo y posibilita el didlogo entre culturas y generaciones.

5. INTEGRACION EN GLOBALIZACION:
EL ESPACIO CULTURAL LATINOAMERICANO

“Entre el atrincheramiento fundamentalista y la homogenei-
zacién mercantilizada hay lugar para estudiar y discutir qué
puede hacerse desde las politicas culturales a fin de que las
alianzas econdémicas no sirvan s6lo para que circulen libre-
mente los capitales sino también las culturas”.

N. GARCIA CANCLINI

El retorno de la cuestion cultural

La cuestion cultural emerge hoy como clave insoslayable de
comprensién de las involuciones que sufre el desarrollo en
los paises del antes llamado Tercer Mundo y de lo mentiroso
de las pasividades atribuidas a las colectividades por los
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salvadores de turno. Cuestién crucial, pues o las construc-
ciones identitarias son asumidas como dimensiones cruciales
para los modelos y procesos del desarrollo de los pueblos o
las identidades culturales tenderdn a atrincherarse colocin-
dose en una posicién de antimodernidad a ultranza, con el
consiguiente reflotamiento de los particularismos étnicos y
raciales. Si lo que constituye la fuerza del desarrollo es la
capacidad de las sociedades de actuar sobre si mismas y de
modificar el curso de los acontecimientos y los procesos, la
forma globalizada que hoy asume la modernizacién choca y
exacerba las identidades generando tendencias fundamen-
talistas frente a las cuales es necesaria una nueva conciencia
de identidad cultural “no estdtica ni dogmatica, que asuma
su continua transformacién y su historicidad como parte de
la construccién de una modernidad sustantiva”'?, esto es de
una nueva concepcién de modernidad que supere su identi-
ficacién con la racionalidad puramente instrumental a la vez
que revalorice su impulso hacia la universalidad como con-
trapeso a los particularismos y los guetos culturales. Lo que
a su vez estd exigiendo una nueva concepcién de desarrollo
en la que quepan los diferentes modos y ritmos de insercién
de las poblaciones, de sus culturas, en la modernidad.

La deslegitimacién que la modernizacién opera sobre las
tradiciones y las costumbres desde las que, hasta hace bien
poco, nuestras sociedades elaboraban sus “contextos de con-
fianza”'* desmorona la ética y desdibuja el habitat cultural.
Ah{ arraigan algunas de nuestra mds secretas y enconadas
violencias. Pues las gentes pueden con cierta facilidad asimi-
lar los instrumentos tecnolégicos y las imdgenes de mo-
dernizacién pero sélo muy lenta y dolorosamente pueden
recomponer su sistema de valores, de normas éticas y virtudes
civicas. La incertidumbre que conlleva el cambio de época
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anade a la crisis de los mapas ideolégicos una fuerte erosién
de los mapas cognitivos que nos deja sin categorias de in-
terpretacion capaces de captar el rumbo de las vertiginosas
transformaciones que vivimos. Ello es visible especialmente
en la profunda reconfiguracién que atraviesan las culturas
tradicionales —campesinas, indigenas y negras— por la in-
tensificacién de su comunicacién e interaccién con las otras
culturas de cada pais y del mundo. Desde dentro de las
comunidades esos procesos de comunicacién son percibidos
a la vez como otra forma de amenaza a la supervivencia de
sus culturas —la larga y densa experiencia de las trampas a
través de las cuales han sido dominadas, carga de recelo
cualquier exposicién al otro— pero al mismo tiempo la co-
municacién es vivida como una posibilidad de romper la
exclusién, como experiencia de interaccién que si comporta
riesgos también abre nuevas figuras de futuro. En verdad la
dindmica de las propias comunidades tradicionales desbor-
da hoy los marcos de comprensién elaborados por los
antropélogos y los folcloristas: hay en esas comunidades
menos complacencia nostilgica con las tradiciones y una
mayor conciencia de la indispensable reelaboracién simbé-
lica que exige la construccién del futuro'?. Asi lo demues-
tran la diversificacién y desarrollo de la produccién
artesanal en una abierta interaccién con el disefio moderno
y hasta con ciertas logicas de las industrias culturales'”, el
desarrollo de un derecho consuetudinario indigena cada dia
mds abiertamente reconocido por la normatividad nacional e
internacional'¥, la existencia creciente de emisoras de radio y
televisién programadas y gestionadas por las propias comu-
nidades'®, y hasta la palabra del subcomandante Marcos
haciendo circular por la transterritorialidad de Internet los
derechos del movimiento indigena zapatista a una utopia que
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no se quiere sélo alternativa en lo local sino reconfiguracién
del sentido de los movimientos actuales de democratizacién
en México'*.

Por su parte la globalizacion econémica y tecnolégica
disminuye la importancia de lo territorial devaluando los
referentes tradicionales de la identidad. Contradictoria y
complementariamente las culturas locales y regionales se
revalorizan exigiendo cada dia una mayor autodetermina-
cion, que es derecho a contar en las decisiones econdmicas
y politicas, construir sus propias imdgenes y a contarnos sus
propios relatos.

El lugar de las industrias culturales en esos procesos estd
exigiendo redefinir ese concepto mas alla del sentido inicial
dado por los de Frankfurt en cuanto desublimada “caida del
arte en la cultura”y su reduccién a mercancia. Pues ello nos
impediria pensar las contradicciones que dinamizan la com-
plejidad cultural de la sociedad fin de siglo. Atin recono-
ciendo la articulacién histérica entre capitalismo e industria-
lizacién, las transformaciones vividas por las sociedades
occidentales han ido develando el espesor de relaciones que
liga la creacion cultural con las l6gicas de la produccion indus-
trial: ni el cine deja de ser arte por el hecho de ser industria,
sino que constituye otro tipo de arte, ni la estandarizacion
implica la total ausencia de innovacién. Es la tensién entre
creacion y produccién la que hace hoy de las industrias cul-
turales —desde el cine a la musica discogrifica, desde la
television al videoarte— espacios de entrecruzamiento de
diferentes espacios de la produccién social y la creatividad
cultural, conformados por dispositivos complejos que no son
de orden meramente tecnolégico, mercantil o politico y en las
que pesan tanto las filiaciones como las alianzas, las pesadas
maquinas de la fabricacién como las sinuosas trayectorias de
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la circulacién, y donde las estratagemas de apropiacién
deben ser tenidas en cuenta tanto como las légicas de la
propiedad.

Quedan sin embargo en la actual operativizacion del
concepto —que posibilité su pluralizacién por la UNESCO'¥
a finales de arios ‘70— tenaces remanentes de la ilustrada
oposicién entre masas y cultura, que se hacen evidentes en
la mayoria de unas politicas culturales limitadas por el
contenidismo —la cultura reducida a contenido noble de los
medios masivos— y el difusionismo de una comunicacién-
instrumento de propagacién o divulgacion cultural, e inca-
paces por tanto de asumir la heterogeneidad de la produc-
cién simbélica en nuestras sociedades y la envergadura
estructural de las industrias culturales en la puesta en comu-
nicacion de nuestros pueblos. Para lo cual necesitamos pen-
sar las industrias culturales aliviadas del “peso de la gra-
vedad causal”, esto es, de “su remision en cadena a las
totalidades”**, para concebirlas mds bien como lugares de
condensacion e interaccion de redes culturales miltiples, de
entrecruzamiento de diferentes espacios de la produccién
social, conformadas por dispositivos complejos que no son
de orden meramente tecnoldgico, mercantil o politico, y en
las que pesan menos las filiaciones que las alianzas, las
pesadas maquinas de la fabricacién que las sinuosas trayec-
torias de la circulacién y donde las estratagemas de la apro-
piacion deben ser tenidas en cuenta tanto como las légicas
de la propiedad.

Es una compleja reorganizacion de la hegemonia¥ la que
materializan hoy las industrias culturales, lo que nos estd exi-
giendo concebirlas como dispositivos claves en la construc-
cién de las identidades colectivas, esto es de los procesos de
diferenciacion y reconocimiento de los sujetos que conforman
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las diversas agrupaciones sociales y también de las dindmi-
cas de indiferenciaciéon de los mercados.

En su sentido més denso y desafiante la idea de multicul-
turalidad apunta ahi: a la configuracién de sociedades en las
que las dindmicas de la economia y la cultura-mundo mo-
vilizan no sélo la heterogeneidad de los grupos y su
readecuacion a las presiones de lo global sino la coexistencia
al interior de una misma sociedad de cédigos y relatos muy
diversos. Hasta no hace muchos afos el mapa cultural de
nuestros paises era el de miles de comunidades cultural-
mente homogéneas, fuertemente homogéneas pero aisladas,
dispersas, casi incomunicadas entre s{ y muy débilmente
vinculadas a la nacién. Hoy el mapa es otro: América Latina
vive un desplazamiento del peso poblacional del campo a la
ciudad que no es meramente cuantitativo —en menos de
cuarenta afios el 70% que antes habitaba el campo estd hoy
en ciudades— sino el indicio de la aparicién de una trama
cultural urbana heterogénea, esto es formada por una densa
multiculturalidad que es heterogeneidad de formas de vivir
y de pensar, de estructuras del sentir y del narrar, pero muy
fuertementes comunicadas en el sentido de que cada cultura
se halla intensamente expuesta a las otras. Se trata de una
multiculturalidad que desafia nuestras nociones de cultura,
de nacién y de ciudad, los marcos de referencia y compren-
sion forjados sobre la base de identidades nitidas, de arrai-
gos fuertes y deslindes claros. Pues nuestras ciudades son
hoy el ambiguo y opaco escenario de algo no representable
ni desde la diferencia excluyente y excluida de lo étnico-
autéetono, ni desde la inclusién uniformante y disolvente de
lo moderno.

Tanto en el discurso como en la experiencia social, la
multiculturalidad moviliza en Latinoamérica antiguas y
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nuevas contradicciones. Como afirma el chileno N. Lechner
“podria narrarse la historia de América Latina como una
continua y reciproca ocupacion de terreno. No hay demar-
cacion estable reconocida por todos. Ninguna frontera fisica
y ningin limite social otorgan seguridad. Asi nace y se
interioriza, de generacién en generacién, un miedo ancestral
al invasor, al otro, al diferente, venga de arriba o de aba-
jo”'®. Ese miedo se expresa atin en la tendencia, generaliza-
da entre los politicos, a percibir la diferencia como disgrega-
cién y ruptura del orden, y entre los intelectuales a ver en
la hetorogeneidad una fuente de contaminacién y deforma-
ciéon de las purezas culturales. El autoritarismo no seria
entonces en nuestros paises una tendencia perversa de sus
militares o sus politicos sino una respuesta a la precariedad
del orden social, la debilidad de la sociedad civil y la com-
plejidad de mestizajes que contiene, haciendo del Estado la
figura que contrarreste las debilidades societales y las fuer-
zas de la dispersién. Lo que ha siginificado la permanente
sustitucién del pueblo por el Estado y el protagonismo de
éste en detrimento de la sociedad civil. Los paises de
América Latina tienen una larga experiencia de la inversién
de sentido mediante la cual la identidad nacional es puesta
al servicio del chauvinismo de un Estado que en lugar de
articular las diferencias culturales lo que ha hecho es subor-
dinarlas al centralismo desintegrandolas.

Es esa equivalencia entre identidad y nacién la que la
multiculturalidad de la sociedad actual latinoamericana hace
estallar ya que, de un lado, la globalizacién disminuye el
peso de los territorios y los acontecimentos fundadores que
telurizaban y esencializaban lo nacional y, de otro, la reva-
loracion de lo local redefine la idea misma de nacién. Mira-
da desde la cultura-mundo, la nacional aparece provinciana
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y cargada de lastres estatistas y paternalistas. Mirada desde
la diversidad de las culturas locales, la nacional equivale a
homogeneizacién centralista y acartonamiento oficialista.
La mundializacién de la cultura reconfigura también el
sentido de la ciudadania: “De tanto crecer hacia fuera, las
metrépolis adquieren los rasgos de muchos lugares. La ciu-
dad pasa a ser un caleidoscopio de patrones y valores cul-
turales, lenguas y dialectos, religiones y sectas, etnias y ra-
zas. Distintos modos de ser pasan a concentrarse y convivir
en el mismo lugar, convertido en sintesis del mundo”'*, Al
mismo tiempo vemos aparecer la figura de una ciudadania
mundial'™ inaugurando nuevos modos de representacién y
participacion social y politica. Pues también las fronteras que
constrefifan el campo de la politica y los derechos humanos
hoy no son sélo borrosas sino méviles, cargando de sentido
politico los derechos de las etnias, las razas, los géneros. Lo
cual no debe ser leido ni en la clave optimista de la desapa-
ricion de las fronteras y el surgimiento (al fin) de una comu-
nidad universal, ni en la catastrofista de una sociedad en la
que la “liberacion de las diferencias” acarrearia la muerte
del tejido societario, de las formas elementales de la convi-
vencia social. Como lo ha senalado ]. Keane existe ya una
esfera publica internacional que moviliza formas de ciudadania
mundial, como lo muestran las organizaciones internaciona-
les de defensa de los derechos humanos y las ONG’s que,
desde cada pafs, median entre lo transnacional y lo local.
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La globalizacién desde la cultura

“Toda profecia generalizada que parte de un solo sector de
lo social, aun cuando se trate de un sector tan espectacular-
mente desarrollado como el de las tecnologias de la comu-
nicacién, es una profecia imprudente porque subestima por
fuerza la pluralidad y la complejidad sociolégicas de la
innovacién en un conjunto planetario que estd atin en gran
medida diversificado.”

MARC AUGE

A diferencia del proceso que hasta los anos ‘70 se definié
como imperialismo, la globalizacién redefine las relaciones
centro/periferia: lo que la globalizacién nombra ya no son
movimientos de invasién sino transformaciones que se pro-
ducen desde y en lo nacional y atin en lo local. Es desde
dentro de cada pafs que no sélo la economia sino la cultura
se mundializa. Lo que ahora estd en juego no es una mayor
difusién de los productos sino la rearticulacién de las rela-
ciones entre paises mediante una descentralizacién que con-
centra poder econémico y una des-localizacion que hibrida
las culturas.

En América Latina la globalizacién es hoy percibida
sobre dos escenarios: el de la apertura nacional exigida por el
modelo neoliberal hegeménico, y el de la integracién regional
con que nuestros paises buscan insertarse competitivamente
en el nuevo mercado mundial. Ambos colocan la “sociedad
de mercado” como requisito de entrada a la “sociedad de la
informacién”. El escenario de la apertura econdmica se carac-
teriza por la desintegracion social y politica de lo nacional
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porque la racionalidad de la modernizacién neoliberal sus-
tituye los proyectos de emancipacién social por las légicas
de una competitividad cuyas reglas no las pone ya el Estado
sino el mercado, convertido en principio organizador de la
sociedad en su conjunto. Y cémo construir democracia en
paises donde la polarizacién social se profundiza colocando
al cuarenta por ciento de la poblacién por debajo de los
niveles de pobreza; ;qué viabilidad pueden tener proyectos
nacionales cuando los entes financieros transnacionales sus-
tituyen a los Estados en la planificacién del desarrollo? El
crecimiento de la desigualdad atomiza la sociedad deterio-
rando los mecanismos de cohesién politica y cultural, y
desgastadas las representaciones simbdlicas “no logramos
hacernos una imagen del pais que queremos, y por ende la
politica no logra fijar el rumbo de los cambios en marcha™'*.
En el escenario de la integracion latinoamericana, atin estando
estrechamente unida por la lengua y por largas y densas
tradiciones, la integracién econémica estd fracturando la
solidaridad regional, especialmente por las modalidades de
insercion excluyente'™ de los grupos regionales (TLC, Mercosur)
en los macrogrupos del Norte, del Pacifico y de Europa. Las
exigencias de competitividad entre los grupos estin preva-
leciendo sobre las de cooperacién y complementariedad
regional, lo que a su vez se traduce en una aceleracién de
los procesos de concentracién del ingreso, de reduccién del
gasto social y deterioro de la esfera publica.

Mientras en Europa pasa al primer plano la excepcién
cultural con que se busca defender los derechos de las culturas
—incluidas las de las naciones sin Estado, esas identidades
diluidas o subvaloradas en el proceso de integracién de
los Estados nacionales— impulsando para ello un fortaleci-
miento publico de su capacidad de produccién audiovisual'®
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la integracién latinoamericana, por el contrario, al obedecer
casi Unicamente al interés privado, estd llevando su produc-
cién audiovisual a un movimiento creciente de neutraliza-
cién y borramiento de las sefias de identidad regionales y
locales. Paradoja: al mismo tiempo que, buscando competiti-
vidad transnacional, las empresas de televisién integran
cada dfa con mayor frecuencia libretos y actores de unos
paises con otros, juntando en la misma telenovela libretos
brasilefios o venezolanos, actores mexicanos y directores
colombianos o argentinos, la telenovela —que se habia con-
vertido en un terreno estratégico de la produccién y repro-
duccién de las imdgenes que estos paises se hacen de sf
mismos y con las que se hacen reconocer de los demas— se
estd viendo abaratada econémica y culturalmente. La pre-
sencia en el espacio audiovisual del mundo de empresas
como la mexicana Televisa o la brasilefia Red O’Globo se
hace a costa de moldear la imagen de estos pueblos en fun-
cién de publicos cada dia més neutros e indiferenciados. Son
exigencias del modelo que impone la globalizacién las que
orientan esos cambios. Y que se evidencian en el reordena-
miento privatizador de los sistemas nacionales de television
en todo el mundo: la expansion del nimero de canales, la
diversificacién y crecimiento de la televisién por cable, y las
conexiones via satélite, han acrecentado el tiempo de progra-
macién empujando una demanda intensiva de programas
que abre atin més el mercado a la produccién latinoameri-
cana produciendo pequenas brechas en la hegemonia
televisiva norteamericana y en la division del mundo entre
un Norte identificado con paises productores y un Sur con
paises tinicamente consumidores. Pero significa también el
triunfo de la experiencia del mercado en rentabilizar la diferen-
cia cultural para renovar las gastadas narrativas medidticas.



356 OFICIO DE CARTOGRAFQ

Pero también en Latinoamérica, como en cualquier socie-
dad en proceso de globalizacion, la cultura emerge como el
espacio estratégico de las tensiones que desgarran y recom-
ponen el “estar juntos”, los nuevos sentidos que adquiere el
lazo social, y también como lugar de anudamiento e hi-
bridacién de todas sus manifestaciones: religiosas, étnicas,
estéticas, politicas, sexuales. De ahi que sea desde la diversi-
dad cultural de las historias y los territorios, de las experien-
cias y las memorias, desde donde no sélo se resiste sino se
negocia e interactiia con la globalizacién, y desde donde se
acabard por transformarla. Lo que galvaniza hoy a las iden-
tidades como motor de lucha es inseparable de la demanda
de reconocimiento y de sentido. Y ni el uno ni el otro son
formulables en meros términos econémicos o politicos, pues
ambos se hallan referidos al niicleo mismo de la cultura, en
cuanto mundo del pertenecer a y del compartir. Razén por la
cual la identidad se constituye hoy en la negacién mas
destructiva, pero también mads activa y capaz de introducir
contradicciones en la hegemonia de la razén instrumental.

De ahi la necesidad de diferenciar, por mds intrincadas
que se hallen, las légicas unificantes de la globalizacién
econémica de las que mundializan la cultura. Pues la
mundializacién cultural no opera desde afuera sobre esferas
dotadas de autonomia como lo nacional o lo local. “La mun-
dializacién es un proceso que se hace y deshace incesante-
mente. Y en ese sentido seria impropio hablar de una ‘cul-
tura global’ cuyo nivel jerdquico se situaria por encima de
las culturas nacionales o locales. El proceso de mundiali-
zacién es un fendmeno social total, que para existir se debe
localizar, enraizar en las practicas cotidianas de los pueblos
y los hombres”¥. La mundializacién no puede confundirse
con la estandarizacién de los diferentes ambitos de la vida
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que fue lo que produjo la industrializacién, incluido el
ambito de la “industria cultural”. Ahora nos encontramos
ante otro tipo de proceso, que se expresa en la cultura de la
modernidad-mundo, que es una nueva manera de estar en el
mundo. De la que hablan los hondos cambios producidos en
el mundo de la vida: en el trabajo, la pareja, la comida, el
ocio. Es porque la jornada continua ha hecho imposible para
millones de personas almorzar en casa, y porque cada dfa
mads mujeres trabajan fuera de ella, y porque los hijos se
autonomizan de los padres muy tempranamente, y porque
la figura patriarcal se ha devaluado tanto como se ha va-
lorizado el trabajo de la mujer, que la comida ha dejado de
ser un ritual que congrega a la familia, y desimbolizada la
comida diaria ha encontrado su forma en el fast-food. De ahi
que el éxito de McDonald’s o de Pizza Hut hable menos de
la imposicién de la comida norteamericana que de los pro-
fundos cambios en la vida cotidiana de la gente, cambios
que esos productos sin duda expresan y rentabilizan. Pues
desincronizada de los tiempos rituales de antafio y de los
lugares que simbolizaban la convocatoria familiar y el res-
peto a la autoridad patriarcal, los nuevos modos y productos
de la alimentacién “pierden la rigidez de los territorios y las
costumbres convirtiéndose en informaciones ajustadas a la
polisemia de los contextos”'*, Reconocer eso no significa
desconocer la creciente monopolizacién de la distribucién, o
la descentralizacion que concentra poder y el desarraigo
empujando la hibridacién de las culturas. Ligados estruc-
turalmente a la globalizacién econémica pero sin agotarse en
ella, se producen fenémenos de mundializacion de imagi-
narios ligados a miisicas, a imagenes y personajes que re-
presentan estilos y valores desterritorializados y a los que
corresponden también nueva figuras de la memoria.
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Las industrias culturales en los procesos de integracion

Tensionado entre los discursos del Estado y la légica del
mercado, se oscurece y desgarra el significado de las siglas
que multiplicada y compulsivamente dicen el deseo de in-
tegracion latinoamericana. Pues la integracién de los paises
latinoamericanos pasa hoy ineludiblemente por su integra-
cién a una economia-mundo regida por la mas pura y dura
légica del mercado. La revolucién tecnolégica plantea claras
exigencias de integracién al hacer del espacio nacional un
marco cada dfa mds insuficiente para aprovecharla o para
defenderse de ella™, al mismo tiempo que refuerza y den-
sifica la desigualdad del intercambio'®. Es a nombre de una
integracién globalizada que los gobiernos de nuestros paises
justifican los enormes costos sociales que la “apertura” acarrea:
esa modernizacién tecnoeconémica que amenaza otra vez
con suplantar entre nosotros el proyecto politico-cultural de
la modernidad. Pues si hay un movimiento poderoso de in-
tegracion —entendida ésta como superacién de barreras y
disolucién de fronteras— es el que pasa por las industrias
culturales de los medios masivos y las tecnologias de infor-
macién. Pero a la vez son esas mismas industrias y tecnolo-
gias las que mds fuertemente aceleran la integracién de
nuestros pueblos, la heterogénea diferencia de sus culturas,
en la indiferencia del mercado.

Las contradicciones latinoamericanas que atraviesan y
sostienen su globalizada integracion desembocan asi decisi-
vamente en la pregunta por el peso que las industrias del
audiovisual estdn teniendo en ese proceso, ya que esas in-
dustrias juegan en el terreno estratégico de las imigenes que
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de sf mismos se hacen estos pueblos y con las que se hacen reco-
nocer de los demds. Ahi estan el cine y la televisién indican-
donos los contradictorios derroteros que marca la globaliza-
cién comunicacional.

El cine, acosado entre la retirada del apoyo estatal™® a las
empresas productoras —que hizo descender a menos de la
mitad la produccién anual en los paises con mayor tradicién
como México y Brasil— y la disminucién de espectadores
que, por ejemplo en México significé en los afios ‘80 la caida
de 123 a 61 millones de espectadores y en Argentina de 45
a 22 millones, se debate hoy entre una propuesta comercial
s6lo rentable en la medida en que pueda superar el dmbito
nacional, y una propuesta cultural sélo viable en la medida
en que sea capaz de insertar los temas locales en la sensibi-
lidad y la estética de la cultura-mundo. Lo que obligé al cine
a subordinarse al video en cuanto tecnologia de distribu-
cién, circulacién y consumo: ya en 1990 habia en América
Latina diez millones de videograbadoras, doce mil video-
clubes de alquiler de cintas y trescientos cuarenta millones
de cintas alquiladas al afio. Afortunadamente esa tendencia
ha tenido una significativa inflexién en los tltimos afos™.
Del lado de la produccién, como anotibamos, la desapari-
cién del cine nacional que parecia inatajable —la destruccién
neoliberal de las instituciones que desde el Estado apoyaban
ese cine asi lo aseguraba— se ve frenado por la forma expli-
cita o velada, esto es, con menor capacidad econémica pero
con mayor capacidad de negociacién con la industria tele-
visiva e incluso con algunos conglomerados econémicos
multimediales, en que esas instituciones reaparecen actual-
mente en Brasil, Argentina o Colombia. Lo anterior esta sig-
nificando para el cine la recuperacién de la capacidad de
experimentar estéticamente y de expresar culturalmente la
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pluralidad de historias y de memorias de que estin hechas
tanto las naciones como Latinoamérica en su conjunto. Y
también del otro lado, el de las formas de consumo, el cine
experimenta actualmente cambios importantes. Al cierre
acelerado de salas de cine —para dedicarlas en buena parte
a templos evangélicos— le ha sucedido la aparicién de los
conjuntos multisalas, que reducen drdsticamente el niimero
de sillas por sala pero multiplican la oferta de filmes. Al
mismo tiempo la composicién de los ptblicos habituales de
cine también sufre un cambio notable: las generaciones mds
jévenes —a la vez que devoran videoclips en la television—
parecen estarse reencontrando con el cine en su “lugar de
origen”: las salas pblicas. Ello nos coloca ante una profun-
da diversificacién de los publicos de cine', que reabre las
posibilidades a un cine capaz de interpelar culturalmente,
esto es de poner a comunicar a las culturas y sus pueblos.
Tanto en la produccién como en su consuUmMoE €sos nNuevos
desarrollos del cine exigen una presencia de los Estados y
los organismos internacionales capaz de concertar con las
empresas y los grupos independientes unas politicas cultura-
les minimas de reconstruccién del espacio ptiblico y defensa
de los intereses colectivos.

En lo que atafie a la televisién, como en ningtn otro
medio, en ella se hacen presentes las contradicciones de la
globalizada modernizacién latinoamericana: la despropor-
cién del espacio social que ese medio ocupa —tanto en el
tiempo que las mayorias le dedican como en la importancia
que adquiere lo que en él aparece— es sin embargo pro-
porcional a la ausencia de espacios politicos de expresién y
negociacién de los conflictos y a la no representacion, en el
discurso de la cultura oficial, de la diversidad de las identi-
dades culturales. Son los largos empantanamientos politicos,
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la debilidad de nuestras sociedades civiles, y una profunda
esquizofrenia cultural en las elites, los que recargan cotidia-
namente la desmesurada capacidad de representacién que
ha adquirido la televisién. Desde México hasta la Patagonia
argentina la television convoca hoy a las gentes como nin-
gun otro medio, pero el rostro que de nuestros paises apare-
ce en la televisién es un rostro contrahecho y deformado por
la trama de los intereses econémicos y politicos que sostie-
nen y moldean a ese medio. De modo que la capacidad de
interpelacién que presenta la televisién no puede ser con-
fundida con los ratings de audiencia. No porque la cantidad
de tiempo dedicado a la televisién no cuente sino porque el
peso politico o cultural de la television no es medible en el
contacto directo e inmediato, sélo puede ser evaluado en
términos de la mediacion social que logran sus imdgenes. Y esa
capacidad de mediacién proviene menos del desarrollo tec-
nolégico del medio, o de la modernizacién de sus formatos,
que de lo que de él espera la gente, y de lo que le pide. Esto
significa que es imposible saber lo que la television hace con
la gente si desconocemos las demandas sociales y culturales
que la gente le hace a la televisién. Demandas que se alimen-
tan de, y se proyectan sobre, los dispositivos y modalidades
de reconocimiento socio-cultural que la televisién ofrece. Es
por eso que en Latinoamérica el género medidtico que mas
densos entrecruces presenta de las matrices culturales popu-
lares con los formatos industriales es sin duda la telenovela.

Hasta mediados de los afios ‘70 las series norteamerica-
nas dominaban en forma aplastante la programacién de fic-
cién en los canales latinoamericanos de televisiéon. Lo que,
de una parte significaba que el promedio de programas
importados de los EE.UU. —en su mayoria comedias y series
melodramaticas o policiacas— ocupaba cerca del 40% de la
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programacién'®; y de otra parte, esos programas ocupaban
los horarios mas rentables, tanto los nocturnos entre semana
como a lo largo de todo el dfa los fines de semana. A finales
de los ‘70 la situacién comienza a cambiar, y durante los
afos ‘80 la produccién nacional crecerd y entrard a disputar
a los seriados norteamericanos los horarios “nobles”. En un
proceso sumamente rapido la telenovela nacional en varios
paises —México, Brasil, Venezuela, Colombia, Argentina— y
en los otros la telenovela brasilefia, mexicana o venezolana,
desplazan por completo a la produccién norteamericana'®.
A partir de ese momento, y hasta inicios de los afios ‘90, no
s6lo en Brasil, México y Venezuela, principales paises
exportadores, también en Argentina, Colombia, Chile y Pert
la telenovela ocupa un lugar determinante en la capacidad
nacional de produccion televisiva'®, esto es en la consolidacién
de la industria televisiva, en la modernizacién de sus pro-
cesos e infraestructuras —tanto técnicas como financieras—
y en la especializacién de sus recursos: libretistas, directores,
camardégrafos, sonidistas, escendgrafos, editores. La produc-
cion de telenovelas significé a su vez una cierta apropiacion
del género por cada pais: su nacionalizacion. Pues si bien es
cierto que el género telenovela implica rigidos estereotipos
en su esquema dramadtico y fuertes condicionantes en su gra-
matica visual —reforzados por la légica estandarizadora del
mercado televisivo— también lo es que cada pais ha hecho
de la telenovela un particular lugar de cruces entre la television
y otros campos culturales como la literatura, el cine, el teatro.
En la mayoria de los paises se empezé copiando, en algunos
importando incluso los libretos, del mismo modo como
habia sucedido afios atras con la radionovela cuando los
guiones se importaban de Cuba o Argentina. La dependen-
cia del formato radial y de la concepcidn de la imagen como
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mera ilustracién de un “drama hablado” se fue rompiendo
a medida que la televisién se iba industrializando y los equi-
pos humanos de produccién iban “conquistando” el nuevo
medio, esto es apropidndose de sus posibilidades expresivas.
La telenovela se convirtié entonces en un conflictivo pero
fecundo terreno de redefiniciones politico-culturales: mientras
en paises como Brasil se incorporaban a la produccién de
telenovelas valiosos actores de teatro, directores de cine,
prestigiosos escritores de izquierda, en otros pafses la tele-
visién en general y la telenovela en particular eran rechaza-
das por los artistas y escritores como la mas peligrosa de las
trampas y el méds degradante de los ambitos profesionales.
Poco a poco, sin embargo, la crisis del cine por un lado, y
la superacion de los extremismos ideoldgicos por otro, han
ido incorporando a la televisién, sobre todo a través de la
telenovela, a muchos artistas, escritores, actores que aportan
temadticas y estilos por los que pasan dimensiones claves de
la vida y las culturas nacionales y locales.

En el momento de su mayor creatividad, la telenovela
latinoamericana atestigua las dindmicas internas de una
identidad cultural plural'®. Pero serd justamente esa hetero-
geneidad de narraciones, que hacfa visible la diversidad
cultural de lo latinoamericano, la que la globalizacién ha ido
reduciendo progesivamente. El éxito de la telenovela, que
fue el trampolin hacia su internacionalizacion, y que respon-
dfa a un movimiento de activacién y reconocimiento de lo
latinoamericano en los paises de la regién, va a marcar tam-
bién, paradéjicamente, el inicio de un movimiento de uni-
formacién de los formatos y borramiento de las sefias de
aquella identidad plural. Pero ;hasta qué punto la globali-
zacién de los mercados significa la disoluciéon de toda ver-
dadera diferencia cultural o su reduccién a recetarios de
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congelados folclorismos? Ese mismo mercado también estd
reclamando la puesta en marcha de procesos de experimen-
tacion e innovaciéon que permitan insertar en los lenguajes
de una tecnicidad mundializada la diversidad de narrativas,
gestualidades e imaginarios en que se expresa la riqueza de
nuestros pueblos. Es lo que estdn evidenciando ciertas pro-
ducciones brasilefias, y lo que acaba de ejemplarizar el éxito
mundial de la telenovela colombiana Café, y algunas nuevas
series latinoamericanas.

Politicas para un espacio audiovisual latinoamericano

El escenario audiovisual de los afios ‘90 en América Latina se
muestra doblemente cargado de contradicciones: las que se
originan en la convergencia de la aceleracién de los cambios
tecnolégicos con la des-regulacién de los mercados que, a la
vez que despotencian el valor de lo piiblico, comportan
serias des-ubicaciones en las formas de la propiedad; y las
que se generan en la reconfiguraciéon de la “identidad so-
cial” de los medios —especialmente de la televisién y el
computador— sobre la que estin incidiendo movimientos
de conformacién de nuevos modos de ciudadania y nuevos
espacios en la esfera publica. La integracién cultural latinoa-
mericana pasa decisivamente por las ambigiiedades y dina-
micas de ese escenario. Y sin embargo la presencia de las
industrias audiovisuales en los acuerdos de integracién
subregional (TLC y Mercosur) es hasta ahora netamente mar-
ginal: “objeto de anexos o acuerdos paralelos”'®.
Comencemos por dilucidar esa paradoja. No es por falta
de peso econémico que se produce esa marginacion, pues las
industrias del audiovisual —cine, radio, discos, television
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(que incluye satélites, parabélicas, cable) telemdtica, video,
videojuegos— estdn creciendo como ninguna otra drea del
mercado'”. Ello responde mas bien a la complejidad de re-
laciones que el mercado audiovisual plantea entre economia
y cultura, entre los engafiosos celos de los empresarios por
“la” identidad de lo nacional y las heterogeneidades que
moviliza lo regional. Como demostrd, en la ltima reunién
del GATT —ahora Organizacién Mundial de Comercio—, el
debate entre la Unién Europea y los Estados Unidos sobre
la “excepcién cultural”, la produccién y circulacién de las
industrias culturales exige una minima puesta en comtin de
decisiones politicas. En América Latina ese minimo de po-
liticas culturales comunes ha sido imposible de lograr
hasta ahora. En primer lugar por las exigencias y presiones
del patrén neoliberal que ha acelerado el proceso de
privatizacién del conjunto de las telecomunicaciones y des-
montado las pocas normas que en algtin modo regulaban la
expansion de la propiedad. A lo que ahora asistimos es a la
conformacién y reforzamiento de poderosos conglomerados
multimediales que manejan a su antojo y conveniencia, en
unos casos la defensa interesada del proteccionismo sobre la
produccién cultural nacional, y en otros la apologia de los
flujos transnacionales. En el caso de la entrada de México'™
al TLC, entre EE.UU. y Canadd, fuera de unas limitaciones
relativas al porcentaje de inversiones extranjeras en el sector
audiovisual y una mds “simbélica” que real cuota minima
de pantalla, las industrias culturales estin excluidas del
acuerdo. Tampoco en los acuerdos del Mercosur hay legis-
lacién sobre las industrias culturales: en los considerandos
del Tratado de Asuncién no se hace ninguna mencién expre-
sa a la cultura, y posteriormente las declaraciones de inten-
cién se han multiplicado —Reunién Técnica en Brasilia,
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1992, Especializada en Buenos Aires, 1995— lo que ofrecen
es una agenda de politicas culturales'”* orientada especial-
mente a la homologacién de legislaciones, a la proteccién del
patrimonio, a la constitucién de redes de informacién y en
general a la difusion de la “alta cultura”. Asi lo prueba el
Protocolo de Integracién Cultural firmado en 1996, y el
“Sello Mercosur cultural” que facilita los tramites aduaneros
para la exhibicién de artes pldsticas, las ediciones cofinan-
ciadas, las becas para jovenes artistas o el programa de inter-
cambio de escritores. Las industrias audiovisuales no pare-
cen caber en ese “sello” pero mientras tanto aparece el Grupo
Clarin, un conglomerado multimedia que se coloca en un
tercer lugar del espacio audiovisual latinoamericano, detras
de Red O'Clobo y Televisa. Los objetivos directamente eco-
némicos —desarrollo de los mercados, aceleracién de los
flujos de capital— obturan la posibilidad de plantearse un
minimo de politicas acerca de la concentracién financiera y
el ahondamiento de la divisién social entre los inforricos y
los infopobres.

La otra razén de fondo que esta impidiendo integrar un
minimo las politicas sobre industrias culturales en los acuer-
dos subregionales de integracién latinoamericana, estriba en
la esquizofrenia entre una concepcién fundamentalista de la
identidad nacional asociada a lo étnico y lo patrimonial y el
pragmatismo radical que rige la insercion de nuestro paises
en los procesos de globalizacién econémica y tecnoldgica'”.,
Concentradas en preservar patrimonios y promover las artes
de elite, las politicas culturales de los Estados han descono-
cido por completo el papel decisivo de las industrias audio-
visuales en la cultura cotidiana de las mayorias. Las grandes
industrias culturales, por el contrario, estdn logrando a través
de los medios masivos, penetrar la vida personal y familiar
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organizando el tiempo libre mediante la oferta a domicilio
de entretenimiento y del manejo estratégico de informacion.
Ancladas en una concepcién bédsicamente preservacionista
de la identidad y en una practica desarticulacién con respec-
to a lo que hacen las empresas y los grupos independientes,
~—ese “tercer sector” cada dia mas denso— las politicas pi-
blicas estén siendo en gran medida responsables de la des-
igual segmentacion de los consumos y del empobrecimiento
de la produccién endégena. Y ello en momentos en que la
heterogeneidad y la multiculturalidad no pueden ser mas
vistas como un problema sino como la base de la renovacién
de la democracia. Y cuando el liberalismo al expandir la
desregulacion hasta el mundo de la cultura, estd exigiendo
a los Estados y los organismos internacionales la reconstruc-
cion de la esfera publica. Lo que no podrd lograrse sin una
concertacién entre Estados, grandes empresas y grupos
independientes —pequenas empresas medidticas, ONG's,
asociaciones comunitarias— que permita salvaguardar y de-
sarrollar intereses colectivos irreemplazables.

Pero si del lado de los Estados la integracién cultural
sufre de los obsticulos que acabamos de enumerar, existen
otras dindmicas que movilizan hacia la integracién del esce-
nario audiovisual latinoamericano. En primer lugar el desa-
rrollo de nuevos actores y formas de comunicacion: las radioe-
misoras y televisoras regionales (como las colombianas y
mexicanas), municipales y comunitarias o los grupos de pro-
duccién de video popular que constituyen, como afirma
Roncagliolo: “un espacio publico en gestacién” pues “repre-
sentan un impulso local, hacia arriba, que parece destinado
a convivir con los medios globales, tal convivencia constitu-
ye quiza la tendencia mas clara de las industrias culturales
‘de punta’ en la regién”'™. Sin ser de los mds avanzados en
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ese terreno, Colombia cuenta ya con mas de 500 emisoras de
radio comunitarias y con cerca de 400 experiencias de tele-
visién local y comunitaria. Todas ellas hacen parte de esas
redes de iniciativas informales que, atravesando aldeas y barria-
das, ponen en relacién las demandas locales con las ofertas
globales, via antenas parabélicas por ejemplo. Y cuya “den-
sidad social y cultural” deberia tenerse en cuenta a la hora
de pensar las posibilidades de integracién regional'™.

Otro dmbito a tener en cuenta son las brechas y contra-
dicciones que fisuran las grandes mdquinas de los con-
glomerados multimedia. Puesto que ya he hablado de la tele-
novela empezaré por la puesta en escena de lo latinoameri-
cano que, cargada de esquematismos y deformaciones pero
también de polifonias, estdn realizando las subsidiarias lati-
nas de CBS y CNN en unos paises con frecuencia inmersos en
una muy pobre informacién internacional y especialmente
en lo que atanie a los otros paises de Latinoamérica. Las des-
contextualizaciones y frivolidades de que esta hecha buena
parte de la informacién que difunden esas cadenas de tele-
visién no pueden ocultarnos las posibilidades de apertura y
contrastacién informativas que ellas producen pues en su
entrecruce de imdgenes y palabras se deshacen y rehacen
imaginarios que rebasan lo local y nos sitian en un cierto
espacio globalizado pero latinoamericano.

También entre las grandes industrias del rock pasan hoy
movimientos de integracién cultural nada despreciables. El
movimiento del rock latino rompe con la mera escucha juve-
nil para despertar creatividades insospechadas de mestizajes
e hibridaciones: tanto de lo cultural con lo politico como de
las estéticas transnacionales con los sones y ritmos mas lo-
cales. De Botellita de Jerez a Maldita Vecindad, Caifanes o Café
Tacuba en México, Charly Garcia, Fito Pdez o los Enanitos
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Verdes y Fabulosos Cadillac en Argentina, hasta Estados Alte-
rados y Aterciopelados en Colombia. “En tanto afirmacién de
un lugar y un territorio, este rock es a la vez propuesta
estética y politica. Uno de los ‘lugares’ donde se construye
la unidad simbélica de América Latina, como lo ha hecho la
salsa de Rubén Blades, las canciones de Mercedes Sosa y de
la Nueva Trova Cubana, lugares desde donde se miran y se
construyen los bordes de lo latinoamericano”, afirma una
joven investigadora colombiana'”. Que se trata no de meros
fenémenos locales/nacionales sino de lo latinoamericano
como un lugar de pertenencia y de enunciacién especifico,
lo prueba la existencia del canal latino de MTV, en el que se
hace presente, junto a la musical, la creatividad audiovisual
en ese género hibrido, global y joven por excelencia que es
el videoclip.

Los problemas y las posibilidades de un espacio audio-
visual latinoamericano pasan por unas politicas audiovi-
suales capaces de hacerse cargo de lo que los medios tienen
de y hacen con la cultura cotidiana de la gente, y de implicar
al sistema educativo en la transformacién de las relaciones
de la escuela con los nuevos lenguajes, los nuevos saberes y
las nuevas escrituras audiovisuales e informadticas. Ello exige
que esas politicas partan de y se centren no en declaraciones
de intenciones sino en un serio reconocimiento de los pro-
blemas y en un andlisis preciso de las posibilidades. Unas
politicas no generalistas y dirigidas al abstracto publico de
las declaraciones de intencién, sino diversificadas y diri-
gidas a los gobiernos y a los empresarios del sector audio-
visual, a los usuarios y a las organizaciones sociales, a los
profesionales del sector y a los investigadores, a los organis-
mos internacionales y a las universidades. Unas politicas
capaces de responder a preguntas como éstas, formuladas
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ya a comienzos de los ‘90 en una reunién de consulta de la
UNESCO en Ciudad de México: “;Queremos 0 no preservar
y fortalecer los recursos humanos, tecnoldgicos y culturales
del espacio audiovisual que hemos venido generando desde
hace un siglo? ;Deseamos sostener e incrementar la capaci-
dad productiva de nuestras propias imdgenes o aceptamos
convertirnos colectivamente en meros transmisores de ima-
genes ajenas? ;Intentamos vernos en esos espejos sociocul-
turales que constituyen nuestras pantallas o renunciamos a
construir nuestra identidad, nuestra posibilidad de ser colec-
tivo y reconocible?”'%,
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II. OFICIOS DE LECTOR

El Sur también existe, canta Serrat

En los paises del Sur el oficio de cartégrafo se desdobla:
ademds de mapas que dibujen la tierra descubierta se nece-
sitan cartas de mar, o sea, de navegacién por mundos atin
ignotos. En el campo intelectual —incluyendo ahi el aca-
démico— esa tarea halla una de sus figuras claves en el
oficio de lector, el de un lector que, sin menospreciar el
placer de la lectura, apuesta hacia una lectura-trabajo de re-
conocimiento cultural. Pues resulta que la investigacion social
padece atin, en nuestros surefios paises, de un fortfsimo
tropismo que la tuerce a mirar hacia el #norte impidiéndola
verse en lo que por aqui se investiga y se escribe. Claro que
ese tropismo tiene un gran aliado en la dificil, tortuosa y
minoritaria circulacién de lo escrito —libros y revistas— en
y entre nuestros pafses. De manera que en gran medida la
forma como se conoce y difunde nuestra produccién escrita
es por circulacién oral: ya sea intercambiando textos en los
pasillos de congresos y seminarios o mediante esa otra
oralidad que conservan las cartas que acompaiian el envio
personal de libros que hacen los propios autores. Asi reuni
la extensa y rica bibliografia latinoamericana de la que dio
fe, ya en los "80, De los medios a las mediaciones. Hasta un dia
en que empezaron a llegarme por correo libros no publi-
cados en busca de una lectura critica y/o de aval para su
publicacién. Y fue asi como me converti en escribidor de
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prélogos. De dos tipos de prélogos: unos para el primer
libro de investigadores desconocidos, en su mayoria jévenes,
y otros que buscan apoyar libros que abren brecha. Reconocer
y alentar voces nuevas recoge una muestra de prélogos para
libros que atin no habfan visto la luz piblica y que buscan
abrise camino en las aliin mas procelosas formas de acceso
a la publicacién en nuestros paises. Recojo también una
muestra del segundo tipo de prélogos bajo el subtitulo de
Empujar la apertura de brechas ya que son libros que o van
contracorriente 0 abren debate entre posiciones que se ig-
noraban entre si. En mi experiencia de lector-que-escribe
hacer prélogos ha resultado una de las formas mads intensas
de buceo intelectual a la vez uno de los modos mds grati-
ficantes de compromiso con lo nuestro, por lo tanto no quise
dejar fuera de este libro, que hace memoria de las aventuras
de un cartégrafo, esa nerviosa carta de navegaciéon que han
ido dibujando mis lecturas de oficio (en el mejor sentido).

1. RECONOCER Y ALENTAR VOCES NUEVAS

Razén y pasion en la prensa popular*

De los medios de comunicacién, la prensa es el que cuenta
con mas historia escrita, pero no sélo por ser el medio mas
viejo sino por ser aquel en que se reconocen culturalmente los
que escriben historia. Historias de la prensa que obviamente

*Guillermo Sunkel, llet, Santiago de Chile, 1985.
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so6lo estudian la “prensa seria”, y que cuando se asoman a la
otra, la amarilla o sensacionalista, lo hacen en términos casi
exclusivamente econémicos, en términos de crecimiento de
las tiradas y de expansién publicitaria. ;Cémo se va a hablar
de politicas, y menos auin de cultura, a propésito de perié-
dicos que —segun esas historias— no son mas que negocio y
escdndalo, aprovechamiento de la ignorancia y las bajas pa-
siones de las masas?

Frente a esa reduccién, que vacia de sentido politico a la
prensa popular, y a la cultura de masas en general, se ha
iniciado en los tltimos afios un replanteamiento que parte
de la reubicacién de lo masivo en el espacio de las diferen-
cias y los conflictos que articula la cultura. Uno de los tra-
bajos que en América Latina se ha atrevido a abrir brecha en
esa direccién “que se abre a partir del quiebre de la oposi-
cién tajante entre cultura popular y cultura de masas” es el
que estamos prologando, y cuyo subtitulo hace explicito el
desplazamiento: un estudio sobre las relaciones entre cultura
popular, cultura de masas y cultura politica. Desplazamien-
to que aunque metodolégicamente nos sitlie mds cerca de un
andlisis de ciencia politica o de sociologia de la cultura ha
sido hecho posible por una nueva lectura del proceso his-
térico que arranca de los afios ‘30: la insercién de los modos
de vida y de lucha de las clases populares en las condiciones
de existencia de la “sociedad de masas” desarticulando el
mundo de lo popular en cuanto “espacio de lo otro, de las
formas de negacion del modo de produccion capitalista” y
constituyendo a lo masivo en un nuevo modo de existencia
de lo popular. Modo configurado por nuevos espacios de
conflicto —el barrio urbano y la casa, la salud, las relaciones
de la pareja, la seguridad social, la religiosidad, etc.— por
nuevos actores sociales como las mujeres, los jovenes, los
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jubilados, y por la emergencia de subculturas urbanas desde
la prostitucién y el alcoholismo, la homosexualidad y la
drogadiccién, la delincuencia, etc.

La aparicién de los diarios populares de masas ha sido
normalmente “explicada” tanto en los Estados Unidos como
en Europa, en funcién del desarrollo de las tecnologias de
impresion y de la competencia entre las grandes empresas
periodisticas. En América Latina cuando la prensa sensacio-
nalista es estudiada lo es para presentarla como ejemplo
palpable de la penetracién de los modelos norteamericanos
que, poniendo el negocio por encima de todo otro criterio,
vinieron a corromper las serias tradiciones del periodismo
politico autéctono. Sunkel, por el contrario, mira esa prensa
desde lo popular, y encuentra en el propio Chile, en la tra-
dicién y evolucién de las “liras populares” desde comienzos
de siglo, los antecedentes tematicos y expresivos de un dis-
curso de prensa que viene a romper el tono solemne y la
ampulosidad de la prensa seria introduciendo una serie de
elementos que la conectan con los modos de expresion po-
pulares que desarrollaran los diarios sensacionalistas.

Lo que desde ahf se nos propone es la construccién de una
perspectiva histérica que articula las practicas de comunica-
cién a los movimientos sociales y a los modos de existencia
y supervivencia de las diferentes matrices culturales en lucha.
Pero lo que ha hecho posible esa nueva lectura de la historia
es un cuestionamiento en profundidad de la representacién
de lo popular en la cultura politica de la izquierda marxista.
Una representacion que ha estado y sigue estando lastrada
por una idea de lo politico en la que no caben mds actores que
la clase obrera, ni més conflictos que los que vienen de la
produccién —del choque entre el capital y el trabajo—, ni mas
espacios que los de la fébrica o el sindicato. Una visién heroica
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de la politica que deja fuera el mundo de la cotidianidad, de
la subjetividad y la sexualidad, como también el de las prac-
ticas culturales del pueblo: narrativas, religiosas, o de cono-
cimiento. Quedarén fuera o, lo que es peor, quedaran estig-
matizadas como espacios de alienacién y obsticulos a la toma
de conciencia y la lucha politica.

Pero el cuestionamiento efectuado por Sunkel no se agota
en la critica. Porque de lo que se trata en verdad es de hacer
pensable lo que nos ha estado impidiendo percibir la vigen-
cia y el sentido de una matriz cultural diferente a la racional-
iluminista dominante. Una matriz simbélico-dramitica que no
opera por conceptos y generalizaciones sino por imagenes y
situaciones, y que rechazada de la educacion oficial y la poli-
tica sobrevive en el mundo de la industria cultural desde el
que sigue siendo un dispositivo poderoso de interpelacién y
constitucién de lo popular. Lo que nos conduce a preguntar-
nos si la vigencia hoy de esa matriz es tnicamente el signo
de una manipulacién y de un atraso o si en ella perviven y
se expresan otras dimensiones de la realidad humana que la
racionalista elimina y descarta mutilindola.

Para los que en América Latina trabajamos por hacer de
los estudios de comunicacién y cultura de masas una inves-
tigacién no sélo de los medios sino de las mediaciones, esto
es de las instituciones, las organizaciones y los sujetos, de las
diversas temporalidades sociales y la pluralidad de matrices
culturales, el aporte del trabajo de Sunkel es decisivo. En el
plano tedrico al hacer pensable, desde la izquierda, lo que ha
estado impidiendo percibir la relacién histérica entre lo
popular y lo masivo. En lo metodoldgico al operativizar el
redescubrimiento de las matrices culturales mediante una
propuesta de investigacién que sita su andlisis en la rela-
cién de los modos de representacion de lo popular a las
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organizaciones politicas, de un lado, y de otro a la construc-
cién discursiva de las identidades, esto es la referencia efec-
tiva de los discursos masivos a los sujetos sociales.

Y mas alld de los aportes explicitos, la investigacién de
Sunkel estimula el relevamiento de otras cuestiones claves.
Asi, la necesidad de estudiar esos otros discursos de izquier-
da en los que, como en los movimientos anarco-libertarios,
se hizo explicita una continuidad con las “viejas” luchas
populares que permitié asumir y dar cabida a una buena
parte de lo no representado y aun de lo reprimido en el
discurso politico dominante, tanto en lo concerniente a los
actores —las mujeres, los nifios, los ancianos— como en lo
referente a los conflictos que se producen en el espacio del
consumo, de lo cotidiano, y aun de las précticas y expresio-
nes culturales del pueblo a las que prestaron una importante
validez politica. Asi también la cuestién del papel jugado
por los medios de comunicacién en la nacionalizacién de las
grandes masas, es decir en la nacionalizacién del territorio y
la formacién de las culturas nacionales transmutando la idea
politica de nacidén en vivencia, en sentimiento y cotidianidad.
Por tltimo, y ya en el filo y la juntura del andlisis con la
praxis, la cuestion de las brechas: de los conflictos que atra-
viesan la cultura de masas y la convierten en espacio de
resistencia y lucha de las clases subalternas por su recono-
cimiento social.
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De la conquista de la ciudad a la apropiacién de la palabra®*

Este libro hace el relato de una experiencia que es a su vez
la de la puesta en relato de otra: la de un grupo de mujeres
migrantes de la sierra en su conquista de la ciudad capital.
Una larga investigacién sobre procesos y practicas de comu-
nicacién/cultura nos es contada a través de un texto que
articula la reflexién, el debate tedrico y politico, a la narra-
cién que rescata la palabra y el ritmo de sus protagonistas.
Frente a la propagacién del “conocimiento instrumental”
que amenaza cada dia mds y con especial fuerza los estudios
de comunicacion, este trabajo de Rosa Maria Alfaro busca
ante todo comprender, indagar en el movimiento de lo social
el sentido de los bloqueos y de las brechas que lo abren. Y
ello sin ceder un apice al marginalismo de lo alternativo que
permea no poco de lo que se tiene por y de lo que se piensa
como “comunicacién popular”. Aqui se trata de otra cosa: de
poner a flote la carga de cultura que entrafan los modos de
comunicacién en las clases populares cuando son abordados
como constitutivos del vivir cotidiano y no meramente ex-
presivos de la dominacion y sus “efectos”. Es por eso que
este relato habla poco de comunicacién y mucho de trabajo
y vecindario, de identidades y de culturas.

El lugar secreto desde donde se habla se halla sin embar-
go en otro lado que no hemos siquiera nombrado atn: en la
mediacién instituida —construida y representada— por las
mujeres del pueblo para hacer posible un modo nuevo de

* Rosa Marfa Alfaro, Tarea, Lima, 1987.
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habitar la ciudad, la bisqueda de una identidad no basada
en el repliegue sobre lo que se pierde, de una integracién sin
perderse. El eje de ese “proyecto femenino” se halla en la
peculiar relacion que hacen esas mujeres entre pueblo y fami-
lia, ya que para ellas abandonar el pueblo fue “romper la
familia”, y establecerse en la ciudad es integrar una “nueva
familia”. La permanencia de ese eje hace de trama oculta en
la conquista de la ciudad dando continuidad entre las etapas
de sumisién y de ruptura, y transformando las oposiciones
—volverse o quedarse, aislarse o integrarse— en dimensio-
nes de la vida. Y ello mediante una “extrafa” articulacién
del espacio —simbélico y no sélo econémico— del trabajo
con el de la maternidad. El trabajo como espacio de un apren-
dizaje que va del “servilismo” del trabajo doméstico (de em-
pleadas domésticas) y su ruptura mediante transgresiones,
regresos y solidaridades, al “puesto fijo” como etapa-pivote
de integracién/liberacién. El develamiento y la protesta
contra el servilismo es algo que las mujeres del pueblo rea-
lizan desde su maternidad: pues el conflicto que ella plantea
se constituye en punto de arranque de la conciencia de perte-
nencia a un mundo propio y de la fuerza que ella entrafia.
Frente al vacio afectivo y el desconcierto social que la emi-
gracién trae consigo las mujeres del pueblo “proyectan”
sobre el barrio una maternidad social, que en lugar de ence-
rrarlas sobre su familia hace del barrio todo su espacio de
despliegue. A través de esa maternidad —que es “simbolo
explicativo y proyectivo de la conciencia popular, trama sim-
bélica que permite leer la penetracién de lo personal por lo
colectivo en la textura de la vida popular”— la mujer se
constituye en recreadora de una socialidad primordial: una
socialidad mds acd y mds alld de lo que el feminismo, y el
machismo que con frecuencia y paradéjicamente aquél
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recubre, son capaces de atisbar, una socialidad integradora
de lo politico desde lo cotidiano, de las tramas sociales y las
afectivas.

Ese “proyecto femenino” es dicho en relatos con los que
un grupo de mujeres de un pueblo joven cuenta la historia de
su vida. Relatos que grabados y oidos, primero, a través de
los parlantes de un mercado de barrio, y transmitidos des-
pués semanalmente por una emisora de barrio, nos permiten
acceder a los modos de uso, a los modos como las mujeres de
un barrio popular se apropian de los medios de comunicacién
y se sirven de los géneros masivos para hacer piublica esa
palabra femenina condenada a la doble desvalorizacién de
lo oral y lo privado. Es por eso que conquistar la palabra
significa para ellas hacerse con la ciudad. Pues el paso por el
imaginario de la ficcién narrativa en lugar de conducir a la
evasion, media y convoca hacia una cotidianidad enriqueci-
da. Esa que en la multiplicidad de trayectos y voces que
tejen este texto Rosa Marfa Alfaro ha logrado poner a hablar.

Para quienes el estudio y la produccién de comunicacion
ha dejado de ser una “pura” cuestién de medios y mensajes
para empezar a ser espacio clave y preciso de articulacion de
las dindmicas culturales con los movimientos sociales, este
libro viene a reubicarnos en la cuestién de fondo: la del reen-
cuentro del método con la situacién a través de un saber que en
lugar de la légica de la acumulacién de conocimientos
moviliza aquella otra 1égica de la diferencia y el re-conoci-
miento que nos abre a la pluralidad de los sujetos sociales y
las identidades culturales. Elaborada desde una experiencia,
que aparece vivida dia a dia, la reflexion de Rosa Maria Alfaro
viene a iluminarnos el mapa de trabajo y a renovarnos las
ganas de caminar.
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Todas las voces.
Educacion y comunicacion en el Peri*

La preocupacién por las relaciones entre comunicacién y edu-
cacién tiene en América Latina un largo y fecundo recorrido
desde la pionera tematizacién por P. Freire de las dimensio-
nes comunicativas de una pedagogia liberadora hasta las
mads recientes propuestas de lectura critica y recepcién activa
de los medios. Cargado sin embargo de profundos malenten-
didos el campo de la comunicacién/educacién sigue atin
hoy hegemonizado por concepciones instrumentales de los
medios y por ideas ilustradas de educacién. Lo que en la
préctica se traduce en el hecho de que nuestros paises sigan
manteniendo al margen, por fuera del sistema y las précticas
educativas, las culturas que se gestan o se expresan en los
medios de comunicacién. Mientras el divorcio entre la cul-
tura desde la que piensan y hablan los maestros y aquella
otra desde la que perciben y sienten los mds jovenes es
mayor cada dia, la escuela sigue intentando tapar su crisis
de comunicacién con rituales de modernizacién tecnolégica
y reduciendo su conflicto con la cultura audiovisual e infor-
matica a un discurso de lamentaciones morales.

De ahi la importancia de rastrear y evaluar a la vez el
lastre y la renovacién que presentan las concepciones tanto
como los impases y las pistas que entrelazan las practicas.
Ese es el horizonte y el propdsito de este libro: una mirada
desde dentro a las teorias, los procesos y las propuestas en

* Marfa Teresa Quiroz, Universidad de Lima, Lima, 1993.



392 OFICIO DE CARTOGRAFO

que se hacen y se dicen los cambios en la comunicacién/
educacién.

En el dambito tedrico el balance realizado por la autora
apunta ante todo a reubicar el debate; ni los medios son el
enemigo (o lo contrario) de la educacién, ni estdn destruyen-
do o sustituyendo a la escuela, lo que los medios hacen es
desorganizar la hegemonia de la escuela desafiando su pre-
tension de seguir siendo el tinico espacio legitimo de orga-
nizacién y transmision de los saberes. Lo que obliga a situar
la relacién escuela/medios mas alla del debate sobre los
efectos morales o ideoldgicos, esto es en el ambito de los
cambios en la cultura y en la sociedad, en los cambios que
conectan las nuevas condiciones del saber con las nuevas
formas del sentir y las nuevas figuras de la socialidad.

Mirando desde ahi, desde los procesos de cambio socio-
cultural, Teresa Quiroz encuentra que lo que de verdad estd
en crisis mds que la escuela son “las instituciones de forma-
cién de la conciencia de peruanos”. Crisis que se manifiesta
en los impases de la racionalidad modernizadora y en el
reflotamiento de miedos profundos, y que tiene su fondo en
la dislocacién que produce el que teniendo menos de 18
afos el 48 por ciento de la poblacién, el 70 por ciento de
ellos se halle en situacion de pobreza absoluta. El poder
socializador de los medios, y especialmente de la television,
se apoya ahi, en su capacidad de constituirse —por el desqui-
cio de la vida social que acarrea la crisis econémica y la in-
seguridad que se vive en la calle— en “alternativa cultural”.
No sélo en el sentido de entretenimiento sino en el sentido
fuerte de “modelos de identidad”, pues desde sus imdgenes
los adolescentes y los jévenes aprenden a ver y sentir el
Perd. Un pais en el que la educacion obtiene su legitimidad
de una flagrante y dolorosa contradiccién: la escuela encarna
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la modernidad en lo que tiene de saberes y derechos civiles
s6lo a costa de sancionar la muerte de lo indigena, pues sélo
puede incorporarse a los sectores populares “como algo
propio” instaurando y reforzando cotidianamente la nega-
cién y el desprecio por lo andino. La més densa expresién
de esto es sin duda la ensenanza de esa comunicacién pri-
mordial que es la lengua: la escuela “institucionaliza el abis-
mo” entre lo escrito y lo oral, entre las lenguas y los modos
de hablar, hasta la literatura ensefable, que serd siempre la
“de autor” y no la oral.

La pregunta de fondo, la que implica el sentido de la
comunicacién en el proceso educativo, exige preguntar
entrelazadamente ;para qué tipo de sociedad educa la es-
cuela? y ;c6mo cambiar la escuela en estos paises sin asumir
la complicidad —la complejidad de relaciones— entre la
oralidad que perdura como experiencia cultural primaria y
esa otra “oralidad secundaria” que tejen y organizan las
gramaticas tecnoperceptivas de la radio, el cine y la televi-
sion? A abrirle campo a esas preguntas indagando el sentido
de la relacién de los escolares con los medios esta dedicada
la segunda parte del libro, que recoge no solamente el resul-
tado sino el proceso de dos investigaciones, una en la pro-
vincia, en la nortefia ciudad de Huaraz y la otra en Lima. De
lo que ambas investigaciones dan cuenta es del modo en que
los medios de comunicacion se hacen presentes en la vida de
los jovenes tanto cuantitativa como cualitativamente. Y ello
no tratando de aislar artificiosamente sus efectos sino al
revés, indagando sus modos de insercién en los mundos de
vida y en las rutinas cotidianas. Es la tinica manera como
puede escaparse a las peligrosas generalizaciones del
conductismo y a las apocalipticas proyecciones del iluminis-
mo, y des-cubrir que la relacién de los jovenes con los
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medios atraviesa etapas que se hallan a su vez atravesadas
por los cambios que se producen en la relacién social con la
familia, los amigos, el trabajo, la escuela. Y de ese modo la
televisiéon que los jévenes ven depende mads de esa trama de
relaciones que de lo que proporciona en si misma la TV. Por
ejemplo, hay un tiempo en el que la baja en la frecuentacién
de la TV se halla ligada a la necesidad de tomar distancia de
la vida familiar, que el joven experimenta como condicién
de su propia identidad, distancia que no resulta sin embargo
incompatible con la radio: ese medio que le permite a la
gente joven juntarse y marcar, con la estridencia de sus
gustos musicales, esa distancia. O la importancia que gana
la radio justo por su capacidad de hacer participar, de permi-
tir a los jovenes ser escuchados y reconocidos por sus ami-
gos del barrio. Y la enorme diferencia ahi de los estratos
sociales de la escucha: entre las clases altas la complicidad
con el locutor, la identificacién y el reconocimiento no cuen-
tan o son reemplazados por férmulas de saludo.

La tercera y tiltima parte hace explicita una propuesta de
metodologia para talleres de recepcién activa, a la que se
llega desde un balance de lo logrado en el CENECA de Chile
y en México por M. Charles y G. Orozco, y de la que quiero
relevar dos aportes. Primero, la afirmacién de que cualquier
relacion de la gente con los medios no es nunca puramente
racional sino que se halla cargada de afectos, de miedos y
deseos que ponen en juego dimensiones lidicas y estéticas.
En segundo lugar, la conviccion de que no puede preten-
derse que los jévenes escolares desarrollen actitudes criticas
con los medios si tanto el sistema escolar como los maestros
“no mantienen permanentemente esas actitudes y por el
contrario se les encasilla en la repeticion y se les impide
experimentar”.
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He ahi una buena clave para penetrar el alcance del
planteamiento y el aporte que este libro nos hace a los que
seguimos creyendo, en estos tiempos de descreida postmo-
dernidad, que lo que pasa en y con los medios tiene que ver
no sélo con la tecnologia y sus maravillas o sus pesadillas,
sino con los modos de juntarse la gente y de rehacer la
sociedad.

La construccion simbélica de la ciudad*

Se ha puesto tan de moda el tema ciudad que ya se oyen
voces que sospechan del interés que actualmente suscita en
todas las disciplinas sociales y nos alertan sobre las “ondas”
tedricas y las inercias académicas, sobre la banalidad de la
mayoria de lo que se escribe y los empobrecimientos seman-
ticos que lastran de entrada el tema. Pero el libro que estoy
prologando nada tiene que ver con esas ondas y esas iner-
cias, se inscribe por el contrario en la dindmica renovadora
de unas ciencias sociales que, luchando tanto contra su
difuminacién postmoderna como contra su instrumentaliza-
cién pragmadtica, asumen los desafios que les plantea la
ambigua complejidad de la sociedad que vivimos sin renun-
ciar a su insercioén en el disefio de proyectos colectivos. Y de
modo especial este libro se inscribe en un doble movimiento.
El que, de una parte, implica juntar en el objeto ciudad datos
macizos de pauperizacién, violencia, corrupcion, represion y
marginacién con una experiencia de opacidad y enigma que
convocan a un pensar menos monoteista y omnicompren-
sivo y por lo tanto mds plural y némada, capaz de burlar los

* Rossana Reguillo, Iteso, Guadalajara, 1996.
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compartimentos y las aduanas de las disciplinas. Y, de otra,
el ensanchamiento que ha producido en los estudios de
comunicacién la inclusion en su agenda de la envergadura
antropolégica de los cambios en los “modos de estar jun-
tos”, esto es, las nuevas formas de socialidad que empatan/
conectan con los nuevos escenarios urbanos de comunica-
cion.

La autora tiene ya una clara trayectoria recorrida en esa
doble direccion que arrancé con un libro pionero sobre la
ciudad de los jovenes marginales, de los chavos banda: En
la calle otra vez. Las bandas: identidad urbana y usos de la comu-
nicacion; y siguié con una multiplicidad de articulos sobre
modernidad y comunicacién en la cultura urbana, movi-
mientos sociales y politicas culturales, y en especial el texto
Pensar la ciudad desde la comunicacion, en el que se traza un
estado de la cuestion que sirvié de punto de partida para la
conformacién de un grupo de trabajo sobre el tema al in-
terior de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores
de la Comunicién (ALAIC), grupo que la autora coordina.

Inserto en esa linea, y a la vez rehaciéndola, este libro
aborda la ciudad desde un acontecimiento —las explosiones
que destruyeron varios barrios de Guadalajara en la mafiana
del 22 de abril de 1992— que trastorna la fragilidad del
moderno orden urbano poniendo al descubierto las redes
subterrineas de corrupcion, ineficiencia y negligencia que
conectan las redes del alcantarillado, los ductos, los drenajes
y las fugas de gas con aquellas otras que sostienen los dis-
positivos de poder también subterrdneos, no directamente
visibles. La ciudad acontecimiento hace visible el desorden que
subyace al orden social, generando una incertidumbre
que hace saltar en pedazos el mundo de la cotidianidad,
llenando de zozobra la vida de los dammnificados, pero al
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mismo tiempo abre el acceso a una visién global del mundo
urbano, vuelve cuestionable lo normalmente indiscutible y
hace posible imaginar un futuro otro.

En un primer acercamiento a lo que sobre la ciudad pro-
dujeron las explosiones, R. Reguillo coordiné (junto con C.
Padilla) Quien nos hubiera dicho, un libro en que se recogieron
multitud de voces, crénicas, testimonios y andlisis de los he-
chos, de los procesos de organizacion ciudadana, de los
dicursos y contradicciones del poder, de las iglesias, de los me-
dios masivos, crénicas y andlisis hechos sobre la marcha misma
de los acontecimientos y al calor de los debates vividos. En el
libro que prologamos el propésito es otro: se trata de una
inmersion en profundidad que paraddjicamente se nutre de
un distanciamiento, y con €l de una puesta en perspectiva.
Perspectiva no sélo tedrica sino politica. Pues la complejidad
que adquiere la comprension del acontecimiento en su capa-
cidad de develar las contradicciones de lo social desborda lo
académicamente considerado como marco conceptual para
introducirse en el cuadro, o mejor —saltando de la homofonia
verbal a la metdfora visual— en el cuadrilitero en que se
enfrentan los diversos actores y discursos en lucha por dotar
de sentido al acontecimiento. Es lo que moviliza la densa
reflexion de este libro: su permanente preocupaciéon por
articular la dimensidén objetiva que da origen al desastre con
la dimensién subjetiva que da forma a la percepcién de los
diferentes actores; y lo que le permite tener en escena todo
el tiempo las figuras en que se hacen visibles las estructuras
y estrategias del poder, y las representaciones que del acon-
tecimiento se hacen los damnificados y los gobernantes, los
ciudadanos del comiin y los técnicos, los ancianos y los nifios.

Tanto en el plano teérico como metodolégico este libro
abre brechas, arriesga, nos cuestiona. Pero su aporte capital
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se halla, a mi ver, en el replanteamiento que opera sobre las
relaciones entre ciencias sociales y estudios de comunica-
cién. A los estudios de comunicacion la perspectiva socio-
etnogréfica asumida por R. Reguillo le plantea un doble
desafio. Primero, la necesidad de introducir, como ingredien-
te constitutivo en la comprensién de los procesos comunica-
cionales, el estudio del espesor espacial y temporal de esos
procesos, con sus continuidades y rupturas, sus ambigiieda-
des y contradicciones. Pues si el barrio es atin, entre los sec-
tores populares, el lugar desde el que se percibe la ciudad,
y el tiempo en que se deposita la experiencia de las genera-
ciones, también el barrio estd sufriendo a su manera la de-
valuacién del cuerpo-espacio de la ciudad en funcién del
nuevo valor que adquiere su tiempo, ese “régimen general
de la velocidad” (Virilio), que es a su vez acelarada obtura-
cién de sus memorias. Segundo, la reubicacién de la mirada
sobre los medios, que viene exigida por la “batalla discur-
siva” que los atraviesa cuando el acontecimiento los convier-
te en “espacio ptiblico de la comunicacién”. Lo que significa
des-cubrir la densidad politica de lo que hacen los medios
mds alld y mds acd de los discursos en que se habla de o
hablan los politicos. Densidad que constituye a los medios
en escenarios claves de la lucha por el reconocimiento ciu-
dadano de los grupos marginados, del derecho a la diferen-
cia de los excluidos, y de la negociacién sobre los temas que
debe contener la agenda publica.

Del otro lado, este libro desafia abiertamente las inercias
y los compartimentos de las ciencias sociales desde las pers-
pectivas abiertas estos 1itimos afnos en los estudios de co-
municacién. A la sociologia, plantedndole la imposibilidad
de comprender el sentido de la accién colectiva por fuera del
proceso de constitucién de los sujetos sociales, esto es de la
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construccién de identidades. Lo que implica romperle las
costuras a esa displina para que quepan en ella, como “ob-
jetos” propios, los relatos en que se teje el mito que funda,
que sustenta al nosotros, y los discursos en que se materia-
liza la lucha por la hegemonia del sentido, incluyendo no
s6lo los discursos de clase sino también los de género o los
de edad. A la ciencia politica le corre el piso al emborronar
los linderos que separan lo ptiblico de lo privado afirmando
la existencia de un privado colectivo que en el mundo de la
vida popular se despliega en los modos como la familia, y
las “estructuras del sentimiento” (R. Willians), atraviesan e
impregnan, en positivo y negativo, la organizacién ciudada-
na. Y de otra parte sugiriendo la presencia de un espacio
publico particular que es el modo de existencia y operacién de
los medios masivos al excluir normalmente la heterogeneidad
de voces que entran en colisiéon con los intereses que el
medio verdaderamente representa y la diversidad de agen-
das que harian estallar los criterios que delimitan lo noti-
ciable. A la antropologfa, en fin, esta investigacion la enfren-
ta a la necesidad ineludible de superar el populismo indige-
nista para que se haga cargo de las hibridaciones y los
destiempos de la modernidad urbana. Porque es ahi, en la
opacidad de los intercambios y las reapropiaciones desde
donde nos es paraddjicamente posible atisbar la fragilidad
del orden urbano, y la tramposa modernidad en que se
asienta, sin que ello nos encierre en el pesimismo culturalista
que ahistéricamente opone a la “mentira” de lo moderno la
verdad de nuestra perdida identidad.

La inmersién en la ciudad del acontecimiento no ha sido
en ningin momento obsticulo para que la investigacion
establezca una perspectiva sobre la contradicciones que
dinamizaron el proceso, las ambigtiedades que lo lastraron
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y la vulnerabilidad del proyecto ético-politico al que el
movimiento ciudadano apuntaba. Vulnerabilidad que arran-
ca de la fragilidad de lo local en su dependencia de un
aparato centralista que controla toda decision estratégica,
que se vera reforzada por la complicidad de los técnicos y
el despliegue paternalista o represivo de las tecnologfas del
poder, vulnerabilidad en fin del propio movimiento ciuda-
dano en su carencia de una cultura politica de la participa-
cién, que lo llevo a la division, al enfrentamiento, hasta su
desactivacion. Pero el balance sabe leer por detrds de esa
vulnerabilidad otros dos discursos escondidos. El de la fra-
gilidad de una modernidad técnica que emerge flagrante en el
desastre y se traduce en la indefensién de unos ciudadanos
mantenidos al margen de las decisiones que los conciernen,
impedidos asi de alcanzar una verdadera modernidad poli-
tica. Y aun asi, segundo discurso rescatado, el aconteci-
miento desaté una multiplicidad de dindmicas sociales que
hicieron emerger el conflicto entre la politica formal y la que
tejen las demandas y los proyectos ciudadanos, la conquista
de espacios de enunciacién y configuracién de grupalidades
nuevas, que si aparecen como “politicamente irrelevantes”
constituyen sin embargo la red de socialidades que mantie-
ne viva la sociedad.

Por debajo del denso trabajo de elaboracién tedrica y de
experimentaciéon metodoldgica hay en este libro una mapa
secreto de preguntas vitales y de mestizajes estratatégicos,
de arriesgadas rupturas y de iluminadoras metaforas cuya
clave se halla en la propias palabras de Rossana Reguillo:
“La zanja de 14 metros de profundidad puso a la vista los
cimientos de un orden social construido y sostenido por acu-
mulacién histérica de los relatos dominantes, por los cuen-
tos fantasticos que legitiman la exclusién, por los monstruos
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que atemorizan obstaculizando el cambio...”. Al fondo de la
zanja estd la posibilidad de un nuevo comienzo. Ese que en
alguna forma se deja vislumbrar en la ciudad que este libro
nos des-cubre construyéndose simbélicamente desde la hon-
dura y la riqueza de sus dolores y sus risas, de sus miedos
y sus esperanzas, de sus memorias y sus pasiones.

Relatos de la diferencia y la igualdad.
Los bolivianos en Buenos Aires*

Este libro rema contracorriente. Cuando lo que se lleva hoy
es hacer de la comunicacién lo que hay que mirar, “el obje-
to” de estudio —y no ver ahf sino un asunto de medios y
tecnologias—, Grimson tiene la osadia de hacer de la comu-
nicacion un lugar desde el que se mira para ponernos a mirar
la vida de los migrantes bolivianos en Buenos Aires, la
densidad sociocultural de sus conflictos y sus intercambios.
Lo de contracorriente se hace atin mas visible cuando lo que
se enfoca es la migracion en un tiempo en que ésta ha perdido
todo su encanto y, frente al relato nacional-popular —que vio
en las migraciones procedentes de Europa hasta los afios
treinta una influencia civilizatoria—, el relato neoliberal
asocia la migracién actual, proveniente de los paises fron-
terizos, al aumento de la tensién social y la inseguridad ur-
bana. Ese doble desplazamiento no dejara de remover las
tranquilas —;0 estancadas?— aguas del mundo académico
que se ocupa del espacio comunicacional. A los que, en la
comunicacién, nos importa tanto o més lo que en ésta hay de

* Algjandro Grimson, Eudeba, Buenos Aires, 1999.
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practicas sociales y procesos culturales que de desarrollo tec-
nolégico de los medios, este libro nos propone un precioso
conjunto de pistas para seguir indagando en la trama comu-
nicativa de la vida y los muy diversos modos en que ella
interactia con el entorno tecnoldgico. Estas son algunas de
esas pistas.

Siguiendo la distincién de espacios de comunicacién pro-
puesta por el propio autor, voy a referirme primero al espa-
cio de la interculturalidad y después al de la intraculturalidad.
Ese espacio primero se halla configurado por los conflictos
y negociaciones identitarias que entretejen el vivir de los
bolivianos en Buenos Aires, sus relaciones con la “gran ciu-
dad”, el des-hacerse y re-hacerse de sus identidades: bolivia-
nos, extranjeros, ilegales, campesinos, obreros, creyentes,
paisanos, compadres, etcétera. El acercamiento que Grimson
nos propone para abordarlo estd conformado por la indaga-
cién de lo que sucede en los espacios publicos —el transpor-
te, la fabrica, la esquina, la policia—, y el andlisis de los
procesos de reelaboracién de las relaciones culturales. Quiza
sea en el relato analitico del estigma que los migrantes bo-
livianos portan consigo cotidianamente al viajar en el trans-
porte publico donde mejor pueda apreciarse lo que nos
descubre la mirada desde la comunicacién. Portada social-
mente en el propio cuerpo, la diferencia —la otredad— que
una boliviana introduce en el autobis es traducida por la
portenas en términos de amenaza y, por lo tanto, en el gesto
de aferrar el bolso. Vivida cotidianamente, esa escena muda
es transformada, por la mujer migrante, desde la percepcién
de una identidad nueva en un juego de inversién de sentido:
ella aferra a la vez su propio bolso devolviendo contra las
portefias la desconfianza y desconcertando su mirada
impugnadora. La densidad comunicativa de la experiencia
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urbana es desplegada por Grimson en el andlisis de todo lo
que —sin palabras— se dicen los cuerpos: la ambigiiedad
corporal estableciendo vinculos de los que el sujeto no pue-
de hacerse cargo del todo. Y ello tanto en el idioma del
estigma con que los portefios cargan al otro como en el de
la réplica con que la migrante boliviana reasume su alteridad
y se afirma, transformando el anonimato del autobiis en un
espacio de interlocucion de identidades, y aun de emergen-
cia de la subjetividad en el espacio de su negacion: si es en
cuanto ofra que la migrante es estigmatizada, es en la asun-
cién de sf misma que la boliviana interpela a las portefias.
Las estratagemas de comunicacion hacen parte constitutiva
de la afirmacién identitaria, tanto étnica como de clase, pues
en la negacién a “seguir agachando la cabeza” se reafirma
a la vez la identidad obrera y la bolivianidad.

Segundo espacio de comunicacion, el de la intracultura-
lidad: remite a la multiplicidad de procesos y practicas me-
diante los cuales sobrevive, transformdndose, una “cultura
de origen” en otro pais y en la gran ciudad. No puede,
entonces, resultar extrafio que la mirada desde la comunica-
cién enfoque dos principales tipos de practicas: las fiestas y
las apropiaciones de los medios. Fuera de su lugar, la fiesta
de los migrantes resulta ser, en el andlisis de Grimson,
menos una evocacién del pasado que la construccién de la
relacién de la historia con el presente de la migracién, lo que
implica la puesta en comunicacién de tiempos muy distin-
tos: el inmemorial de la tierra, la memoria del barrio en que
se vive, y el del presente en el que se hibridan las culturas
y se rehacen las identidades —bolivianos, catélicos, indfge-
nas— que entran en pugna peleindose el sentido de la fies-
ta. Distante del nacionalismo estatal elaborado por las elites
para el carnaval boliviano de Oruro, la fiesta de Nuestra
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Senora de Copacabana, en el barrio Charria de Buenos
Aires, reelabora tanto el sentido de la nacionalidad como el
de la religiosidad, al fundirlas en la creacién del “nuevo
relato étnico” de la bolivianidad migrante.

En el andlisis de la apropiacién de los medios masivos
por los migrantes bolivianos, Grimson avizora las distintas
funciones que los medios cumplen en las diversas etapas
por las que atraviesa la migracién. Y si en ese andlisis la
radio ocupa un lugar central, ello no remite tinicamente a la
matriz oral y popular del medio —y a sus mds accesibles
costos— sino a la pionera tradicién de los mineros bolivia-
nos convirtiendo la radio, ya desde los afios cincuenta, en un
medio de construccién de comunidad. Lo que desde los
modos de apropiacion de la radio por los migrantes interesa
en este libro es, ante todo, la perspectiva de las “negociacio-
nes de identidad”. Negociacion especialmente entre las mi-
sicas —folkldrica boliviana, regional, bolichera, etcétera—
con las que los bolivianos se hacen re-conocer por los por-
tefios, se comunican entre paisanos de la misma region, se
afirman como migrantes, se abren al mundo argentino
globalizado. La negociacion de las musicas desborda el es-
pacio de la radio para dar lugar a pequenas industrias cul-
turales —locales de baile, firmas discograficas, presencia en
ferias—, desde las que entran en disputa los diversos modos
de ser bolivianos: indigena, rural, urbano, y los diversos
modos de relacionarse con los procesos de modernizacion.
Es, también, el caso del video, en su capacidad de captar y
poder trasladar al pais de origen las fiestas de los migrantes;
la extensién al video del compadrazgo no puede ser mas
expresiva: no hay fiesta en la que falte el “padrino de video”
responsable del registro del acontecimiento.

Mirada ya no desde la produccién sino desde la recep-
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cién, la television introduce en el andlisis de la vida de los
migrantes el tema de los usos: la television convertida en el
medio que les permite conocer el mundo al que han llegado,
al que se enfrentan y con el que deben convivir. De ahi que
la televisién sea percibida como medio del que pueden
aprender saberes para desenvolverse en la racionalidad y
complejidad de la gran ciudad. Y la television también como
espacio en el que se escenifican los conflictos intergenera-
cionales sobre la nacionalidad: entre el querer “ser como los
argentinos” (de los padres) y el querer “ser argentinos” (de
los hijos). Alternativa que atraviesa los conflictos en que se
dirime el sentido de una “bolivianidad desde abajo”, que no
es pragmatica ni instrumental, sino constitutiva de la vida
migrante y, por lo tanto, hecha ante todo de comunicacién
y solidaridad. Sacar a flote esa relacion —y sus tensiones,
ambigiiedades y conflictividad— es el mayor aporte de este
libro.

Los nifios como audiencias*

1. Buena parte de la investigacién sobre la influencia de la
television en los nifios encubre una doble paradoja.De un
lado, los investigadores se dicen preocupados por los ninos,
pero en la mayoria de lo que se publica a ese respecto, lo que
ocupa el centro no es el mundo infantil sino el dafino mun-
do de la television; obsesionados con su poder maléfico los
investigadores acaban olviddndose de los nifios o, lo que es
lo mismo, reduciéndolos a su condicién de espectadores de

* Maritza Lépez, A. Rueda, S. Valencia, CBF, Bogota, 2000.
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television. De otro, muchos de los estudios sobre recepciin de
television han estado,y estdn aun, dirigidos a corregir el ver
de los telespectadores partiendo de las concepciones y pre-
juicios de quienes no ocultan su receloso desprecio hacia ese
medio, es decir de quienes no miran la televisién sino para
estudiarla, y asi poder “educar” el ver y el gusto de los que
gozan viéndola. Es contra esa doble trampa que propone-
mos una investigacion en la que caracterizar a los nifos como
audiencias significa asumirlos a la vez como consumidores y
como ciudadanos, como sujetos que dedican muchas horas
a ver programas de televisién, y como actores sociales que
elaboran con ellos representaciones de s{f mismos y sobre
los demads. De ahi que el objetivo explicito y crucial de este
estudio sea la exploracién de los imaginarios que, sobre la
familia, el barrio, la ciudad, el pais y el mundo, se hacen los
nifios, y del complejo y ambiguo papel que la televisién
juega ahi, en el hacerse y desahacerse de las imagenes des-
de y con las que nuestros ninos suefian el pais, sufren y
aman la familia, disfrutan y recrean el barrio, temen y ha-
bitan la ciudad.

Una investigacion asi no busca escamotear el debate
sobre la accién que la television ejerce en nuestra sociedad,
por el contrario, lo que intenta es sacar ese debate de los
dmbitos académicos —de sus inercias ideolégicas y sus
modas tedricas, de sus circuitos de prestigio y de sus narci-
sismos— para interpelar directa y especialmente a los educa-
dores, a los creadores de televisién y a los que trazan sus
politicas. A los primeros porque la escuela no puede seguir
desconociendo el reto cultural que le plantea la brecha cada
dia més ancha que los medios —y en especial la television—
introducen entre la sensibilidad, la cultura, desde la que en-
senan los maestros y aquella otra desde la que los alumnos
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aprenden. Pues s6lo asumiendo a los medios como dimension
estratégica de la cultura hoy podri la escuela interactuar con
el pafs: con los nuevos campos de experiencia —reorganizacién
de los saberes, flujos de informacién y redes de intercambios,
hibridaciones de la ciencia, el arte, del trabajo y el ocio— con
el horizonte laboral de las nuevas figuras profesionales, y con
los nuevos modos de representacion y accion ciudadanas.

A los creadores de televisién este estudio les hace un
llamado a pensar una television para nifios que no los
infatilice sino que los asuma como sujetos y ciudadanos en
construccién, dotados de una especial sensibilidad hacia el
juego de las iméagenes y los sonidos, y por lo tanto hacia la
multiplicidad de narrativas y escrituras que posibilitan las
nuevas tecnologias audiovisuales e informaticas. Lo que en
modo alguno significa que los nifios no puedan pensar o
analizar sino que lo hacen de otras formas y con otros dis-
cursos, que los creadores deben aprender para poder intere-
sarlos verdaderamente. ;Por qué si hoy tenemos una esplén-
dida y creciente literatura escrita para nifios no podemos
contar con una literatura televisiva para ellos? La respuesta
a esa pregunta se halla basicamente en la ausencia de unas
politicas de televisién que estimulen esa literatura.

Es por ello que a los que trazan las politicas de televi-
sion, en un momento en que ese medio atraviesa en Colom-
bia su mds compleja y contradictoria transformacién, la in-
vestigacion que presentamos les plantea la responsabilidad
ineludible de abrir para los ninos y adolescentes un lugar
tanto en la television publica como en la privada o la mixta.
Un lugar digno de lo que nuestra sociedad se juega en ellos,
esto es no en el tiempo mds barato, ni en los géneros mas
facilones sino en horas y géneros que exigan tanto o més crea-
tividad que aquellos que resultan mds rentables. El Estado
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no puede dimitir de su obligacién constitucional de tutelar
los derechos de las colectividades, como lo son los de los
ninos, lo que decididamente implica abrir la televisién pi-
blica a una investigacion y experimentacion estética y peda-
gogica que ponga en juego, que active la propia creatividad
narrativa y analitica de los nifios. Y también el Estado puede
y debe exigirles a los nuevos canales privados un minimo de
inversién social en el desarrollo de una programacién fami-
liar que se haga cargo, no moralista sino culturalmente, de
la profunda relacién entre una crisis de sociedad que afecta
a todas sus instituciones y organizaciones, y una crisis de
familia que tiene en la relacién de los nifios con la televisién
uno de sus momentos mas delicados y a la vez promisorios.
Josua Meyrowitz ha comprendido como pocos lo que hay de
verdaderamente revolucionario en la televisién cuando afir-
ma: “Al autorizar a los nifios a asistir a las guerras, a los
entierros, a los juegos de seduccién, los interludios sexuales
y las intrigas criminales, la pequenia pantalla les expone a los
temas y los comportamientos que los adultos se esforzaron
por ocultarles durante siglos”.

Que no se nos malinterprete: lo que esta investigacion
busca plantearle a la Comisién Nacional de Television, al
Ministerio de Comunicaciones, a Inravision, y al Ministerio
de Cultura —que es el llamado en adelante a trazar las po-
liticas estratégicas que articulen la cultura, la comunicacién
y la educacion— es que si los nifios dedican en promedio
so6lo el 25% de sus preferencias a la programacién infantil y
el resto a la de adultos, ello obedece a que al no depender
su uso de algin complejo cédigo de acceso la television ha
transformado radicalmente los seculares modos de circula-
cién de la informacién en el hogar. Estamos ante un desafio
que pone al descubierto no sélo el desconcierto de nuestra
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sociedad ante la profunda reorganizaciéon que hoy atravie-
san los modelos de socializacién —pues ni los padres cons-
tituyen ya el patron-eje de las conductas, ni la escuela es el
unico lugar legitimado del saber, ni el libro es el centro que
articula la cultura—, sino también lo que implica de perver-
sién social que el escenario de los nuevos modelos sean unos
medios de comunicacién sometidos cada dia mas descarada-
mente a la misma ldgica, del negocio, que rige a los conglo-
merados econémicos, y a los ritmos de obsolescencia de
cualquier otro producto mercantil.

2. Tanto en sus hipétesis, como en sus estrategias metodolé-
gicas, la investigacion que recoge este libro busca romper al
mismo tiempo con el andlisis behaviorista que torna prota-
gonicos los efectos de la televisién sobre los comportamien-
tos del nifio, y con el andlisis contenidista que se agota en
el moralismo o en el ideologismo denuncista. Frente a ese
doble reduccionismo proponemos una investigacion que
explora el universo de los imaginarios infantiles desde dos tipos de
@mbitos sociales: uno, el que implican las “relaciones de proxi-
midad”, de identificacién y pertenencia, que en la realidad
cotidiana de los nifios configuran la familia y el barrio; otro,
el que sdlo es percibido por los nifios como objeto de pro-
yeccién mas que de vivencia, de ensofaciones mas que de
experiencia, que es el conformado por la ciudad, el pais y el
mundo. En el primero sélo la familia aparece implicando a
los nifios de todos los estratos sociales, a diferencia del barrio
que, en la presencia/ausencia de su implicacién real, marca
una clara diferencia de culturas de clase: mientras para los
nifos de sectores populares el barrio constituye ‘su mundo’,
para los estratos medios y altos o no existe o el barrio juega
las veces del conjunto cerrado. En el segundo tipo de ambitos
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tanto la ciudad, como el pais y el mundo se revelan para los
nifios como dmbitos sobre los que proyectan sus frustracio-
nes o sus expectativas, territorios cuya realidad estd hecha de
suefios y de pesadillas. Pero aun asi la ciudad configura un
ambito especial, pues a la vez que configura un lugar media-
dor entre la pertenencia y la proyeccién, lo que mds fuerte-
mente marca su imaginario es también la diferencia de cul-
turas de clase.

Es esa densa gama de relaciones sociales, de implicaciones
identitarias y proyecciones deslocalizantes, la que permite a
la investigacion escapar a la mirada especular que reduce el
ver de los nifios a lo que con él hace la television y asimila
ésta al oficio maléfico de seducirlos y atontarlos.Y nos po-
sibilita poner al descubierto la compleja red de interacciones
que los nifios mantienen con la television. Pues si en una
primera aproximacién pareciera que la televisién resulta
mucho mds protagdnica en los imaginarios marcados por la
proyeccién —el pais y el mundo, a los que la mayoria de los
nifios accederfa s6lo imaginariamente— una segunda mira-
da des-cubre que la interaccién de los nifios con la television
es mucho mas activa, estrecha y rica, fuente a la vez de
asombro y cuestionamiento, al examinar las imdgenes que
moldean la percepcién de la familia del barrio. Lo que con-
duce la investigacion hacia un serio esfuerzo metodologico
que permita deshacer la confusién entre la imaginacion de
los nifios y las imagenes de la televisién, ya que lo que ahi
estd en juego es nada menos que la posibilidad de desentra-
nar y descifrar la percepcién que los nifios tienen de su
entorno vital y los modos y grados en que esa percepcién se
halla moldeada, menos por los contenidos y las imdgenes
que brinda el medio, que por una nueva sensibilidad en la
que trabajan no sélo la televisién sino el conjunto de los
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medios audiovisuales: videoclips, videojuegos, cinevideo,
etc. Esfuerzo metodolégico que se ha visto recompensado,
por ejemplo, al permitir contrastar las positivas y hasta
idilicas imagenes de la familia que los nifos exponen en un
taller en que se les invita a hablar directamente de la familia
de cada uno, de las criticas y dolorosas imdgenes que apare-
cen en los psicodramas mediante los cuales los nifios relatan
y escenifican su vida cotidiana. O, caso contrario, la intrin-
cada mezcla de experiencia e imdgenes, de percepcién coti-
diana y lenguaje televisivo con que los nifios construyen los
noticieros en los que escenifican la vida del pafs y del
mundo, frente a las borrosas y evasivas imdgenes que de ese
mismo mundo y del pais expresaron especialmente los nifios
de sectores populares al construir mapas, gréficos y relatos
con dibujos y fotografias tomadas de periédicos y revistas.

Investigar la relacién de los nifios con la television es
algo muy distinto a contar el niimero de escenas de violen-
cia que contiene un programa, o a observar —como en
ratitas de laboratorio— las reacciones de los nifios, incluidas
las que contienen sus propios relatos. Investigar las interac-
ciones obliga a desmontar las versiones aparentemente mds
espontadneas y realistas multiplicando los contrastes que hoy
posibilita la etnografia, la discusion en grupo, las encuestas
o los diferentes tipos de relatos y escenificaciones. Sélo asi
se hace posible escapar a los clichés y los estereotipos que
tenazmente siguen simplificando y deformando la relacién
de los nifos con la television.

3. Resulta indispensable explicitar el hecho de que haya sido
el Ministerio de Comunicaciénes, a través de su Divisién de
Comunicacién Social, el que ha patrocinado y financiado
esta investigacién. Afortunadamente en los ultimos afios se
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ha ido abriendo campo a la investigacién entre las activida-
des de ese Ministerio. Pero se trata atin de una actividad
esporadica, lo que estd impidiendo avanzar verdaderamente
en un tipo de investigacién como el que proponemos, esto
es ligado mas que al circuito académico a las demandas de
los educadores, de los creadores en medios y de los que
trazan sus politicas. El esfuerzo que representan las nuevas
pistas de indagacidn abiertas por esta investigacién necesita
de una continuidad sin la cual resulta imposible valorar lo
que realmente hay en ellas de aporte a la comprensién de lo
que lo que nuestros nifios hacen con lo que ven en televisién
y de la construccién de una television que ayude a transfor-
mar el pais. Un pais que sigue atrapado en la flagrante con-
tradiccion entre la continua modernizacién de los medios y
tecnologias mientras la incomunicacién entre gobernantes y
gobernados, entre campo y ciudad, entre centro y regiones
marginadas, entre actores sociales, econémicos y politicos
crece cada dfa. Y méds hoy cuando, de un lado, los aconte-
cimientos que ha vivido el pais en los tiltimos afios han
hecho evidente el papel estratégico de la television en la
vida politica y en la renovacién de su democracia. Y de otro,
cuando el sistema nacional de televisién estd atravesando la
enorme y contradictoria transformacién que implica la apari-
cién de los canales privados, de los canales locales y los
comunitarios; al mismo tiempo que los sistemas via satélite
y cable replantean radicalmente la relacién de la television
con lo nacional y con lo regional latinoamericano.

Sin investigacién de lo que esos cambios estan produ-
ciendo culturalmente en el pais, —y especialmente en lo que
atafie a la relacién de los nifios y los jovenes con los medios
y las tecnologias audiovisuales— las politicas de comunica-
cién, y particularmente las de television, seguirdn atrapadas
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en la impotencia y la retérica a la que las reducen los in-
tereses cruzados de los conglomerados econémicos y los
grupos politicos, o limitadas a seguir normativamente a la
zaga de los incesantes y cada dia mds acelerados cambios
tecnoldgicos. En adelante serd atin mads dificil que el pais
pueda aprovechar el aporte que los medios de comunicacién
podrian brindarle a sus procesos de paz, de reconstruccion
del tejido social y de renovacién politica si las instituciones
que tienen que ver con los procesos de comunicacién y las
dindmicas del cambio cultural —Ministerios de Comunica-
cién, de Cultura y Educacién, y Comisién Nacional de Te-
levisién— no atinan esfuerzos para hacer de la investigacién
uno de los elementos constitutivos del mapa que requieren
las politicas de comunicacién y de cultura. Y si no logran
movilizar a las universidades para que inserten su investi-
gacién en ese empeno.

2. EMPUJAR LA APERTURA DE BRECHAS
La comunidad desapercibida™

El titulo nos sefiala certeramente lo que este libro intenta: ir
mas alld del balance bibliogréfico, de lineas, de corrientes y
de temas para empezar a pensar la investigacion de comu-
nicacién como campo y comunidad. Los balances ya fueron
hechos por el propio autor en La investigacion de comunicacion
en Meéxico, sistematizacion documental 1956-1986 y por la IV
reunién nacional de la Asociacion Mexicana de Investi-
gadores de la Comunicacidn (AMIC), La investigacion de la

* Ratil Fuentes, Iteso/Coneic, Guadalajara, 1991.
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comunicacion en México. Logros, retos y perspectivas, publicado
bajo la coordinacién de Enrique Sanchez Ruiz. Lo que Radil
Fuentes se plantea ahora es una lectura del proceso de de-
sarrollo de la investigacién en México, guiado, a mi ver, por
estas preguntas: jcudl es el peso social que ha alcanzado esa
investigacion en México, cudl es el estatuto del investigador
de este campo tanto en relacién con la academia como con
la sociedad, cudl es el grado de coherencia y competencia,
de reconocimiento interno y externo que ha logrado en el
pais el conjunto de investigadores de la comunicacién?

La respuesta a esas preguntas es elaborada desde dentro,
pero sin anteojeras. Pues un campo es “un espacio de rela-
cién de fuerzas” (Bourdieu) y no sélo de objetos y corrientes
tedricas, ya que toda produccién de conocimientos pone en
juego un capital y la lucha por su apropiacién. De ahi que
el esbozo que se traza —pues se trata de una comunidad en
gestacion, atn desapercibida— busque leer las etapas de ese
proceso en claves cruzadas: la comunidad va ganando res-
peto y peso social en la medida en que afirma su coherencia
y su competencia; la interpelacién y vinculacién a la vida
nacional dinamiza el desarrollo interno del campo liberdn-
dolo del formalismo y la especulacién estéril.

La reflexién que recoge este libro se halla permanente-
mente atenta a todo lo que densifica el espesor del campo
—Ila llegada de estudiosos latinoamericanos exilados de Ar-
gentina, de Chile, de Brasil, la proliferacién de las escuelas
y el surgimiento de los posgrados, la apertura de centros de
investigacion (el Instituto Latinoamericano de Estudios
Transnacionales, el Centro de Estudios Econémicos y Socia-
les del Tercer Mundo), el nacimiento y avatares de las aso-
ciaciones (Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investi-
gacion de las Ciencias de la Comunicacién, AMIC)— vy
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también a aquello que histérica y socialmente lo mueve y
lo moldea: el debate nacional sobre la reglamentacién del
derecho a la informacién, la crisis econémica y politica, la
reconversién industrial y tecnolégica. La dispersién de en-
foques, el maniqueismo metodolégico, el denuncismo, son
leidos a la vez como “problema” tedrico y como indicador
cultural y politico. La evolucidn, la asimilacion y las refor-
mulaciones son ligadas al proceso de descentralizacién del
campo —por la apertura a y la potencialidad de los trabajos
en las ciudades de provincia—, al fortalecimiento institu-
cional de las asociaciones y a la organizacién y circulacion
de la documentacién.

En esta época del desencanto, en la que abundan los
balances des-ilusionadores y las reformulaciones “realistas”
este libro sabe leer, por debajo de la dispersion y la frag-
mentacion visibles del campo, el lento madurar de una comu-
nidad y a grandes trazos esclarece ~y en ello es sin duda
pionero— c¢émo la comunicacién se constituye en campo in-
telectual en la medida en que sus actores forman comunidad,
hecha no sélo de conocimientos sino también de re-conoci-
mientos, no sélo de paradigmas sino de posiciones tedricas y
de interpelaciones sociales.

Imaginarios urbanos.
Bogotd y Sao Paulo: comunicacién y cultura en Latinoamérica®
Cotidianamente las gentes experimentan la expropiacion de
su ciudad en la destruccién de sus senas, la expoliacién de

su memoria, la reconversién de lo publico en privado y la

* Armando Silva, Tercer Mundo, Bogota, 1992.
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transformacion de la comunicacion en flujos de trafico. Este
libro explora esa experiencia pero desde su revés: desde los
imaginarios con que las gentes construyen y re-apropian la
ciudad. Una ciudad que asi mirada nos descubre las diver-
sas ciudades que la conforman: no sélo las que demarcan las
topografias de los planificadores y urbanizadores sino aque-
llas otras que produce/revela la topologia simbdlica y sus
territorios imaginarios. Se trata de una ciudad desconocida
porque es la ciudad vivida, pero también porque los estu-
dios urbanos en Colombia siguen mayoritariamente ancla-
dos en una tan disciplinada segmentacién de las disciplinas
y de sus territorios —tradicional/moderno, rural/urbano,
popular/culto— que hace imposible abordar ese extrafio
objeto, opaco y polimorfo, que es la ciudad.

Desde hace anos, y en forma pionera, A. Silva viene
trazando pistas de lectura, de comprensién de la ciudad,
pistas que son recogidas ahora y puestas en contexto me-
diante una investigacién que busca elaborar un cuadro con-
ceptual y metodolégico tanto para el desarrollo teérico como
para el trabajo empirico. Desde la semiética, pero menos
como disciplina que como lugar de articulacién con la inves-
tigaciéon antropolégica y socioldgica, este libro aborda el
estudio de los escenarios urbanos entendidos como “lugares”
de constitucion de lo simbdlico y puesta en escena de la
ritualidad ciudadana, produccién y recreacion de una cul-
tura en la que participan los grupos y los individuos como
“actores” mediante su actividad de seleccién y reconoci-
miento. Indagar la presencia de las marcas simbdlicas en la
experiencia colectiva requerird de una doble estrategia para
acceder a los simbolos de pertinencia que los ciudadanos
tienen de y hacen con su ciudad: evocar y usar. Evocar la
ciudad en sus acontecimientos, sus personajes y sus mitos,
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en los lugares, olores y colores que la identifican y seg-
mentan, y en las fabulaciones (historias, leyendas y rumores)
que los narran. Usar la ciudad: los recorridos y “rutas” que
tejen los reconocimientos, los lugares de cita, de encuentro
y de juego, las fronteras y ejes que dividen, ordenan y ex-
cluyen.

Un acercamiento asi —multidimensional— le permite al
autor no quedarse en el andlisis particularizado de los terri-
torios y las pricticas, los escenarios y los relatos sino propo-
ner algunas hipdétesis globales sobre los imaginarios en que
se proyectan las ciudades de América Latina, como aquella
que piensa juntas las sobrecargas representativas —modos
vistosos de la decoracién urbana y del vestir, retéricas del
lenguaje politico, dramaticas televisivas, narrativas radiales
del deporte— en lo que tienen de afirmacién del tercer mun-
do y a la vez de simulacro trabajado por la modernizacién/
imitacién del primero. Y su relacién con aquella otra que
sataniza la inseguridad, la violencia, la droga y las mafias de
nuestras ciudades confundiendo las condenas éticas con
juicios estéticos.

A la vez punto de llegada y de partida hacia una pro-
puesta nueva de comprension de la ciudad, este libro avan-
za claramente en dos sentidos. En la propuesta de una idea
de cultura definida por la trama de sus usos mds que por la
puerza de sus origenes, y por la riqueza de sus mezclas e
intercambios mds que por la autenticidad de sus materiales.
En la desterritorializacién de los saberes disciplinarios y las
estrategias metodoldgicas que el abordaje de la ciudad re-
quiere. Son avances iniciadores y por lo tanto pueden resul-
tar desconcertantes. Libro de elaboracién tedrica, de analisis
particularizados hasta el detalle y de relatos sobre el cémo
se investiga, representa a la vez un radical rebasamiento de
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las inercias académicas pues nos convoca a un debate sobre
la ciudad de los ciudadanos del que este pais se halla bien
necesitado.

Miradas latinoamericanas a la television*

¢En qué estd la investigacion y la reflexion latinoamericana
sobre la television?, ;desde dénde la miran los que la estu-
dian?, ;qué preguntas catalizan sus preocupaciones? Si nos
atenemos a lo que plantea este libro, que creo representativo
de la diversidad de corrientes de pensamiento, de las posi-
ciones ideoldgicas y los dmbitos displinarios, se configuran
dos ejes de mirada. El de los procesos sociales que la con-
figuran y que la television media: globalizacién econémica,
transformaciones de la politica y la cultura, crecimiento e
impregnacién de la violencia; y el de los modos y dimensio-
nes que entretejen la relacién de la gente con la televisién:
envergadura cultural y modalidades de la recepcidn, educa-
cién que pasa por la TV y educacién para la TV, planos y
exigencias éticas que entrafia esa relacion.

En el primero, las preguntas claves desde una economia
globalizada son: ;qué tipo de intercambio —mas igualitario
0 mds desigual— produce la globalizacién que hoy rige la
internacionalizacién de la televisién?, ;cudles son las “ven-
tajas competitivas” de nuestros paises frente a las de Estados
Unidos?, ;a dénde nos llevan las transformaciones cultura-
les que siguen una dindmica globalizadora? A través del exa-
men de las implicaciones del Tratado de Libre Comercio

* Guillermo Orozco (Coord.), Universidad Iberoamericana, México,
1996.
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(TLC) entre Canada, Estados Unidos y México, en la reorga-
nizacién del “espacio audiovisual” mexicano, se avizoran
algunas tendencias y modalidades de la creciente interdepen-
dencia desigual. En México la presencia transnacional en el
ambito del cine, la radio y la televisién, viene de lejos, me-
diante la asociacion de esas industrias con contrapartes
norteamericanas en todos los niveles de la produccién, de la
distribucién, de la publicidad. De otra parte, México ha sido
el principal exportador latinoamericano de cine y lo es de
television, lo que —unido a su presencia en el mercado nor-
teamericano de habla hispana y a su temprana industria de
doblaje al castellano de programas de televisién norteameri-
canos— lo convierte en una “potencia intermedia” del flujo
internacional de mercancias audiovisuales. Y atn asi la des-
igualdad del intercambio es enorme: en la televisién abierta
aunque, como en la mayoria de paises latinoamericanos, ha
disminuido en los dltimos afios la cantidad de progamas
importados de EE.UU., la proporcién de los programas impor-
tados por los EE.UU. sigue siendo minima, en la televisién por
cable y via satélite la programacion estadounidense domina
por completo y atin més en el mercado de los videoclubes, en
el que 80% son films norteamericanos. Todo lo cual conduce
a dos grandes cuestiones: ;qué papel va a jugar nuestra mayor
ventaja competitiva, la “afinidad cultural” latinoamericana
~—que hoy domina con la telenovela el campo de los drama-
tizados— cuando los procesos de interconexion tecnoldgica
aceleren y expandan la globalizacion econémica? Y jc6mo
contrapesar, sin encerrarnos, el imperativo econémico
neoliberal con el irrenunciable imperativo politico-cultural
de defender y recrear nuestras identidades colectivas?
Desde la politica, la televisiéon aparece como un ingre-
diente clave de su constitucién cultural. Mirada desde paises
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que, como Argentina, vivieron en los afos ‘80 la experiencia
de reconstruccién democrética, la entrada de la television en
la politica afecté poderosamente los lenguajes politicos de
antes de los “golpes”. Y no s6lo en el sentido de la espectacu-
larizacién de su discurso vacidndolo de ideas y llendndolo
de imagenes y adhesiones primarias. Estamos ya en posicién
de des-generalizar la critica de la videopolitica y entrar a
diferenciar y matizar las consecuencias de su mediacién. No
es cierto que la mediacién televisiva disuelva o desnatura-
lice una politica que viniera de épocas de esplendor, més
bien la television intensifica y hace visibles tendencias de
autodisolucién producidas por la incapacidad de la politica
para dar forma a las nuevas demandas sociales y por su
desconexién de la trama de los problemas cotidianos, que
han llevado a los partidos a convertirse en mera “maqui-
naria politica” movilizada sélo en tiempos de elecciones e
incorporada al aparato de gobierno. La accién de la televi-
sidn no afecta de la misma manera a la politica en paises con
partidos de raigambre profunda en el tejido de la sociedad
civil que en aquellos dominados por burocracias electoreras
y clientelistas. Lo que si es comiun es la desubicacién del
politico tradicional al perder el control de la configuracién
simbélica de la representacién, pues el reciclaje de caudillo
oral en lider audiovisual no es fécil, y ello hace que en buena
parte el discurso de la representacién pase a estar en manos
de los comunicadores. Como también la transformacién de los
modos de acceso a la escena politica que la televisién posibi-
lita: frente al tradicional control ejercido por el centro, gentes
de la provincia, de la perferia de la nacién —como Menem o
Collor— llegan a la presidencia, 0 como Fujimori, encuentran
en la TV el medio expresivo de un liderazgo carismatico. Mas
que de efectos de la televisién, los cambios en la politica nos
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hablan de cambios en la sociedad: de la reduccién de la
interaccion social y de la pérdida en los partidos de sus
modos de anclaje en la trama social.

Desde la cultura es justamente desde donde puede y
debe repensarse hoy el sentido de la television piublica. Esa
que hasta ahora ha sido fagocitada por el Estado, por los
clientelistas intereses de los partidos, o por proyectos de
indole elitistamente minoritaria. En todas esas modalidades
lo que menos ha sido la television es “del ptiblico” en cuanto
actor-vocero de la diversidad de instituciones, asociaciones
de base, y organizaciones de que esta hecha la sociedad civil.
Pero la desestatizacién de la televisién priblica —tanto en
Europa como en nuestros paises— no apunta precisamente
a su democratizacién sino a su privatizacién, que confunde
falazmente pluralismo con diversificacion de canales, a la
vez que mediante estratagemas “legales” acrecienta el pro-
ceso de su monopolizacién. Rescatar la television para el
“servicio publico” implicard primordialmente redefenir su
relacion con la cultura: esto es sacarla definitivamente del
tramposo dilema entre paternalismo ilustrado y populismo
mercantil, replantear los interlocutores llamados a intervenir
decisoriamente en el debate y construir un imaginativo pro-
yecto cultural que supere tanto la reduccién de la cultura a
contenido de algunos programas como la reduccién de la
comunicacién televisiva a difusion de una cultura ya hecha
y legitimada... dejando asi por fuera la cultura que desde el
mundo joven y sus modos de ver se estd creando hoy. Sélo
una televisién-proyecto cultural podrd hacerse cargo de las
nuevas modalidades de lo ptblico y de las posibilidades de
fortalecimiento de su competencia comunicativa.

En los ultimos afos la violencia ha dejado de ser “un
tema” para constituirse en uno de los ingredientes més
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fuertemente configuradores de nuestras sociedades fin de
siglo, y especialmente de las latinoamericanas. No es extra-
fio entonces que, de un lado, la televisién se vea repoten-
ciada en su capacidad de catalizar nuestros miedos, y de
otro, la televisién se vea convertida en chivo expiatorio al
cual cargarle las cuentas de la violencia para exorcizar de
alguna manera la pesadilla cotidiana. El ya viejo debate
sobre los efectos de la violencia televisiva se ve asi profun-
damente replanteado a partir de lo que en este libro se
denomina ltiicidamente la “violencia de la vida” y de los
diversos modos de relacién de las gentes con la “violencia
mediada”. Desde esa mirada la causalidad no es lineal en
ninguno de los sentidos, sino circular —las violencias de la
vida alimentan las televisivas que a su vez recargan aqué-
llas— de manera que los efectos acumulativos, que son los
decisivos, resultan los mds dificiles de investigar. Porque son
los que ubican la cuestién de la violencia en la dimensién
cultural a largo plazo de la televisién, en cuya comprensién
ha avanzado bien poco. Tan importante como denunciar la
espectacularizacién de la violencia en lo que tiene de mor-
boso acostumbramiento insensibilizador, o de su sérdido
aprovechamiento como gancho de venta de los programas,
resulta entonces hacer visibles sus lazos con el crecimiento
de la incomunicacién social, y con la simulacién de demo-
cracia en que se disfraza el proceso de privatizacién y con-
centracion de la television.

El segundo eje de las miradas aqui delineadas focaliza
especialmente el proceso de recepcion. Y éste aparece pensa-
do desde una comunicacion constitutiva de las dindmicas
culturales més que desde la instrumentalidad comunicativa
de la transmisién. Lo que sin embargo da lugar a dos enfo-
ques bien distintos. Uno, hace balance de lo que en América
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Latina y particularmente en Brasil marca la trayectoria del
estudio de la recepcion y sus intrinsecas conexiones con los
estudios culturales del consumo. A partir de lo cual se plan-
tea la imposibilidad de comprender el proceso de recepcion
sin involucrar ahf la transformacién de las identidades co-
lectivas —regional, local, nacional, campesina, urbana— v
viceversa la necesidad de estudiar la recepcién/consumo
para entender lo que estd pasando con las identidades. El
otro, hace también balance pero de las peligrosas trampas en
que parece haber caido mayoritariamente el estudio de la
recepcién en América Latina, al que se identifica con el pa-
radigma gratificacionista. A partir de lo cual se propone dis-
tinguir en la recepcion las actividades significativas —esto es
en las que se produce significacién y que serian las menos—
de las actividades o modalidades de recepcién sin significa-
cién, configuradas en dos zonas: la blanca y la gris. A la pri-
mera pertenecen los usos de la television como telén de
fodo, somnifero, compaiiia vicaria, paliativo de la fealdad
ambiente; a la segunda, sus usos como caleidoscopio (sin-
drome del zapping), ansiolitico, desenchufe-evasion, profi-
laxis del alcoholismo masculino y preventivo del hambre
cuando no se tiene con qué satisfacerlo. Lo que no queda tan
claro es qué se quiere decir cuando se afirma que la compa-
nia vicaria, el paliativo a la fealdad de la miseria o el uso
como ansiolitico son, en cuanto modalidades de recepcidr
televisiva, actividades desprovistas de significacion.

La relacién television/educacion preocupa cada vez mas :
los investigadores de comunicacion justamente en la med:2z
de lo poco que, en América Latina, ella parece preocurar 2
los educadores. Pues mientras éstos siguen en su mavra
aferrados a una visién moralista condenatoria —que :nczve
su falta de legitimidad o de “licencia para ensefiar — Jesde
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la que se legitima un uso escolar puramente instrumental, la
mirada desde la comunicacién es cada dia mas abarcante y
matizada. Que empieza por diferenciar los dos regimenes
desde los que la televisién educa. El de lo enseriado o la “te-
levisién educativa”, que comenzé siendo una clase filmada
con objetivos extensionistas o difusivos, después se comple-
jizé con “Plaza Sésamo” al investigar las posiblidades de
comunicar destrezas cognoscitivas, y llega hasta las “teleno-
velas con mensaje” en las que se busca afianzar valores y
actitudes. El segundo registro es el de lo aprendido al ver TV,
y que va desde la devaluacién de la lectura y el desplaza-
miento de las actividades formalmente educativas hasta la
estimulacién informativa y conceptual, imaginativa y afec-
tiva, la provision de temas para la interaccién social y una
amplia gama de conocimientos paralelos. Lo que de esa ma-
tizada visién se desprende es que la television es no sélo un
medio con posibilidades y limites que atin estdn en gran parte
por explorar, sino una institucion estratégica en el proceso de
socializacion cotidiano. La otra vertiente recoge una preocu-
pacién mucho menos sentida atin en las instituciones que
rigen la educacién o en los dmbitos escolares: cémo ensefiar
a ver television, esto es cémo aprender a tomar distancia
critica y cémo aprovecharla creativamente. Ligada en un
primer momento al cruce de la teorfa critica con la edu-
cacién popular, entendida a lo Freire, la “educacién para la
television” converge en una segunda etapa, a mediados de
los ‘80, con el rescate de la actividad del receptor, la inser-
cién del ver TV en las rutinas y rituales de la vida cotidiana
y la valoracién de la dimensién ludica del ver televisién.
Los nuevos retos que esa compleja mirada plantean posibi-
litan a su vez una decisiva apertura de los horizontes poli-
ticos y culturales de esa educacién: ademds de promover la
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apropiacién critica de los mensajes de los medios, se trata de
potenciar la competencia comunicativa de la gente valori-
zando los procesos comunicacionales de la vida cotidiana, la
apropiacion por parte de individuos y grupos de los princi-
pales géneros y técnicas de produccién posibilitando que
mads voces accedan a los medios y surjan propuestas alter-
nativas de televisién.

Entreviendo convergencias entre un “nuevo talante éti-
co”, desconfiado de las grandes ideologias, valorador de la
pluralidad y la sensibilidad mds que de una racionalidad
pretendidamente universal, con la “cultura de la imagen”
que alimenta la television —emocionalidad, fragmentacién,
elasticidad— se propone un anilisis ético mds vinculado a
la defensa y promocién de los derechos humanos que una
moral en particular. De ahi que lo que es valorado negativa-
mente en primer lugar sea la concentracién del poder
mediético y la mercantilizacién que hace de la television el
mayor impulsor de la mentalidad consumista y conformista.
Y lo que aparece como éticamente positivo sean las posibi-
lidades de informacién, de apertura a la diversidad del
mundo y el autorreconocimiento cultural. La gran responsa-
bilidad de la televisién reside entonces en ser “servicio
ptiblico”, esto es en servir de espacio de expresion a las de-
mandas y experiencias colectivas y de ejercicio del derecho
a la informacién y la comunicacién.
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Comunicagao e linguagem™

1. Lo que dota de una actualisima pertinencia a este libro de
la profesora Baccega, es que se ubica de frente al debate
sobre la constitucion cientifica y académica del campo de la co-
municacién. Y poniendo desde el primer momento las cartas
bocarriba, se da como objetivo central reinsertar el estudio
de la comunicacién en el &mbito de las ciencias del lenguaje
en cuanto parte de las ciencia sociales. Ello le plantea, de
entrada, una relectura de los avatares sufridos por la rela-
cién entre el marxismo y los estudios del lenguaje. Del limbo
de la superestructura la lengua “desciende” al territorio de
la vida y la experiencia, pasando a ubicarse en el proceso
mismo de produccion de sentido, pues la lengua trabaja y es
trabajada por la historia, a la vez que es fuente de “compe-
tencia social”, linglistica e ideolégica. Lo que implica asu-
mir el “retorno del sujeto” impensabe en aquella reductora
concepcién del lenguaje como mero instrumento ideoldgico
de clase. Del lenguaje instrumento pasamos asi a un lengua-
je constitutivo de la experiencia humana y por tanto de la
riqueza y complejidad de las relaciones sociales.

A partir de esas lineas de fuerza que, aunque con una
cierta anacronia de lenguaje, organizan el mapa de la re-
flexién, la profesora Baccega elabora una heterodoxa y ori-
ginal propuesta de construir la especificidad del Discurso
de la Comunicacién a partir de los discursos de la Historia y
la Literatura. Frente a la dependencia tedrica que el campo
de la comunicacién ha sufrido por relacién a los modelos

* M. Aparecida Baccega, Editora Moderna, Sao Paulo, 1998.
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propuestos desde el Norte, bienvenida la osadia de romper
la rutinaria hegemonia de los paradigmas teéricos consagra-
dos para replantear las coordenadas que delimitan el campo.
Y ello no en un gesto voluntarista sino en un serio ejercicio
de desplazamiento conceptual.

2. Del discurso de la historia el estudio de la comunicacién
asumiria tres ingredientes basicos: la superacion de la con-
cepcién determinista cuya base se halla en la creencia de la
accesibilidad directa al “hecho en si” ahorrdndose tanto la
mediacién del documento —de la crénica, del archivo, que
es lo que tienen por fuente los historiadores— como la me-
diacién que introduce la enunciacion de que estd hecho el
discurso narrativo/interpretativo. Lo que sigue siendo cru-
cial para un discurso de la comunicacién atn atrapado fre-
cuentemente en el idealismo de una objetividad de la infor-
macién, que no es sino pretension de un discurso sin sujeto.
Que es la clave del segundo ingrediente: no es que entre los
hechos histéricos no haya relaciones, sino que su construc-
cién supone opciones que corren a cargo de los sujetos de
la enunciacién, lo que plantea la imposibilidad de una ver-
dad de la historia y la necesidad de aceptar la multiplicidad
de verdades parciales de que estd hecha. Multiplicidad que
tiene no poco que ver con la multidisciplinariedad de que
esta hecho el propio discurso histérico —desde qué intertex-
tualidad disciplinar se leen los hechos: ;economia con antro-
pologia?, ;sociologia con semidtica y psicoandlisis? Tampoco
el discurso de la comunicacién puede escapar a esas inter-
textualidades diciplinarias, intentar ahorrarselas identifican-
do la comunicacién con UNA disiciplina es reducir el campo
a una parcela, que por mds rica que sea no podrd nunca dejar
de ser un empobrecimiento deformante y una usurpacion...
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de las que en cierta forma se alimentan y viven los prestigios
del mundillo académico, y de las que muere justamente la
investigacion.

A través del discurso de la literatura se hacen explicitos los
dispositivos estéticos del discurso de la comunicacién. Se
dird que esa relacién hace tiempo que forma parte del cam-
po comunicativo, pero casi siempre sélo en sus dimensiones
practicas, es decir homologando el periodismo a un género
literario o, bajo la etiqueta del “nuevo periodismo” que de
T. Capote y S. Sontag a N. Mailer o Tom Wolf lleva a cabo
el proceso de secularizacién de una literatura vuelta periodis-
mo o viceversa: la “consagracién” del periodismo que se
quiere y se hace literatura. Lo que propone la profesora
Baccega es de otro orden. Primero rescatando el estatuto del
arte como modo de conocimiento, no homologable al que
producen las ciencias ya que el conocimiento que posibilita
el arte lo es de la subjetividad en cuanto campo de posibi-
lidades humanas, esto es de creacion de otro tipo de verdad
al que busca y construye la historia. Mirado desde el discur-
so de la literatura, el de comunicacion revela su imposibili-
dad de ser reducido a puro cddigo, hecho de canales, senales
y ruido. Por el discurso de la comunicacién, incluida la de
los grandes medios, pasa la constitucién del sentido del
mundo. Proceso que ese mismo discurso enmascara al ne-
garse como construccién —seleccion, combinacién, tempora-
lizacién, etc.— o al confundir la objetividad con la mera
pluralidad de voces, soslayando la presencia inevitable de la
hegemonia de alguna o algunas voces en su estratégica re-
lacién al poder.

Y es a partir de esa imbricacién profunda entre estética
y comunicacién que emergen sus dimensiones pricticas: el
comunicador como mediador entre el trabajo del historiador
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y del escritor. Nutriéndose de la puesta en perspectiva de un
presente al que la aceleracién de la obsolescencia de los pro-
ductos medidticos tiende a volver autista, y enriqueciendo
su lenguaje con la expresividad de las diferentes narrativas,
pasando de burdcrata de la redaccién a investigador del
espesor histérico que yace en la cotidianidad del presente y
de una informacién plana y funcional a un “periodismo de
autor”. Aunque de “vida breve” la escritura del comunica-
dor debe experimentar con el lenguaje, del mismo modo que
el mayor 0 menor valor social de la noticia no puede ahorrar-
se la busqueda del rigor.

3. En una segunda parte, el libro que presentamos se plantea
el alcance y el sentido cientifico del estudio de la comunica-
cion. Pueden rastrearse ahi ciertas trazas de voluntarismo
cientificista, que es la paraddjica huella que el positivismo
dejé en su mas fiero contrincante, el marxismo, y su coyun-
tural aliado, el estructuralismo. Pero justamente el trayecto
que disefa la profesora Baccega es el que partiendo del
paradigma estructuralista conduce a su superacién en el
Andlsis del discurso. Ese nuevo paradigma se configura para
la autora basicamente a partir de los trabajos de M. Bajtin
que replantea tanto la concepcién del signo como del len-
guaje. Puesto en historia el signo aparece menos ligado a la
idea de sistema que a la de enunciacién o interaccién verbal,
con las que Bajtin designa la naturaleza dialogal de los dis-
cursos que tejen la sociedad. Se produce asf un fuerte des-
plazamiento de la obsesion estructuralista sobre el texto
hacia la praxis cotidiana como “lugar” en que el lenguaje se
hace y deshace, se gasta y se recrea. Rescate de la vida
cotidiana del lenguaje que encuentra un eco cada dia mas
largo y ancho en el discurso de la historia desde la Escuela
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de Anales a la “nueva historia” con J. Le Goff y M. de
Certeau.

Es el proceso de comunicacién social en su mds hondo y
ancho sentido el que aparece elucidado ahi, en cuanto
interaccién de discursos y praxis cotidiana. Y también en
cuanto “formacién discursiva”, concepto mediante el cual
M. Pecheux religa el poder del lenguaje al lenguaje del
poder, esto es al poder que entraiia el derecho a decir, ese
tejido ideolégico que designa en la cotidianidad social aque-
llo de lo que cada cual puede hablar. Con lo que el nuevo
paradigma viene a iluminar no sélo el objeto de estudio sino
las condiciones mismas de produccién de conocimiento en
el ambito académico, las luchas por la hegemonia en la
constitucion del campo. Bourdieu nos ha ayudado a entender
las tensiones y la lucha de posiciones en que se deciden
cudles son las disciplinas “propias” al campo. En el de la
comunicacién nos encontramos aiun dominados por una jer-
ga que encubre frecuentemente la ausencia de una verda-
dera competencia investigativa, y ello se halla ligado al
hecho de que las ciencias sociales no han podido pasar de
una presencia mayoritariamente exterior al campo de la
comunicacién —introduccién a la sociologia, fundamentos
de economia, elementos de antropolgia, etc.,, etc— a una
otra en la que la antropologia o la economia hagan parte
constitutiva del campo. Un campo que se ha convertido en
estratégico en esta tardomodernidad que atraviesa nuestras
sociedades: tanto por lo que sucede en el plano de las préc-
ticas —fragmentacién de la informacién, hegemonia de la
imagen, espectacularizacién y estetizacién aun de las reali-
dades mas dolorosas y estremecedoras— como en el plano
de la investigacion: necesaria reubicacién de la cuestién del
poder en un escenario de discontinuidad histérica, de
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destiempos entre politica y tecnologia, entre economia y
cultura. Situaciones nuevas que han encontrado su expre-
sién tedrica mds avanzada en una comprension de la cultura
como configuracion histérica de los procesos y las pricticas
comunicativas. Esas que necesitan mds que nunca articular
los saberes cuantitativos a un conocimiento cualitativo capaz
de descifrar la produccién comunicativa del sentido, toda la
trama de discursos que ella moviliza, de subjetividades y de
contextos, en un mundo de tecnologias mediaticas cada dia
mds densamente incorporadas a la cotidianidad de los suje-
tos, y cada dia mds descaradamente excluyentes del derecho
de las mayorias a la voz y al grito, a la palabra y la canci6n.

Balsas y medusas.
Visibilidad comunicativa y narrativas politicas*

Pionero, en el mds ancho y cierto sentido del término, este
libro inaugura en Colombia un campo de estudios estraté-
gico: el de la massmediacién de la politica, o la constitucién
de los medios masivos en escena crucial de la vida publica.
Y no es extrafio que su autor no sea ni un politélogo ni un
sociélogo, pues esas disciplinas en este pais parecerian ape-
nas haberse enterado del papel constitutivo de los medios en
la politica con el Proceso 8000. Pero sélo en el terreno del
andlisis periodistico. Los medios de comunicacién, y en es-
pecial los audiovisuales, no cuentan ain en Colombia con el
minimo de legitimidad académica entre las ciencias sociales.
De ahi que sélo las dimensiones econémicas y legales hayan
sido estudiadas con alguna seriedad, el resto esporadicas

* Germén Rey, Fescol/Cerec, Bogotd, 1998.



432 QFICIO DE CARTOGRAFQ

denuncias de la manipulacién politica y, dltimamente, de su
concentracién econémica. Pero ;dénde estd la investigacion
social que conduzca el indispensable debate nacional acerca
de una politica cultural democratica sobre los medios de
comunicacion? Y ;dénde su aporte a la elaboracién del pro-
yecto educativo capaz de hacerse cargo de lo que los medios
audiovisuales y las tecnologias informaticas plantean hoy en
la formacion de nuevas sensibilidades y la gestacion de
nuevos lenguajes, escrituras y saberes? Es justamente desde
esa encrucijada de cuestiones que Germdn Rey ha escrito
este libro, sin ocultar las huellas de las situaciones y tensio-
nes que vive el pais, de la porosidad de la escritura a sus
conflictos y dolores, pero también a las rutas del didlogo y
la esperanza.

El tejido comunicativo de la politica

Lo que llama la atencién de entrada es la densidad de la red
conceptual desde la que se abordan las relaciones entre
politica y medios. Lejos de la anacrénica pero persistente
idea de los efectos o la influencia inmediata de los medios
—de la brevedad y frivolidad, la espectacularidad y amari-
llismo de su discurso— vaciando la politica de sentido, este
libro propone insertar esas relaciones en un mapa cruzado
por tres ejes: el de la construcién de lo piiblico, la constitucion
de los medios y las imdgenes en espacio de reconocimiento
social, y las nuevas formas de existencia y ejercicio de la
ciudadania. Fagocitado durante mucho tiempo por lo estatal,
s6lo en los tltimos anos lo priblico empieza a ser percibido
en las peculiaridades de su autonomia, sustentada en su
doble relacién con los ambitos de la “sociedad civil” y de la
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comunicacién. Articulando el pensamiento de H. Arendt y
el de R. Sennet, el autor propone entender lo ptiblico como
“lo comiin, el mundo propio a todos”, lo que implica que
—como la misma Arendt ya afirmaba— ello sea al mismo
tiempo “lo difundido, lo ‘publicitado’ entre la mayorfa”. Que
es en lo que hace hincapié Sennet cuando refiere lo publico
a aquel espacio de la ciudad (desde el dgora griega) en el que
la gente se junta para intercambiar informaciones y opinio-
nes, para deambular escuchando y entretenerse contro-
virtiendo. Germdn Rey explicita y desarrolla, a lo largo del
libro, esta articulacién fundante de lo publico entre el interés
comun, el espacio ciudadano y la interaccion comunicativa: cir-
culacion de intereses y discursos que lo que tienen de comuin
no niega en modo alguno lo que tienen de heterogéneos, ello
es mds bien lo que permite el reconocimiento de la diversi-
dad haciendo posible su contrastacién. Pues es lo propio de
la ciudadania hoy el estar asociada al “reconocimiento reci-
proco”, esto es al derecho a informar y ser informado, a
hablar y ser escuchado, imprescindible para poder partici-
par en las decisiones que conciernen a la colectividad. Una
de las formas hoy mas flagrantes de exclusién ciudadana se
sitiia justamente ahi, en la desposesién del derecho a ser visto
y oido, que equivale al de existir/contar socialmente, tanto
en el terreno individual como el colectivo, en el de las ma-
yorfas como de las minorias. Derecho que nada tiene que ver
con el exhibicionismo vedetista de nuestros politicos en su
perverso afdn por sustituir su perdida capacidad de repre-
sentar lo comun por la cantidad de tiempo en pantalla.
La cada vez més estrecha relacién entre lo publico y lo
comunicable —ya presente en el sentido inicial del concepto
politico de publicidad, cuya historia ha sido trazada por
Habermas— pasa hoy decisivamente por la ambigua, y muy
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cuestionada, mediacion de las imdgenes, a la que este libro
dedica gran parte de su reflexion e investigacién. Pues la
centralidad ocupada por el discurso de las imdgenes —de
las vallas a la televisién pasando por las mil formas de
afiches, graffitis, etc.— es casi siempre asociada, o llanamen-
te reducida, a un mal inevitable, a una incurable enferme-
dad de la politica moderna, a un vicio proveniente de la
decadente democracia norteamericana, 0 a una concesién a
la barbarie de estos tiempos que tapan con imdgenes su falta
de ideas. Y no es que en el uso que de la imdgenes hace la
sociedad actual y la politica haya no poco de todo eso, pero
lo que en este libro nos propone su autor es la necesidad de
ir mas alla de la denuncia, hacia una comprensioén de lo que
esa mediacién de las imdgenes produce socialmente, tinico
modo de poder intervenir sobre ese proceso. Y lo que en las
imagenes se produce es, en primer lugar, la salida a flote, la
emergencia de la crisis que sufre, desde su interior mismo,
el discurso de la representacion. Pues si es cierto que la crecien-
te presencia de las imédgenes en el debate, las campanfias y
aun en la accién politica, espectaculariza ese mundo hasta
confundirlo con el de la fardndula, los reinados de belleza
o las iglesias electronicas, también es cierto que por las
imagenes pasa una construccion visual de lo social, en la que
esa visibilidad recoge el desplazamiento de la lucha por la
representacion a la demanda de reconocimiento. Lo que los
nuevos movimientos sociales y las minorias —como las mu-
jeres, los jévenes o los homosexuales— demandan no es ser
representados sino reconocidos: hacerse visibles socialmente, en
su diferencia. Lo que da lugar a un modo nuevo de ejercer
politicamente sus derechos. Y, en segundo lugar, en las
imdgenes se produce un profundo des-centramiento de la
politica tanto sobre el sentido de la militancia como del
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discurso partidista. Del fundamentalismo sectario que acom-
pand, desde el siglo pasado hasta bien entrado el actual, el
ejercicio de la militancia en las derechas como en las izquier-
das, las imdgenes dan cuenta de lo que Norbert Lechner
denomina el “enfriamiento de la politica”, esto es la desacti-
vacién de la rigidez en las pertenencias posibilitando fide-
lidades mas moéviles y colectividades mas abiertas. Y en lo
que al discurso respecta, la nueva visibilidad social de la
politica cataliza el desplazamiento del discurso doctrinario,
de cardcter abiertamente autoritario, a una discursividad si
no claramente democrética hecha al menos de ciertos tipos
de interacciones e intercambios con otros actores sociales. De
ello son evidencia tanto las consultas o sondeos masivos de
opinién realizados desde el campo de la politica como la
proliferacién creciente de observatorios y veedurias ciuda-
danas. Resulta bien significativo esta, mas que cercania fo-
nética, articulacion semdntica entre la visibilidad de lo social
que posibilita la constitutiva presencia de las imagenes en la
vida publica y las veedurias como forma actual de fiscaliza-
cién e intervencién de parte de la ciudadania.

Transformaciones en la actuacion de los medios

Una de las innovaciones mas fecundas introducidas por la
reflexion de German Rey en el campo de estudios de la
comunicacién publica es la peculiaridad de la perspectiva
histérica desde la que examina los cambios que atraviesan
los medios. Esa peculiaridad consiste en indagar c6mo los
medios han ido dando cuenta, no tanto en sus contenidos
sino en su funcién, o como gusta denominarlo el autor, en
su identidad social, de los cambios que ha atravesado la
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sociedad colombiana en los tltimos cuarenta anos. Com-
parando el famoso “golpe de opinién”, que ayudo a derro-
car la dictadura de Rojas Pinilla, con el papel jugado por los
medios en el Proceso 8000, Rey traza en primer lugar la
diferencia entre una “sociedad de parroquia” —en la que las
l6gicas de funcionamiento del poder pasaban tinicamente
por acuerdos entre las elites, sin el menor esfuerzo de con-
certacion con el resto de la sociedad— y la secularizada,
urbanizada, socialmente compleja y segmentada sociedad
colombiana de hoy, en la que cualquier actor social por
poderoso que sea necesita de la complementariedad con
otros actores. Y es sobre ese fondo de cambios que este libro
ubica la diversidad de la oferta informativa y las nuevas
alianzas de los medios con actores sociales distintos a los
politicos, que fueron los tradicionales y permanentes aliados
de los medios. Ello significa que, sin restar importancia a la
revolucién tecnolégica que atraviesan los medios, ni a los
movimientos de la propiedad que han conducido a su actual
concentracion, la matriz de los cambios mas profundos que
presentan los medios se halla en las reconfiguraciones del
Estado y en la contradictoria dindmica de las transformacio-
nes politicas y culturales. Esos cambios en la identidad de los
medios se sitian, segiin el autor, en tres planos: el del paso de
su funcién de meros intermediarios al de mediadores, esto es
de verdaderos actores sociales; el de los nuevos modos de
construccién del discurso publico; y el de las estructuras de
propiedad y las modalidades de gestion.

Con diversos niveles de desarrollo tanto en lo conceptual
como en el andlisis de los procesos que involucran esos
diversos planos, este libro alcanza a plantear al menos algu-
nas pistas bdsicas de inteleccién y comprensién. En lo que
respecta al cambio de la funcién de intermediarios a la de
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actores sociales se trata de la diversificacién de los modos de
accion de los medios, ligada a la diversificacién de sus alian-
zas y a las nuevas tensiones estratégicas que los movilizan.
De meros transmisores de informacién o de doctrina y
consignas, los medios han empezado a actuar en la politica
—aunque en ello se disfracen también otras intenciones e
intereses— como fiscalizadores de la accion del gobierno y
de la corrupcién en las distintas instituciones del Estado.
Acttan también como promotores de la apertura politica del
régimen al estimular y apoyar la presencia de candidatos
independientes o civicos a las corporaciones publicas, y al
facilitar la interlocucién entre Estado y organizaciones de la
sociedad civil. Actiian, pese a la confusién que con frecuen-
cia producen, haciendo parte activa de los escenarios mas
conflictivos del pais, particularmente los de la guerra. Esas
nuevas actuaciones buscan a su manera responder a las nue-
vas demandas sociales y las nuevas figuras de lo politico, y
en esa buisqueda los medios se ven obligados a desbordar
los intereses de sus aliados tradicionales para abrirse a la
interlocucion con organizaciones nacionales y locales de tipo
civico, ecolégico, educativo, dandose asi mismo interlocu-
tores cada dfa mds numerosos provenientes del ambito de
las ciencias sociales y las transformaciones culturales. De
otro lado las nuevas tensiones estratégicas que fuerzan a los
medios a cambiar se ubican entre su predominante cardcter
comercial, el reordenamiento de sus relaciones con el Estado
y el surgimiento de nuevas figuras y expresiones de la liber-
tad, entre su bisqueda de independencia y las condiciones
que crean los procesos de globalizacion, entre sus tendencias
a la inercia y las transformaciones que imponen los cambios
tecnolégicos y las nuevas demandas de los ptiblicos.

Los nuevos modos de construccion del discurso publico
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se hacen presentes en el emborronamiento de los viejos lin-
deros —discurso partidista nacional, clientelista en el ambito
regional, eminentemente populista en el local— y la buisque-
da de discursos que permitan la expresion de nuevas sen-
sibilidades y culturas politicas que se esbozan en las ONGs,
las agrupaciones ciudadanas, los movimientos civicos, inclu-
so en las nuevas “tribus urbanas” con sus duros lenguajes
musicales (rock, rapp) y graffiteros. Se hacen visibles tam-
bién en una nueva agenda social —que empieza a limitar el
espacio/tiempo dedicado a la politica que protagonizan los
politicos para incluir temas estratégicos como la educacién,
la salud, la ecologia, la informatica, etc.— y en la construc-
cion de nuevos puiblicos que, a la vez que juega un innegable
rol democratizador por el acceso que abre a las mayorias de
bienes informativos y culturales reservados hasta hace poco
a ciertos ptiblicos, presenta atin grandes limitaciones prove-
nientes de su sometimiento al logro de objetivos eminente-
mente comerciales.

Uno de los planteamientos mas polémicos que se hacen
en este libro es el que concierne al andlisis de los movimien-
tos en la propiedad y gestién de lo medios, que se sitia en
dos niveles. Uno, el de las tendencias a la corporacion multi-
media y la cada vez mds notoria y decisiva presencia de los
conglomerados econémicos en las telecomunicaciones; otro, el
desordenamiento de la propiedad de los medios. El primero no
pareceria presentar ningun desafio conceptual: estamos ante
un proceso que combina un rapidfsimo proceso de concen-
tracién del poder medidtico con una amplia descentraliza-
cién de los modos de operacién y gestién. Es lo que demues-
tra el paso de la propiedad y la gestién familiar de la prensa
—caso de “El Tiempo”— a una moderna y gran empresa
multimedial con intereses en la telefonia celular, en TV cable,
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en el campo editorial de libros y revistas, y tltimamente en
la propiedad del canal local privado para Bogota y en el
negocio de los centros multicines. Al mismo tiempo la com-
pra de medios por los conglomerados econémicos —como la
de “El Espectador” por el Grupo Santodomingo— a la vez
que hace parte de la reorientacién de los conglomerados
hacia el terreno estratégico, en lo econémico y lo politico, de
las telecomunicaciones, estd implicando el ajuste de las em-
presas de comunicacién a las légicas de cualquier empresa
comercial. Pero donde las concepciones acostumbradas ex-
perimentan una fuerte conmocién es ante la idea de la des-
ubicacion y re-ubicacion de la propiedad, con la que German Rey
confronta tanto la miopfa de una izquierda, aferrada a la
visién conspirativa de “unas relaciones perfectamente
cohesionadas y prdcticamente monoliticas entre propiedad,
poder econémico e intereses politicos”, como la creencia ciega
de la derecha en la racionalidad intrinseca del mercado como
Unica capaz de asegurar los ordenamientos necesarios. La
“des-ubicacién de la propiedad” sefiala cambios en la concep-
cién y la prictica de una propiedad pensada como algo
sustancialmente estitico y acumulativo, que nos estaria impi-
diendo percibir la emergencia en el mundo de las industrias
culturales y comunicacionales de una propiedad que funciona
mds por “fusiones y alianzas méviles” que por acumulacién
propietaria, esto es por vinculos operativos de relativa es-
tabilidad, y cuya unidad provendria entonces de la “oferta
integral de productos individualizados”, de la “creacién ar-
tificial de nichos de mercado” y de una nueva “cultura
organizacional” que pone el énfasis en la originalidad de
los disefios, la diversificacién de las unidades de negocio y
en un cierto fortalecimiento de los derechos de los consu-
midores, que corresponderia a los nuevos usos de los flujos
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informativos de parte y parte, a la participacion creciente de
la ciudadanfa en el campo de las industrias comunica-
cionales —emisoras radiales y televisivas locales, comuni-
tarias— y la presencia creciente en la escena social de foros,
ligas y asociaciones de usuarios y consumidores. He ah{ un
planteamiento que no s6lo habla de des-ubicaciones sino que
las produce en el terreno de las ideas y en el del andlisis de
los procesos, abriendo un debate estratégico.

Un analisis no coyuntural de la coyuntura

La urgencia y el desborde que producen la rapidez y bruta-
lidad con las que suceden los hechos y cambian las situacio-
nes en este pais estin agravando la esquizofrenia entre lo
que pasa en la vida y lo que piensa la academia. Por eso es
tan valioso un pensamiento que se arriesga a seguirle el
pulso a la vida sin renunciar al espesor de la reflexion, y de
ahf también la necesaria pluralidad de discursos de que estd
hecho este libro. De ahi que, atravesando los ejes y los planos
estructurales del tema de fondo, aparezcan anilisis precisos
sobre las promesas, mds que incumplidas, secuestradas, de
la Constitucién del 91 en lo concerniente a la televisién, o
sobre la visibilidad —mas cercana a la légica de la publici-
dad que a la de lo ptiblico— pero atin asi indispensable, con
la que los medios apoyaron el Proceso 8000. Y haya también
andlisis preciosos sobre las relaciones de los jovenes con la
television, a partir del Festival de Cometas en Villa de Leyva
y las imdgenes de violencia —desviacién social, vandalis-
mo, anarquia— con que los adultos cargan su mirada sobre
los jévenes, entre los rituales de iniciacién que en ese festi-
val celebran las juventudes y los muy diversos modos de
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relacion de los jévenes con la violencia que escenifica la te-
levision, desde la identificacién con el humor barroco y
burlén de la serie “Los Simpson” al rechazo del montaje de
muertes que exhiben los noticieros. O sobre la visibilidad
narrativa de la guerra que produjo la liberacién por la gue-
rrilla de los soldados en “Las Delicias”, esa “conversion de
la informacidn en relato” que articuld la lenta duracién del
proceso —conflicto, negociaciones, resolucién— a la veloci-
dad fragmentadora de la informacién, que articulé también
el ocultar al dar a ver, que nos mostré una nueva forma de
relacion de las FARC —Ila guerrilla hasta ahora mads esquiva
y hosca— con la mediacién de las imagenes, y que convirtié
a los medios en actores del drama vivido, experimentado,
por los familiares de los retenidos y en (torpes cuando no
cinicos) protagonistas de la escena publica nacional. Lo que
muestran finalmente estos andlisis no coyunturales de la
coyuntura es que, aliada a la poética, la potencialidad del
pensamiento es atin mds productiva socialmente a la hora de
dar cuenta, y de contar, la compleja massmediacién de la
politica.

Cultura escolar, cultura medidtica: Intersecciones*

Bienvenido este libro que cruzando los Andes, desde Argen-
tina donde se escribié hasta Colombia donde se publica,
traza caminos nuevos en un campo de estudios que apenas
comienza a consolidarse en nuestros paises, develando las

* Jorge Huergo, M. Belén Fernandez, Universidad Pedagdgica, Bogotd,
1999.
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secretas vecindades entre dos dreas estratégicas de la inves-
tigacion social y la politica cultural hoy: las de la comunica-
cién y la educacion.

El mas crucial aporte de este libro es el ensanchamiento de
los territorios en y desde los cuales se ha venido pensando
esa relacion. Y el primer ensanchamiento es el que viene de
las tradiciones politico-culturales latinoamericanas, como la
de Sarmiento ligando la educacién mds al movimiento de
emancipacion que al de la ilustracién, pues para él la escuela
configura el eje central del proceso civilizatorio en cuanto
proceso formador de los trabajadores como agentes de cam-
bio y en cuanto cultura que los transforme de stibditos en
ciudadanos. En su Educacion popular, Sarmiento ve en la
educacién la posibilidad de moralizar a los sectores popu-
lares habilitindolos para el trabajo, estableciendo asi una
fuerte conexién entre disciplinamiento y civilidad. La otra
tradicién, de la que poco tuvimos en Colombia, pero que fue
decisiva en Argentina y otros paises de América Latina como
Brasil o México, es la del positivismo y su socializacién de
una idea de progreso que, empezando por los hébitos de la
higiene como régimen de los cuerpos, y pasando por el
ordenamiento del espacio como expresién de la nueva polis
(ciudad/ciudadania), promovié al conocimiento como la
condicién del paso del “estar” al “ser alguien”. Otra seria la
relacion entre comunicacion y educacién si empeziramos a
ponerle historia a sus “modelos”, esto es a mirarlos encar-
nados en proyectos de sociedad desde los que pensar el
espesor laboral y cultural de la escolarizacién o las razones
de la relegacién en nuestras escuelas de la técnica a un
“afuera de la cultura”.

Y lo mismo pasa con las tradiciones pedagdgicas. Huergo
y Fernandez rastrean esas tradiciones, desde la que encarné
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el movimiento de reformas universitarias (de Cérdoba y
otras ciudades pioneras) volcadas hacia una “pedagogfa
comunal” que ligaba estrechamente educacién con sociedad
y cultura, al tiempo que buscaba las raices de lo politico més
alla de los partidos, en matrices de lo comunitario. O la
propuesta pedagégica de Freinet que desde los afos ‘30
replantea el sentido y la funcién de la memoria en la escuela,
separandola de la repeticién e integrandola a la experimen-
tacién, y al uso pionero de una imprenta que permitiera a
los alumnos un “periédico escolar” insertado en el centro
mismo de la transformacién de la cotidianidad de la escuela,
o mejor de su relacién con la vida cotidiana de la sociedad.
Y especialmente la “educacién liberadora” de Paulo Freire,
adelantdndose a pensar una alfabetizacién de adultos en la
que el aprendizaje de la lengua se convirtiera en proceso de
liberacién de la palabra propia, en pregunta que invirtiendo
el proceso alienador de la palabra cosificada instaurara el
espacio de las palabras generadoras, posibilitadoras del en-
cuentro del hombre con su mundo y con el de los otros.

Lo que verderamente estd en juego en esa puesta en
historia de las tradiciones culturales y pedagdgicas es tanto
la visibilizacién de los procesos en un campo actualmente tan
marcado por el fetichismo modernizador de las “tecnologias
educativas” (en sus diversos sentidos), como la explicitacién
de los modelos de comunicacién que subyacen a las diversas
matrices culturales y pedagdgicas, inico modo de empezar
a mirar la comunicacién desde dentro de los procesos y prac-
ticas educativas, y no como mera estrategia exterior (de
“ayuda”, modernizacién o adorno) a lo pedagédgico.

El segundo territorio explorado por este libro es el de los
avatares de la escolarizacion. Primero desentranando sus com-
ponentes y después analizando los principales rasgos de su
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crisis. La escolarizacién despliega su densidad comunicativa
(o incomunicadora) al ser interrogada desde una arqueolo-
gia foucaultiana que saca a la superficie la racionalizacion
disciplinante que opera separando tajantemente los saberes
—Ilas disciplinas— las edades, el pensar del sentir, el trabajo
del ocio, y convirtiendo el saber en poder que atraviesa, co-
nectandolos, los cuerpos, los espiritus, los deseos. Esa ar-
queologia devela también las sinuosas o descaradas for-
mas en que la escolarizacion remedia o contrarresta “el hedor
de las culturas populares” oponiendo resueltamente los vi-
cios de éstas a las virtudes de la cultura letrada: la incontro-
lada y vulgar espontaneidad, la densidad corporal o la irre-
frenable mezcolanza de aquéllas, frente a la capacidad de
control, la dignidad de modales y el orden mental de éstas.
Todo lo cual se resume en la identificacién de la oralidad con
el analfabetismo y por lo tanto con la in-cultura, frente a la
cultura con que se identifica la escolarizacion. Pero la crisis
que corroe a la razén moderna des-arregla las disciplinas
atomizando los cuerpos desde los nuevos regimenes de la
visualidad y la visiblidad cultural, instaurando una cultura
de la obscenidad y la impunidad, de la disolucién del valor
regulador de las normas. En nuestras periféricas modernida-
des nacionales la supervivencia de lo premoderno, que no
llegé nunca a ser racionalizado —o al menos no del todo—
se enlaza hoy con las nuevas irracionalidades que fomenta el
pluralismo relativista o el eclecticismo diferencialista, revol-
viendo resistencias con resentimientos juveniles que hallan
complicidades impensadas en algunos productos de la
tecnociencia como los videojuegos, el hipertexto o el
zapping. El estatuto segregador —y moralizante— de la in-
fancia es cortocircuitado por una television que obscena-
mente exhibe ante la mirada infantil el conjunto de secretos
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con que Occidente cuidé durante siglos la supuesta inocen-
cia de los nifos, ya sean violencias, erotismos o hipocresias
de los adultos, al mismo tiempo que los lenguajes y escri-
turas audiovisuales e informaticos devaliian la preeminencia
del libro introduciendo nuevas oralidades y alfabetizaciones
que devaltan aceleradamente la legitimidad de un maestro
reducido “en la prictica” a mero repetidor de saberes reca-
lentados. Mientras desde el emborronamiento de las fron-
teras entre los espacios piiblico y privado emergen nuevas
ciudadanias —comunicativas, culturales— y nuevas subjeti-
vidades que desdibujan el cardcter formador de la escuela.

Finalmente, el tercer territorio explorado por este libro,
y en el que emerge el espesor comunicativo de la educacién,
es el de las “tradicionales” arquitecturas escolares y las
nuevas cartografias culturales. Pocos ambitos tan revela-
dores de los modelos de comunicacion que han orientado el
sentido y las prdcticas educativas como el disefo arquitec-
tonico del espacio escolar: sus locales de clase, sus pasillos,
sus bafios, sus rincones —o la falta de ellos—, sus patios de
recreo, sus oficinas de direccidn o trabajo de los profesores,
escenificando la verticalidad del saber, la secuencialidad
estdtica de las edades, la proxemia de los distanciamientos
con sus rigidos umbrales, las iconografias del premio o el
castigo, las estrategias de alejamiento del mundo y sus “rui-
dos”, de encerramiento y hasta de enclaustramiento. Toda una
larga historia que, desde la arquitectura colonial a la postmo-
derna, monumentaliza la escuela a la vez que la dispone como
sistema de vigilancia y control, de racionalizacién de espacios
y tiempos, de estimulacién y funcionalizacién del intercam-
bio tanto entre alumnos como entre maestros y alumnos, entre
el adentro y el afuera.

Este libro explora varias otras modalidades de relacién
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entre el mundo de la educacién y el de la comunicacion,
pero me ha parecido que su mayor innovacién reside en
hablar desde el modelo de comunicacion que moldea la institucién,
la figura y los discursos escolares. Pues el hecho de que la
iniciativa de conformacién de este campo haya provenido en
América Latina especialmente del &mbito de los estudios de
Comunicacién ha comportado una rapida movilizacién del
campo por las dindmicas que atraviesan esos estudios pero
también lo ha lastrado con la falta de sentido histérico que
los caracterizan. De ahi que sea de los estudios de Educacién
de donde pueda venir el sentido de los tiempos largos, sin
cuya perspectiva los proyectos de cambio se agotardn en la
rapida obsolescencia de las modas o los eslogans.

Lo viejo y lo nuevo.
Investigar la comunicacién en el siglo XXI*

Prologar el libro de un autor es tarea relativamente clara:
avalarlo ante el lector destacando lo que tiene de originali-
dad y aporte al campo de conocimiento respectivo. Prologar
un libro de varios autores sobre un mismo tema se presta sobre
todo a analizar y resaltar los puntos de avance que el libro
recoge sobre el estado de la cuestién. Pero ;qué hacer cuan-
do un libro es de varios autores y trata sobre lo que cada uno
de ellos reflexiona e investiga? La tarea se desdibuja y com-
plica seriamente, obligando a hacernos una pregunta insos-
layable: si no es el tema, ;qué es lo que justifica la puesta en
comin de esos textos?, ;cudl es la razén de su “estar jun-
tos”? En el caso de este libro hay una razén obvia y otra

* Guillermo Orozco (Coord.), Ediciones De la Torre, Madrid, 1999.
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menos obvia. La obvia es que todos los autores trabajan en
el Departamento de Estudios de Comunicacién Social de la
Universidad de Guadalajara. La menos obvia es que ese De-
partamento esta en camino de dejar de ser una “comunidad
desapercibida” —como certeramente titulé Raul Fuentes, en
1990, el libro en que empezaba a tomarle el pulso al campo
y la comunidad de investigaciéon de la comunicacion en
México— para convertirse en una comunidad autopercibida y
reconocida. Pues, como escribi, prologando aquel libro: una
comunidad intelectual se constituye no sélo en base a tener
en comtin conocimientos —un capital en lucha por su apro-
piacién— sino también al reconocimiento de unas posiciones
tedricas y de unas interpelaciones sociales. Y eso es lo que,
mads alld de la diversidad de temas y de enfoques, y aun de
los muy diferentes niveles de la reflexion y elaboracién que
manifiestan los textos, revela este libro: la formacién en
Guadalajara de una verdadera comunidad de investigacién
en Comunicacién. La prueba de esto se halla, de una parte,
en la profundidad del debate que sostiene cada texto con las
corrientes de pensamiento que hegemonizan el &mbito pecu-
liar de investigacién en que se inscribe, haciendo explicitas
las claves de su apropiacién; y de otra en la red de conversa-
ciones que entrelaza unos textos con otros, red quizd no
visible a la primera lectura pero reconocible en la con-tex-
tura que emerge de las preguntas de fondo sobre las que
convergen, amarrandolos, la mayorfa de los textos.

Lo primero, la profundidad del debate en que se inscribe
cada texto, podra constatarse a través de algunos ejemplos.
Asi, el que sostiene el trabajo de Cecilia Cervantes tanto con
los modelos tedrico-metodolégicos como con las metéforas
epistemoldgicas desde las que viene siendo construida la
sociologia del periodismo o de la produccién de noticias. Y
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ello en un esfuerzo por dar cuenta no sélo de la evolucién
de las corrientes hegemonicas —que en éste como en otros
de los “sub”-campos de la comunicacidn, legitimados acadé-
micamente, se sitian en los EE.UU.— sino también de los
modos de apropiacion critica de esas corrientes entre los in-
vestigadores mexicanos, senalando a la vez las mistificacio-
nes que encubren las metédforas de la “informacién-espejo”
de la realidad o la de la “produccién” fabril de las noticias,
asi como las pseudo generalizaciones que introduce la falta
de conocimiento empirico acerca de como operan interna-
mente las empresas informativas mas alla de su funciona-
miento puramente organizacional. Asi también, el debate de
Sara Corona con los modelos de andlisis que han impedido
o posibilitado la emergencia cognoscitiva de los sujefos-ac-
tores de la comunicacion: desde el reconocimiento de alguna
actividad de parte del sujeto receptor al reconocimiento
—frente al racionalismo ambiente que domina la mayoria de
los estudios sobre recepcion— del sujeto liidico como figura
de los modos de apropiaciéon de lo que se oye o se ve en los
medios, hasta el sujeto enunciador en la diversidad de las
“competencias comunicativas” que hacen visibles los entre-
cruces de la produccion discursiva de los diversos grupos
sociales y culturales. O el debate abiertamente polémico y
ajustador de cuentas que, desde la sociologia, sostiene Enri-
que Sanchez con el culturalismo-moda académica y su ten-
dencia a desvalorizar otros enfoques, empobreciendo y de-
bilitando el campo en un tiempo en el que las transforma-
ciones de la economia y la politica, al adquirir un caricter
cada dia mds protagénico en el mundo tecno-medidtico
hacen més necesario el andlisis estructural de los procesos y
los fenémenos comunicativos. O el debate que plantea
Martha Renero al interrogar criticamente la practica misma
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de la investigacion en comunicacién, esto es la trama de po-
deres, prejuicios y mistificaciones que cargan la comunica-
cién del investigador con los informantes nativos de las diver-
sas comunidades hermenéuticas y sociales, a partir de la
cual se genera el conocimiento.

Que en todos los textos que recoge este libro haya una
apuesta por elucidar el “lugar” teérico y metodologico des-
de el que cada autor estd haciendo investigacion, y que estos
textos refieran a investigaciones ya hechas, o en proceso, de
todos y cada uno de los autores, es algo que prueba la exis-
tencia de esa comunidad autopercibida a la que aludia antes.
Pero esa comunidad se hace atin mds manifiesta en el segun-
do plano que enunciaba, esto es, el de la red de conversaciones
que entrelaza los textos por debajo: la trama de preguntas
que configuran los nudos de ese tejido cuando se lo mira por
su revés.

Dado el cardcter sintético de un prélogo me voy a referir
unicamente al nudo mas complejo, el que se sitia en el plano
de la reflexién epistemolégico-metodolégica, que es el que
trenzan los textos de Raul Fuentes, Rossana Reguillo y
Guillermo Orozco. La pregunta de fondo podria formularse
en estos términos: ;qué constituye la especificidad cognitiva
de lo comunicativo —qué plano o dimensién de lo real social
emerge en la investigacion de la comunicacion— entendido
no como un saber que se autoconstituye sino como un campo
de conocimiento —de problemas/objeto de conocimiento— cons-
truido en el espaciofencrucijada de las ciencias humanas y/o socia-
les? Para situar en su verdadero plano lo que aqui estad en
juego necesito de un pequefio rodeo. Pues encrucijada nom-
bra no sélo el caracter transdisciplinario del conocimiento
acerca de lo comunicativo sino algo mds de fondo: su esta-
tuto paradigmitico, tal y como lo han enunciado, N. Wienner



450 QFICIO DE CARTOGRAFO

en los inicios de construccién de ese saber a fines de los afios
‘40, y J. Habermas a finales de los arios ‘80. Wienner ubica el
estudio de la comunicacién en el dmbito de las “regiones fron-
terizas”, tanto de las ciencias sociales como de las naturales,
ain mas entre unas y otras, lo que implicaba que més que de
una nueva disciplina, de otro saber especializado, se trataba
de un nuevo modo de saber: aquel que posibilitaba pensar
comunicativamente los comportamientos, esto es alumbrar un
nuevo paradigma, semejante a la “mathesis universalis” con
que Galileo buscé pensar matemdticamente los fenémenos.Esa
fue en verdad la apuesta de Wienner, otra cosa es lo que hizo
con ella su discipulo C.E. Shannon al suplantar la comple-
jidad de una concepcién, que ubicaba la comunicacién entre
la comprensién de los comportamientos y el dominio de los
aparatos, por la eficacia operativa de una disciplina: la cien-
cia matematica de la informacién. Apuntando en la direc-
cién trazada por Wienner —por mds blasfema que pueda
sonar esa asociacion— Habermas busca reorientar el sentido
del conocer en las ciencias sociales con otra apuesta de simi-
lar calado: su desplazamiento del paradigma de la produc-
cion al de la comunicacién . Pues la sociedad descentrada por
la desconexién entre “sistema” y “modo de vida”, no es ya
pensable ni desde la reificacién del trabajo industrial aliena-
do ni desde una “razén instrumental” en la que parecieran
converger el crecimiento de la riqueza con el movimiento de
la emancipacién. La renovacién de la teoria critica pasa
entonces por nuevos modelos de andlisis de la accién social
capaces de reformularla epistemoldgica y politicamente. Y es
en esa renovacion/reformulacion donde el paradigma de la
comunicacién revela su real envergadura cognitiva.

Raiil Fuentes nos aboca explicitamente a la creciente
insatisfacién que producen los, hasta ahora, infructosos
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esfuerzos por “reformular desde sus cimientos conceptuales
la bisqueda de produccién de conocimiento sobre la comu-
nicaciéon”. Y coloca como clave de comprension la pista
habermasiana: “la produccién en comiin de sentido, mecanismo
fundamental de la socialidad humana, se ve forzada a ope-
rar instrumentalmente”. A la que afiade con justeza aquello
que, en modo imperdonable, ha dejado por fuera Habermas:
la cada dia mds compleja mediacion de la tecnologia comu-
nicativa en las interacciones sociales. Con lo que Fuentes
estd haciéndose cargo de la cuestion de fondo a la que remite
la insatisfaccion de los estudiosos e investigadores del cam-
po comunicativo: la construccion tedrica de la comunicacion
se torna mas compleja “conforme avanzan y se diversifican
los fendmenos a explicar”. De ahi la tentacién acuciante de
disolver esa compleja diversidad mediante su organizacién
en una multiplicidad de saberes especialistas, con la que neu-
tralizar lo que en la comunicacién desborda el saber disci-
plinar/disciplinado, al que Fuentes llama postdisciplinar, a la
vez que aquella disolucién en falso de la complejidad esta
condenando a las Escuelas de Comunicacién a confundir la
comunicacién en cuanto campo de conocimiento con el mercado
laboral-profesional de los comunicadores. La argumentacién
de Fuentes es decisiva: si la comunicacion social se diferencia
de la informacién en su imposible reduccién al intercambio
de mensajes, pues lo que constituye su especificidad socio-
cognitiva es la produccién en comiin de sentido, entonces nece-
sitamos desplazar “epistemolégica y metodolégicamente el
foco del andlisis comunicativo”:

a) Hacia la institucionalizacion discursiva, politico-econémi-
ca y legal de la interaccién social, que corresponde a la di-
mension agencial en la teoria de la constitucién de lo social
segiin A. Giddens.
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b) Hacia la construccion de las identidades sociales de los
sujetos en cuanto “agentes” de las interacciones comunica-
tivas. De ahi que para Fuentes no sea posible investigar la
comunicacién separando el andlisis de la produccidén (obje-
tiva) de informacién del andlisis de la significacion (subjeti-
va) de la comunicacion, lo que a todas luces resulta incom-
patible con el afén de disciplinar el estudio de los procesos
de comunicacién.

En el texto de Rossana Reguillo nos encontramos con
una preocupacion epistemoldgica convergente con la de
Fuentes, al mismo tiempo que se diferencia de aquélla en su
hallarse ligada a un espacio/tiempo, el urbano, y en su
traducirse a —;efectos del género sobre la prictica discur-
siva?— una detallada propuesta de reestructuracién de lo
que implica pensar la comunicacién como ambito de cambios
en la socialidad. La creciente investigacion de la comunicacion
desde la ciudad significa para Reguillo una bilisqueda estraté-
gica de recuperar para los estudios de comunicacién “la di-
mension social de los medios” esto es su capacidad de “ges-
tién de las creencias y la politica, no sélo al instaurar un
régimen de verosimilitud sino al operar como verdaderos
dispositivos de representacién social para los ciudadanos”.
La creciente visibilidad de “lo urbano” apunta entonces a “la
transformacién en los modos de pensar y ensenar la comu-
nicacién” , transformacién que pasa a su vez por el replan-
teamiento de “muchas de las preguntas que se daban por
respondidas”. Es desde esa recuperacién de la dimension
social, y ese desplazamiento de las preguntas, que es hoy
posible trazar una nueva agenda teérico-metodolégica de
investigacion de la comunicacién en la que quepan:

a) La reconfiguracién antropoldgica de los usos del espacio
a partir del evidente repliegue de la ciudadania hacia lo
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privado como resultado de la transformacién del espacio
ptiblico —esto es de comunicacién: “espacio de la palabra
colectiva y el encuentro”— en espacio instrumental, de mera
circulacién o conexidn.

b) La reorganizacién politica de los discursos sociales a par-
tir, por un lado, de la proliferacién de discursos totalitarios
e intolerantes, centrados “en la recuperacion de lo perdido:
la familia, los valores religiosos, el nacionalismo” y agen-
ciadores de prdcticas cotidianas de “cerramiento del sentido
y exclusién de la diversidad” , y de otro, la emergencia de
discursos y practicas horizontales que buscan “nuevos
acuerdos intersubjetivos, la negociacién frente a la confron-
tacién”; la comunicabilidad urbana se torna asi incompren-
sible por fuera de los proyectos —excluyentes/inclusivos—
en disputa, por fuera de la instrumentalizacién politica de
los imaginarios del miedo movilizados por la tensién entre
inseguridad o vulnerabilidad/confiabilidad, y de esa otra
tension entre la levedad de la felépolis, la ciudad de los cir-
cuitos y redes informaticas, y el espesor de la socidpolis, la
ciudad a la que dan vida, cuerpo y forma, los cientos de
pequerias agrupaciones ciudadanas que, activando sus pre-
carias pero eficientes redes de comunicacién, hacen contra-
peso a las pesadas burocracias estatales y su ejercicio exclu-
yente del poder.

¢) La densificacién cotidiana de la comunicabilidad mediitica
—mezcla de la comunicacién posible y la incomunicacién
real— operando en cuanto conjunto de dispositivos de visi-
bilizacién de ciertos temas-problemas (una agenda) e invisi-
bilizacién de otros, pero también en cuanto dgora contem-
poranea de debate colectivo, y en cuanto mecanismo reductor
de la complejidad de lo social, pero también en cuanto dispo-
sitivo dinamizador de la accién y la gestion colectivas.
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d) El desencantamiento simbdlico de la politica alimentan-
do el reencantamiento de las religiosidades salvificas tanto
para el otro mundo como para éste, “la explosion de ofertas
de salvaciéon” rentabilizando la obsesién con, y la prolifera-
cién de, las “narrativas del miedo y la incertidumbre”, a la
vez que legitiman la estigmatizacién social y moral de los
pobres, los indigenas, los jévenes, los homosexuales, etc.

Guillermo Orozco introduce un replanteamiento radical
del concepto de recepcién, de su “insuficiencia epistemolé-
gica” a la hora de dar cuenta de la complejidad que presenta
la televidencia, esto es la multidimensionalidad de las
interacciones que movilizan las diversas espacialidades y
temporalidades desde las que el sujeto individual y colecti-
vo procesa los discursos y las narrativas, las mitologias y los
imaginarios del telever. Y la necesidad entonces de replan-
tear el sentido que adquiere la bisqueda del rigor metodo-
légico, la consecucién de “la evidencia empirica adecuada”
cuando ella no opera sobre un solo nivel de pertinencia
cognitiva sino sobre una multiplicidad de niveles de los
cuales debe hacerse cargo el andlisis. Para lo cual, al ya re-
conocido mapa de mediaciones propuesto desde los inicios de
los afios noventa —tecnoldgica, cognoscitiva, situacional,
institucional, de referencia— y reelaborado sucesivamente,
Orozco afade ahora una conceptualizacion de la felevidencia
en tres planos: el de la institucionalidad televisiva en cuanto
agenciadora de mediaciones congnitivo-ideoldgicas, el de la
mediacidad entendida como el conjunto de géneros y for-
matos desde los que cada medio interpela a la audiencia, y
el de la tecnicidad en cuanto conjunto de pautas y “guiones”
que delimitan la competancia comunicativa de cada medio.
La propuesta tanto tedrica como metodolégica de Orozco es
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en verdad una apuesta por des-localizar la interaccién de los
sujetos, individuales y colectivos, del espacio pensable tanto
desde la categoria de “efecto” como de “contacto” para re-
ubicar esa interaccién en la multidimensionalidad de terri-
torios y temporalidades fisicos y simbélicos, de raciona-
lidades y emocionalidades, actitudes y expectativas por los
que atraviesa el procesamiento cotidiano del telever. Lo que
la apuesta de complejizacién, elaborada por Orozco, saca a flote
—apelando explicitamente al conocimiento abductivo— es la
inconmensurable estrechez de la concepcidn racionalista que
estd en el fondo de los modelos legitimados por la academia
tanto del norte como del sur, y contra la que se viene luchan-
do desde la apuesta de G. Bateson por “pensar el doble
vinculo” a la de E. Morin . por el “pensamiento complejo” o
la de Maturana por un “conocimiento sensorial”.

Leido desde el doble registro que propongo —y desde el
que me aproximo s6lo a algunos de los textos que recoge este
libro recortando asf parte de su riqueza— lo que es innegable
es que investigar la comunicacion se ha convertido en un “lu-
gar” estratégico de re-imaginacion del sentido y el alcance
del pensar critico tanto en su relacién epistemoldgica como en
su insercion politica en nuestras sociedades. Pues no es s6lo
la velocidad de los cambios tecnoldgicos la que nos mueve
constantemente el terreno en que se apoyan nuestras certe-
zas y busquedas tedricas, es también mucho de lo que, en la
incertidumbre que acarrea la mutacién de época que experi-
mentamos, pasa por el des-ordenamiento cultural y el des-
moronamiento moral que produce la racionalidad comuni-
cacional en su mediar estructuralmente el devenir mercado
de lo social. Todo ello hace evidente la imposibilidad de
tomar en serio los desafios que implica hoy investigar la co-
municacion por fuera de vivas y arriesgadas comunidades de
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investigadores capaces de articular, contra el inmediatismo y
la prisa de “lo actual”, memorias largas e imaginacién crea-
tiva.

Contra el abaratamiento intelectual y las inercias que
aplanan mucha de la vida académica de nuestras Escuelas
de Comunicacién, cooptadas cada dia mas imperiosa y
sagazmente por las logicas del mercado, el “Grupo de
Guadalajara” estd logrando comunicar, poner en comiin, la
produccién de conocimiento y de sentido sin las que no hay
investigacién, y es por eso que estd emergiendo como una
de las pocas comunidades investigativas de Latinoamérica
en el campo de la comunicacién.
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