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1. COMUNICACION:
CAMPO ACADEMICO Y PROYECTO INTELECTUAL

“La dificil y nunca consolidada constitucién disciplinaria
del estudio de la comunicacidn, que tantas desventajas ha
acarreado a sus practicantes, es precisamente la condicién
de posibilidad de su nuevo desarrolle. No haber tenido la
posibilidad en América Latina de haberse convertido en una
‘ciencia normal’ como diria Kuhn, es lo que ahora propor-
ciona la movilidad necesaria para seguir persiguiendo su
objeto y generando socialmente sentido sobre la produccién social
del sentido (...) conservando el impulso critico y utépico que
ha caracterizado a este campo en América Latina”.

RAUL PUENTES

En el proceso de construccion y apropiacién tedrica del cam-
po de la comunicacién en América Latina hubo un tiempo
en que la politizacion condujo a hacer gravitar el campo todo
sobre la cuestién de la ideologia, convirtiéndola en el dispo-
sitivo totalizador de los discursos legitimos. En los ultimos
afios los estudios de comunicacién experimentan una tenta-
cién andloga al transformar la relacion comunicacién/cultu-
ra en otra forma de totalizacién. En la conformacion de esa
tendencia estdn pesando decisivamente las inercias ideol6gi-
cas v las modas académicas. Se nos hace dificil “vivir” sin
las seguridades que ofrecian los grandes paradigmas globa-
lizadores, y la tentacién sigue siendo atin fuerte de disolver
las tensiones enunciadas en los conceptos convirtiendo en
un mero tema, neutro y aséptico lo que son conflictivas
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pistas de investigacion y esfuerzos de conexion con las contra-
dicciones sociales.

Los que trabajamos en la doble frontera de la comunica-
cién/cultura y de la investigacion/docencia nos vemos tlti-
mamente expuestos a un montén de malentendidos, y a dos
especialmente graves: de un lado, pareceria que no hay for-
ma de tomarse en serio la cultura sin caer en el culturalismo
que deshistoriza y despolitiza los procesos y las practicas
culturales; del otro, pensar la comunicacién desde la cultura
implicaria irremediablemente salirse del terreno “propio” de
la comunicacién, de su dmbito tedrico especifico. La respues-
ta al primer malentendido se halla en la explicitacién de las
mediaciones que articulan los procesos de comunicacién con
las diferentes dindmicas que estructuran la sociedad desde
las econémicas y politicas hasta aquella que estructura el
campo en que se inserta la comunicacién, la cultural. Com-
prensién que supone la desconstruccion del concepto de
cultura para develar los entrecruzamientos y cambios de
sentido —las clandestinas y paraddjicas oposiciones y con-
vivencias entre concepciones actuales y superadas pero que
sobreviven tenazmente aferradas a las mds avanzadas—, asf
como también el movimiento de las posiciones y los proyec-
tos politicos. Pues “sabemos que la lucha a través de las
mediaciones culturales no da resultados inmediatos y espec-
taculares, pero es la tnica garantia de que no pasemos del
simulacro de la hegemonia al simulacro de la democracia:
evitar que una dominacién derrotada resurja en los habitos
cémplices que la hegemonia instalé en nuestro modo de
pensar y relacionarnos”'. Sobre el segundo malentendido,
retomaré lo escrito hace poco: pensar la comunicacién desde
la cultura es hacer frente al pensamiento instrumental que ha
dominado el campo de la comunicacién desde su nacimiento,
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y que hoy se autolegitima apoyado en el optimismo tecno-
légico al que se halla asociada la expansion del concepto de
informacién. Lo que ahi se produce no es entonces un aban-
dono del campo de la comunicacién sino su desterritoriali-
zacién, un movimiento de los linderos que han demarcado
ese campo, de sus fronteras, sus vecindades y su topografia,
para disenar un nuevo mapa de problemas en el que quepa la
cuestion de los sujetos y las temporalidades sociales, esto es
la trama de modernidad, discontinuidades y transformacio-
nes del sensorium que gravitan sobre los procesos de cons-
titucién de los discursos y los géneros en que se hace la
comunicacién colectiva.

Pero si nos estamos planteando esos malentendidos no
es para resolverlos académicamente sino para poder pasar
del problema de la legitimidad tedrica del campo de la co-
municacién a una cuestién distinta: la de su legitimidad in-
telectual, esto es la posibilidad de que la comunicacion sea un
lugar estratégico desde el que pensar la sociedad y de que el
comunicador asuma el rol intelectual. Es ahi adonde apunta
en ultimo término la perspectiva abierta por el paradigma
de la mediacién y el anélisis cultural, a la pregunta por el
peso social de nuestros estudios y nuestras investigaciones, a
la exigencia de repensar las relaciones comunicacién/socie-
dad y de redefinir el papel mismo de los comunicadores. De
no ser asf la expansién de los estudios de comunicacién e
incluso su crecimiento y cualificacion tedrica pueden estarse-
nos convirtiendo hoy en una verdadera coartada: aquella
que nos permite esconder tras el espesor y la densidad de
los discursos logrados nuestra incapacidad para acompanar
los procesos y nuestra dimisién moral.

A més de uno le escandalizard la propuesta de que el
comunicador se asuma como intelectual. Después de todo
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el esfuerzo puesto en nuestras escuelas para asumir la di-
mensién productiva de la profesién, ;no estariamos devol-
viéndonos a la época en que se confundia el estudio con la
denuncia? Y bien, no. Lo que estamos proponiendo es que
en la medida en que el espacio de la comunicacién se torna
cada dia mds estratégico, decisivo para el desarrollo o el
bloqueo de nuestras sociedades —como lo revela la espesa
relacion entre informacién y violencia, la incidencia de los
medios en la legitimacién de los nuevos regimenes autori-
tarios, asi como en los procesos de transicién a la democra-
cia, y de las nuevas tecnologias en la reorganizacion de la
estructura productiva, de la administracién piblica e incluso
en la “estructura” de la deuda externa— se hace mds nitida
la demanda social de un comunicador capaz de enfrentar la
envergadura de lo que su trabajo pone en juego y las con-
tradicciones que atraviesan su practica. Y eso es lo que cons-
tituye la tarea basica del intelectual: la de luchar contra el
acoso del inmediatismo y el fetiche de la actualidad ponien-
do contexto histérico y una distancia critica que le permita
comprender, y hacer comprender a los demais, el sentido y
el valor de las transformaciones que estamos viviendo? .
Frente a la crisis de la conciencia puiblica y la pérdida de
relieve social de ciertas figuras tradicionales del intelectual
es necesario que los comunicadores hagan relevo y concien-
cia de que en la comunicacién se juega de manera decisiva la
suerte de lo publico, la supervivencia de la sociedad civil y
de la democracia. De lo contrario tendremos que preguntar-
nos seriamente en qué medida la ensefianza de la comuni-
cacién en nuestras facultades no estd contribuyendo a fo-
mentar un nuevo tipo de monopolio de la informacién tan
nefasto como el que concentra la propiedad de los medios
en unas pocas empresas, al contribuir a concentrar el derecho
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de la palabra publica en manos de los expertos en comunica-
cién, esto es, al convertir un derecho de todos en profesién
de unos pocos.

Nueva configuracion del campo

El campo de estudios de la comunicacién se forma en América
Latina del movimiento cruzado de dos hegemonias: la del
paradigma informacional/instrumental procedente de la
investigacién norteamericana, y la de la critica idecldgico-
denuncista en las ciencias sociales latinoamericanas. Entre
esas hegemonias, moduldndolas, se insertard el estructura-
lismo semidtico francés. Hacia fines de los afos ‘60 la mo-
dernizacién desarrollista’ propaga un modelo de sociedad
que convierte a la comunicacién en el terreno de punta de
la “difusion de innovaciones™ y en el motor de la transfor-
macién social: comunicacién identificada con los medios
masivos, sus dispositivos tecnolégicos, sus lenguajes y sus
saberes propios. Del lado latinocamericano, la Teoria de la
Dependencia y la critica del imperialismo cultural pade-
cerdn de otro reduccionismo: el que le niega a la comunica-
cion especificidad alguna en cuanto espacio de procesos y
practicas de produccién simbdlica y no sélo de reproduccién
ideoldgica. “En América Latina la literatura sobre los medios
masivos de comunicacién estd dedicada a demostrar su
calidad, innegable, de instrumentos oligdrquico-imperialis-
tas de penetracion ideolégica, pero casi no se ocupa de exa-
minar ¢c6mo son recibidos sus mensajes y con cudles efectos
concretos. Es como si fuera condicién de ingreso al topico
que el investigador olvidase las consecuencias no queridas de
la accién social para instalarse en un hiperfuncionalismo de
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izquierdas™. La confrontacién durante los afnos ‘70 de esos
dos reduccionismos produjo una peligrosa escisién entre sa-
beres técnicos y critica social, y una verdadera esquizofrenia
entre posiciones tedricas y practicas profesionales. La inser-
cién del estudio de la comunicacién en el dmbito de las
ciencias sociales posibilité en esos afios la tematizacién de la
complicidad de los medios en los procesos de dominacién
pero significé también la reduccién del estudio de los pro-
cesos de comunicacién a la generalidad de la reproduccién
social, condenando las tecnologias y sus lenguajes a un
irreductible exterior: el de los aparatos y los instrumentos. De
esa amalgama esquizoide no permitieron salir ni los aportes
de la Escuela de Frankfurt ni la semiética. Pues lo que se
leyé, especialmente en los textos de Adorno, fueron argu-
mentos para denunciar la complicidad intrinseca del de-
sarrollo tecnolégico con la racionalidad mercantil. Y al iden-
tificar las formas del proceso industrial con las légicas de
la acumulacién del capital, la critica legitimé la huida: si la
racionalidad de la produccién se agota en la del sistema no
habria otro modo de escapar a la reproduccion que siendo
improductivos. El sesgo de esa lectura encontrd justificacién
en el mas importante de sus textos péstumos al afirmar que
“en la era de la comunicacién de masas el arte permanece
fntegro cuando no participa en la comunicacién”.
Tampoco los aportes de la semidtica permitieron superar
la escision. Al descender de la teorfa general de los discursos
a las précticas de andlisis, las herramientas semidticas sirvieron
casi siempre al reforzamiento del paradigma ideologista: “la
omnipotencia que en la versién funcionalista se atribuia a
los medios pasé a depositarse en la ideologia, que se volvié
dispositivo totalizador/ integrador de los discursos. Tanto el
dispositivo del efecto, en la versién psicolégico-conductista,
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como el mensaje o el texto en la semidtico-estructuralista, ter-
minaban por referir el sentido de los procesos de comunica-
cién a una inmanencia hueca de lo social: la de la inevitable
manipulacién o la fatal recuperacién por el sistema”. La
investigacion de la comunicacién en esos afios no pudo
superar su depedendencia de los “modelos instrumentales”
y de lo que Mabel Piccini® ha llamado “la remisién en cade-
na a las totalidades”, que hacian imposible abordar la comu-
nicacién como dimensién constitutiva de la cultura y por
tanto de la produccién de lo social.

A mediados de los afos ‘80, la configuracion de los es-
tudios de comunicacién muestra cambios de fondo, que pro-
vienen no sélo ni principalmente de deslizamientos internos
al propio campo sino de un movimiento general en las cien-
cias sociales. El cuestionamiento de la “razén instrumental”
no atafiird Unicamente al modelo informacional sino que
pondrd al descubierto la hegemonia de esa misma razén
como horizonte politico del ideologismo marxista. De otro
lado la globalizacién y la “cuestién trasnacional”, desbordara
los alcances tedricos de la teorfa del imperialismo obligdn-
donos a pensar una trama nueva de territorios y de actores,
de contradicciones y conflictos. Los desplazamientos con que
se buscara rehacer conceptual y metodolégicamente el campo
de la comunicacion provendrdn tanto de la experiencia de
los movimientos sociales como de la reflexién que articulan los
estudios culturales. Se inicia entonces un corrimiento de
los linderos que demarcaban el campo de la comunicacion: las
fronteras, las vecindades y las topografias no son las mismas
de hace apenas diez afos ni estin tan claras. La idea de
informacion —asociada a la innovacién tecnolégica— gana
legitimidad cientifica y operatividad mientras la de comuni-
cacién se desplaza y aloja en campos aledarios: la filosofia,



216 OFICIO DE CARTOGRAFO

la hermenéutica. La brecha entre el optimismo tecnolégico y
el escepticismo politico se agranda emborronando el sentido
de la critica.

Desde América Latina ese corrimiento de los linderos del
campo se traduce en un nuevo modo de relacién con y desde
las disciplinas sociales’, no exento de recelos y malentendi-
dos, pero definido mds que por recurrencias temdticas o
préstamos metodolégicos por apropiaciones: desde la comu-
nicacién se trabajan procesos y dimensiones que incorporan
preguntas y saberes histéricos, antropoldgicos, estéticos. Al
mismo tiempo que la sociologia, la antropologia y la ciencia
politica se empiezan a hacer cargo, ya no de forma marginal,
de los medios y de los modos como operan las industrias
culturales. De la historia barrial de las culturas cotidianas en
los sectores populares en el Buenos Aires de comienzos de
siglo™, a la historia de las transformaciones sufridas por la
musica negra en Brasil en el recorrido que la lleva de las
haciendas esclavistas a la ciudad masificada y su legitima-
cién por la radio y el disco como musica urbana y nacional®.
De la antropologia que da cuenta de los cambios en el sis-
tema de produccién y en la economia simbdlica de las
artesanias" a la que indaga permanencias y rupturas en los
rituales urbanos del carnaval” o en los juegos del alma y del
cuerpo en las practicas religiosas™. De la sociologia que
investiga el lugar que ocupan los medios en las transforma-
ciones culturales”® a la tematizacién de los medios en los
consumos y las politicas culturales'.

Tan decisivo como la asuncién explicita del “tema” de
los medios y las industrias culturales por las disciplinas
sociales resulta la conciencia creciente del estatuto transdis-
ciplinar del campo, que hacen evidente la multidimensiona-
lidad de los procesos comunicativos y su gravitacion cada
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dia mas fuerte sobre los movimientos de desterritoriali-
zacién e hibridaciones que la modernidad latinoamericana
produce’”. En esa nueva perspectiva, industria cultural y
comunicaciones masivas son el nombre de los nuevos pro-
cesos de produccién y circulacién de la cultura, que corres-
ponden no sélo a innovaciones tecnoldgicas sino a nuevas
formas de la sensibilidad. Y que tienen si no su origen al
menos su correlato mds decisivo en la nuevas formas de
sociabilidad con que la gente enfrenta la heterogeneidad
simbdlica y la inabarcabilidad de la ciudad. Es desde las
nuevas maneras de juntarse y excluirse, de des-conocer y re-
conocerse, que adquiere espesor social y relevancia cognitiva
lo que pasa en y por los medios y las nuevas tecnologfas de
comunicacién. Pues es desde ahi que los medios han entra-
do a constituir lo publico, a mediar en la produccién de ima-
ginarios que en algtin modo integran la desgarrada expe-
riencia urbana de los ciudadanos'®: ya sea sustituyendo la
teatralidad callejera por la espectacularizacion televisiva de
los rituales de la politica 0 desmaterializando la cultura y
descargandola de su espesor histdrico mediante tecnologias
que, como las redes telemdticas o los videojuegos, proponen
la hiperrealidad y la discontinuidad como habitos percep-
tivos dominantes.

Transdisciplinariedad en el estudio de la comunicacion
no significa la disolucién de sus objetos en los de las disci-
plinas sociales sino la construccién de las articulaciones
—mediaciones e intertextualidades— que hacen su especifi-
cidad®. Esa que hoy ni la teorfa de la informacion ni la se-
midtica, aun siendo disciplinas “fundantes”, pueden cons-
truir ya. Como las investigaciones de punta en Europa y en
Estados Unidos® también las latinoamericanas presentan
una convergencia cada dia mayor con los estudios culturales
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en su capacidad de analizar las industrias comunicacionales
y culturales como matriz de desorganizacién y reorganiza-
cién de la experiencia social” en el cruce de las desterritoria-
lizaciones que acarrean la globalizacién y las migraciones
con la fragmentaciones y relocalizaciones de la vida urbana.
Una experiencia que viene a echar por tierra aquella bien
mantenida y legitimada separacién que identificé la masifi-
cacién de los bienes culturales con la degradacion cultural
permitiendo a la elite adherir fascinadamente a la moderni-
zacién tecnolégica mientras conserva su rechazo a la demo-
cratizacién de los publicos y la socializacién de la creativi-
dad. Es esa misma experiencia la que estd replanteando las
relaciones entre cultura y politica justamente a partir de lo
que ésta tiene de espesor comunicativo: no sélo por la me-
diacién decisiva que hoy ejercen los medios en la politica
sino por lo que ella tiene de trama de interpelaciones en que
se constituyen los actores sociales™. Lo que a su vez revierte
sobre el estudio de la comunicacion masiva impidiendo que
pueda ser pensada como mero asunto de mercados y consu-
mos, exigiendo su andlisis como espacio decisivo en la rede-
finicion de lo publico y la reconstrucciéon de la democracia.

La contradictoria centralidad de la comunicacién

Asumir esa nueva mirada implica en primer lugar un mo-
vimiento de ruptura con el comunicacionismo, que es la ten-
dencia atin bien fuerte a ontologizar la comunicacién como
el lugar donde la humanidad revelaria su mds secreta esen-
cia. O en términos sociolégicos, la idea de que la comunica-
cién constituye el motor y el contenido ultimo de la inter-
accién social. Atencion, porque, en un lenguaje o en el otro,
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la idea de la centralidad de la comunicacién en la sociedad
—y la consiguiente evacuacion de la cuestién del poder y
la desigualdad de las relaciones sociales— estd recibiendo
ahora su legitimacién tedrica y politica del discurso de la
racionalidad tecnolégica que inspira la llamada “sociedad
de la informacién”. Agotado el motor de la lucha de clases
la historia encontraria el recambio en los avatares de la co-
municacién. Con lo que cambiar la sociedad equivaldria en
adelante a cambiar los modos de produccién y circulacién
de la informacién. Una cosa es reconocer el peso decisivo de
los procesos y las tecnologias de comunicacién en la trans-
formacion de la sociedad y otra bien distinta afirmar aquella
engafiosa centralidad y sus pretensiones de totalizacién de
lo social.

El segundo movimiento de ruptura lo es con el mediacen-
trismo, que resulta de la identificacion de la comunicacion
con los medios, ya sea desde el culturalismo mcluhiano,
segun el cual los medios hacen la historia, o desde su con-
trario, el ideologismo althuseriano que hace de los medios
un mero aparato de Estado. Desde uno u otro comprender la
comunicacién es estudiar cdmo funcionan las tecnologias o los
“aparatos” pues ellos hacen la comunicacién, la determinan y
le dan su forma. Curioso que, mientras en los paises centrales
ese mediacentrismo estd siendo superado por el movimiento
mismo de la reconversién industrial —que hace perder a los
medios, y en especial a la televisién, su especificidad comu-
nicativa al subordinar esa funcién a su nuevo caricter de
elemento integrante de la produccién en general— sea en
nuestros paises donde los medios fagocitan el sentido de la
comunicacién relegando a los margenes del campo de estu-
dio la cuestién de las pricticas, las situaciones y los contex-
tos, de los usos sociales y los modos de apropiacion.
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La centralidad indudable que hoy ocupan los medios
resulta desproporcionada y paraddjica en paises con necesi-
dades bésicas insatisfechas en el orden de la educacién o la
salud como los nuestros, y en los que el crecimiento de la
desigualdad atomiza nuestras sociedades deteriorando los
dispositivos de comunicacién, esto es cohesién politica y cul-
tural. Y, “desgastadas las representaciones simbdlicas, no lo-
gramos hacernos una imagen del pais que queremos, y por
ende, la politica no logra fijar el rumbo de los cambios en
marcha”®. De ahi que nuestras gentes puedan con cierta fa-
cilidad asimilar las imdgenes de la modernizacién y no po-
cos de los cambios tecnolégicos pero sélo muy lenta y
dolorosamente pueden recomponer sus sistemas de valores,
de normas éticas y virtudes civicas. Todo lo cual nos esta
exigiendo continuar el esfuerzo por desentrafar la cada dia
mds compleja trama de mediaciones que articula la relacién
comunicacién/sociedad.

Y un tercer movimiento: superacién del marginalismo de
lo alternativo y su creencia en una “auténtica” comunicacién
que se produciria por fuera de la contaminacién tecnolégi-
co/mercantil de los grandes medios. La metafisica de la
autenticidad (o la pureza) se da la mano con la sospecha que,
desde los de Frankfurt, ha visto en la industria un instru-
mento espeso de deshumanizacién y en la tecnologfa un
oscuro aliado del capitalismo; y también con un populismo
nostalgico de la férmula esencial y originaria, horizontal y
participativa de comunicacion que se conservaria escondida
en el mundo popular. Tramposa negacién del mediacen-
trismo, siendo como es su mejor complemento, el margina-
lismo de lo alternativo resulta la mejor coartada que haya
podido encontrar la visién hegeménica: ;qué mejor para ella
que la confinacién de la bisqueda y la construccién de
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alternativas a los margenes de la sociedad y a las experien-
cias microgrupales dejandole libre el “centro” del campo?
El anilisis de la insercién de la comunicacién en las
précticas sociales cotidianas se halla atin fuertemente condi-
cionado por la diferenciacién y especializaciéon que la mo-
dernidad introdujo en la organizacién de lo social: diferen-
ciacién de las esferas y discursos de la ciencia, la moral y el
arte, especializacion de los espacios y las instituciones de lo
politico, lo econdmico, lo cultural. Siguiendo ese modelo,
Habermas ha rastreado la insercién de la comunicacién en
la constitucion histérica de la esfera publica, esto es la des-
privatizacién de lo politico y su conformacién en esfera “de
los asuntos generales del pueblo”. R. Sennet ha retomado,
por su parte, esa perspectiva analizando el papel de la comu-
nicacién en la progresiva despolitizacion y disolucién de lo
publico®. Ahora bien, un acercamiento a los espacios espe-
cializados de las practicas choca hoy con una multiplicidad
de desplazamientos del terreno y de las marcas que lo aco-
taban. No obstante, y reconociendo la precariedad actual de
esas demarcaciones, puede ser oportuno un mapa a mano
alzada que, partiendo de aquéllas, indique el movimiento
que desde la comunicacién las atraviesa y desterritorializa.
Si pensar las pricticas ha significado prevalentemente la
centralidad de la politica, la parte que ahi le ha correspon-
dido a la comunicacién ha padecido hasta hace poco su
confusién con la propaganda y la publicidad reduciendo su
funcion a algo coyuntural s6lo importante durante los “tiem-
pos fuertes” de las campanas electorales. Hoy sin embargo
la comunicacion aparece constituyendo una escena nueva de
mediacién y reconocimiento social, en la que las imagenes y
representaciones de los medios al mismo tiempo que espec-
tacularizan y adelgazan lo politico lo reconstituyen. Pues lo
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que estamos viviendo no es, como creen los mds pesimistas
de los profetas-fin-de-milenio, la disolucién de la politica
sino la reconfiguracién de las mediaciones en que se consti-
tuyen sus nuevos modos de interpelacién de los sujetos y de
representacién de los vinculos que cohesionan la sociedad.
Pensar la politica desde la comunicacion significa poner en
primer plano los ingredientes simbélicos e imaginarios pre-
sentes en los procesos de formacion del poder. Lo que deriva
la democratizacién de la sociedad hacia un trabajo en la
propia trama cultural y comunicativa de las practicas poli-
ticas. Ni la productividad social de la politica es separable
de las batallas que se libran en el terreno simbélico, ni el
cardcter participativo de la democracia es hoy real por fuera
de la escena publica que construye la comunicacién masiva.
Entonces, mds que en cuanto objetos de politicas, la comu-
nicacién y la cultura se convierten en un campo primordial de
batalla politica: el estratégico escenario que le exige a la po-
litica recuperar su dimension simbdélica —su capacidad de
representar el vinculo entre los ciudadanos, el sentimiento
de pertenencia a una comunidad— para enfrentar la erosion
del orden colectivo.

En la esfera econdmica la comunicacién reviste dos fi-
guras. Una tradicional: la del vehiculo de informacién para
el mercado, esto es, el proceso de circulacién del capital ne-
cesitando informacién permanente acerca de todos aquellos
fenémenos de la vida social que puedan incidir sobre sus
flujos y ritmos. Y otra postindustrial: la informacién como
materia prima de la produccién no sélo de las mercancfas
sino de la vida social. O dicho de otro modo, la economia
pasando a ser in-formada®, constituida, por el movimiento de
la nueva riqueza que la acumulacién y organizacién de la
informacién pone a circular. Lo que implica al menos tres
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nuevos modos de insercion y operacion: la informacién y la
comunicacién pasan a ser campos prioritarios de la acumu-
lacién; en segundo lugar, las telecomunicaciones al impulsar
la reconversion industrial y protagonizar la convergencia entre
vehiculos y contenidos, se convierte en espacio del interés pre-
ferencial del capital; y tercero, la internacionalizacién de las
redes de informacién desafia la configuracién de los saberes
desde las nuevas formas de la gestion tanto privada como
publica.

En la esfera cultural lo que aparece explicitamente referi-
do a la comunicacion siguen siendo las pricticas de difusion:
la comunicacién como vehiculo de contenidos culturales o
como movimiento de propagacidn y acercamiento de los pi-
blicos a las obras. Y coherente con esa reduccién del proceso
al vehiculo, ser legitimada también la reduccién de Jos re-
ceptores a consumidores y admiradores de la actividad y
creatividad desplegada en la obra. Apenas se comienza a
asumir la comunicacién como espacio estratégico de creacion
y apropiacién cultural, de activaciéon de la competencia y la
experiencia creativa de la gente, y de reconocimiento de las
diferencias, es decir de lo que culturalmente son y hacen los
otros, las otras clases, las otras etnias, los otros pueblos, las
otras generaciones.

Aunque los “cldsicos” integraron explicitamente la di-
mensién lidica en la cultura, somos mds bien herederos de
una concepcién ascética que ha condenado el ocio como
tiempo del vicio, y de una critica ideolégica que confunde la
diversion con la evasion alienante, especialmente a partir de su
masificacién y mercantilizacién por las industrias culturales.
No es facil distinguir hoy lo que en la sospecha que cubre el
espectdculo y la diversion pertenece a aquella negacién ascé-
tica del goce, de lo que ha introducido la idealista oposicién
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entre formas culturales y formatos industriales. Pero lo que
si es claro, es que la posibilidad de reinsertar las practicas
lidicas en la cultura pasa tanto por la critica de sus perver-
siones como por entender la “doble articulacién” que liga, en
nuestra sociedad, las demandas y las dindmicas culturales a
la légica del mercado y al mismo tiempo imbrica el apego a
unos formatos en la fidelidad a una memoria y la pervivencia
de unos géneros, desde los que “funcionan” nuevos modos
de percibir y de narrar, de hacer musica o de jugar con las
imagenes.

Tocamos asi el suelo de la escena tardomoderna y del
movimiento que desterritorializa las identidades y refunda
el sentido de las temporalidades. La inscripcién de la comu-
nicacion en la cultura ha dejado de ser mero asunto cultural
pues son tanto la economia como la politica las concernidas
directamente en lo que ahi se produce. Es lo que ambigua,
pero certeramente, dicen expresiones como “sociedad de la
informaciéon” o “cultura politica”, y de un modo atin mds
oscuro, pero también cierto, es lo que cuenta la experiencia
cotidiana de las desarraigadas poblaciones de nuestras ciu-
dades. Lo que podria traducirse en dos desterritorializadoras
y desconcertantes preguntas: jcémo hemos podido pasar
tanto tiempo intentando comprender el sentido de los cam-
bios en la comunicacién, incluidos los que pasan por los
medios, sin referirlo a las transformaciones del tejido co-
lectivo, a la reorganizacién de las formas del habitar, del
trabajar y del jugar? Y ;cémo podriamos transformar el “sis-
tema de comunicacién” sin asumir su espesor cultural y sin
que las politicas busquen activar la competencia comunica-
tiva y la experiencia creativa de las gentes, esto es su reco-
nocimiento como sujetos sociales?



2. LA NUEVA TRAMA COMUNICATIVA DE LA CULTURA

La re-ubicacién del estudio de la comunicacién en el campo
de la cultura —de sus matrices histéricas, sus temporali-
dades sociales y sus especificidades politicas— implicé una
primera des-territorializacién conceptual que abri6 ese estu-
dio a la pluralidad de los actores y la complejidad de sus
dindmicas. En el mismo impulso que viene de ese despla-
zamiento se hecho crucial en los afios ‘90 re-territorilizar la
comunicacion: ahora como movimiento que atraviesa y des-
coloca a la cultura. Pues el lugar de la cultura en la sociedad
cambia cuando la mediacién tecnolégica de la comunicacién
deja de ser meramente instrumental para convertirse en
estructural: la tecnologia remite hoy no a la novedad de unos
aparatos sino a nuevos modos de percepcién y de lenguaje, a
nuevas sensibilidades y escrituras, a la mutacién cultural
que implica la asociacién del nuevo modo de producir con
un nuevo modo de comunicar que convierte al conocimiento
en una fuerza productiva directa. Y el lugar de la cultura en
la sociedad cambia también cuando los procesos de globa-
lizacién econdmica e informacional reavivan la cuestiéon de
las identidades culturales —étnicas, raciales, locales, regio-
nales— hasta el punto de convertirlas en dimensién protagé-
nica de muchos de los mas feroces y complejos conflictos
bélicos de los tltimos afios, al tiempo que esas mismas iden-
tidades, més las de género y las de edad, estdn reconfiguran-
do hondamente la fuerza y el sentido de los lazos sociales,
y las posibilidades de convivencia en lo nacional.
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Entre matrices culturales y mediaciones comunicativas

Los cambios en el dmbito de la tecnicidad y la identidad
estdn reclamando imperiosamente pensar las mediaciones
comunicativas de la cultura, un nuevo mapa que dé cuenta de
la complejidad en las relaciones constitutivas de la comuni-
cacion en la cultura pues los medios han pasado a constituir
un espacio clave de condensacion e interseccion de la pro-
duccién y el consumo cultural, al mismo tiempo que cata-
lizan hoy algunas de las mas intensas redes de poder. De ah{
la necesidad de afrontar el pensamiento tinico que legitima la
idea de que la tecnologia es hoy el “gran mediador” entre
los pueblos y el mundo, cuando lo que la tecnologia media
hoy mds intensa y aceleradamente es la transformacién de
la sociedad en mercado, y de éste en principal agenciador de
la mundializacién (en sus muy contrapuestos sentidos). La
lucha contra el pensamiento tinico halla asf un lugar estra-
tégico no sdlo en el politefsmo némada y descentrador que
moviliza la reflexién e investigacién sobre las mediaciones
histéricas del comunicar sino también en las transformacio-
nes que atraviesan los mediadores socioculturales, tanto en sus
figuras institucionales y tradicionales —la escuela, la fami-
lia, la iglesia, el barrio— como en el surgimiento de nuevos
actores y movimientos sociales que, como las organizaciones
ecoldgicas o de derechos humanos, los movimientos étnicos
o de género, introducen nuevos sentidos de lo social y nue-
vos usos sociales de los medios. Sentidos y usos que, en sus
tanteos y tensiones remiten, de una parte, a la dificultad de
superar la concepcién y las practicas puramente instrumen-
tales para asumir el desafio politico, técnico y expresivo, que
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conlleva el reconocimiento en la prdctica del espesor cultural
que hoy contienen los procesos y los medios de comunica-
cién, pero de otra parte remiten también al lento alumbra-
miento de nuevas esferas de lo piiblico y formas nuevas de
la imaginacion y la creatividad social.

Proponemos entonces un mapa que se mueve sobre dos
ejes: uno diacrénico, o histérico de larga duracién —tensio-
nado entre las Matrices Culturales (MC) y los Formatos Indus-
triales (FI)—, y otro sincrénico, el que tensionan las Ldgicas
de Produccién (LP) en su relacién con las Competencias de
Recepcion o Consumo (CR). A su vez, las relaciones entre las
MC y las LP se hallan mediadas por distintos regimenes de
Institucionalidad, mientras las relaciones entre las MC y las
CR estan mediadas por diversas formas de Socialidad. Entre
las LP y los FI median las Tecnicidades, y entre los FI y las
CR median las Ritualidades.

Socialidad nombra la trama de relaciones cotidianas que
tejen los hombres al juntarse y en la que anclan los procesos
primarios de interpelaciéon y constitucion de los sujetos y
las identidades. Que es lo que constituye el sentido de la
comunicacién como cuestién de fines y no sélo de medios, en
cuanto mundo de la vida en que se inserta, y desde donde
opera, la praxis comunicativa®. En el comunicar se movilizan
y expresan dimensiones clave del ser social: tanto aquellas
desde las que la colectividad se construye y permanece, en
que se tejen las cotidianas negociaciones con el poder, como
aquellas otras en que estalla la lucha por horadar el orden”.
Después de largos afos en los que el pensamiento critico se
aferré a colocar la inteligibilidad de lo social inicamente del
lado de las determinaciones y las estructuras, la relevancia
que cobra hoy la socialidad, a la hora de pensar las pricticas,
no significa el desconocimiento de la razén codificante o la
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fuerza del habitus sino la apertura a otros modos de inteli-
gibilidad “contenidos” en la apropiacién cotidiana de la
existencia y su capacidad de hacer estallar la unificacion
hegeménica del sentido. Abandonando la remisién circular
entre individuo y sociedad, lo que en la socialidad se afirma
es la multiplicidad de modos y sentidos en que la colectivi-
dad se hace y se recrea, la polisemia de la interaccién social.

Pero cualquier comunicacién o intercambio es sélo dura-
dero si toma forma, pues todo movimiento que no sea mero
estallido o agitacién engendra regularidades y ritmos. Rifua-
lidad es lo que en la comunicacién hay de permanente recons-
truccién del nexo simbdélico: a la vez repeticion e innovacién,
anclaje en la memoria y horizonte abierto. Es lo que en el
intercambio hay de forma y de ritmo. Al religar la interaccién
a los ritmos del tiempo y a los ejes del espacio, la ritualidad
pone reglas al juego de la significacién introduciendo el mi-
nimo de gramaticalidad que hace posible expresar y compar-
tir el sentido®. Y al activar el ciclo —que nunca es mera inercia
o repeticion sino la larga duracién en que se anudan los des-
tiempos— la ritualizacién conecta la aceleracién de la comu-
nicacién con el tiempo primordial del origen y el mito®. La
ritualidad es, a la vez, lo que en las prdcticas sociales habla
de la repeticién y de la operabilidad. Frente a viejas concep-
ciones dicotomizantes, la etnografia de la produccién nos
descubre hoy la profunda imbricacién entre operacion y ex-
presién, entre las rutinas del trabajo y las energias de la trans-
formacién. Las ritualidades constituyen también gramuiticas de
la accion® —del mirar, del escuchar, del leer— que regulan la
interaccién entre los espacios y tiempos de la vida cotidiana
y los espacios y tiempos que con-forman los medios. Lo que
implica, de parte de los medios, una cierta capacidad de
poner reglas a los juegos entre significacion y situacion.
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Pero una cosa es la significacion del mensaje y otra aquello
a lo que alude la pragmatica cuando plantea la pregunta por
el sentido que para el receptor tiene la accién de oir radio o
ver television. Las rifualidades remiten entonces, de un lado,
a los diferentes usos sociales de los medios, por ejemplo, el
barroquismo expresivo de los modos populares de ver cine
frente a la sobriedad y seriedad del intelectual al que cual-
quier ruido viene a distraerlo de su contemplacién cinema-
tografica, o el consumo productivo que algunos jovenes
hacen del computador frente al uso marcadamente lidico-
evasivo de la mayorfa. De otro, las ritualidades remiten a los
multiples frayectos de lectura® ligados a las condiciones so-
ciales del gusto, marcados por los niveles y calidades de la
educacion, los haberes y saberes constituidos en memoria
étnica, de clase o de género, y los habitos familiares de con-
vivencia con la cultura letrada, la oral o la audiovisual, que
cargan la experiencia del ver sobre el leer o viceversa.

Las ritualidades contemporineas™ son arrancadas por algu-
nos antropélogos y sociélogos al tiempo arcaico para ilumi-
nar las especificidades de la contemporaneidad urbana:
modos de existencia de lo simbélico, trayectos de iniciacién
y viajes “de paso”, serialidad ficcional y repeticién ritual
permitiendo asi entrever el juego entre cotidianidad y ex-
periencias de lo extrafio, resacralizacién, reencantamiento
del mundo desde ciertos usos o modos de relacién con los
medios, entre inercias y actividad, entre héabitos e iniciativas
del mirar y el leer.

La institucionalidad atraviesa la comunicacién convirtién-
dola en urdimbre de la civilidad®. Pero esa institucionalidad
pertenece a dos 6rdenes contrapuestos: el que desde el Es-
tado configura a los medios de comunicacién como “servicio
publico”, y el que desde el mercado convierte 1a” libertad de
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expresién” en libre comercio. Desde uno y otro se priorizan
valores que antagonizados debilitan la autonomia de las ins-
tituciones comunicativas ya sea confundiendo la defensa de
los derechos colectivos con la estabilidad de lo estatal o la
de la libertad de expresién con la iniciativa y los intereses
privados. Al mediar en la constitucién de lo publico y en el
reconocimiento cultural, la trama institucional de la comu-
nicacién hace parte del lazo ciudadano®. La instifucionali-
dad es una mediacién espesa de intereses y poderes contra-
puestos, que ha afectado, y sigue afectando, especialmente
la regulacién de los discursos que, de parte del Estado,
buscan dar estabilidad al orden constituido, y de parte de
los ciudadanos —mayorias y minorfas— buscan defender sus
derechos y hacerse reconocer, esto es re-constituir perma-
nentemente lo social. Si mirada desde la socialidad la comuni-
cacién se revela cuestion de fines —de la constitucién del
sentido y del hacerse y deshacerse de la sociedad—, mirada
desde la institucionalidad la comunicacién se convierte en
cuestion de medios, esto es de produccién de discursos pii-
blicos cuya hegemonta se halla hoy paraddjicamente del lado
de los intereses privados.

Los cambios en la socialidad remiten a movimientos de
reencuentro con lo comunitario no necesariamente funda-
mentalistas o nacionalistas, como lo que estd ocurriendo entre
los jovenes en torno a la muisica, y que se hallan més bien
ligados a cambios profundos en la sensibilidad y la subje-
tividad. La reconfiguracién de la institucionalidad no puede
ser mas fuerte pese a las paradojas que presenta: mientras
se atrincheran en sus feudos los partidos tradicionales (no
pocos de los nuevos también) se corrompen hasta lo impen-
sable las instituciones estatales y se burocratizan hasta la
perversion las instituciones parlamentarias, asistimos a una
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multiplicacién de movimientos en busca de institucionali-
dades otras, capaces de dar forma a las pulsiones y desplaza-
mientos de la ciudadania hacia el 4mbito de lo cultural y del
plano de la representacién al del reconocimiento instituyente.

En su andlisis de la “atrofia del aura” en la obra de arte
por causa de su reproductibidad W. Benjamin fue pionero en
cuestionar la instrumentalidad de la técnica al conectar las
innovaciones de la tecnicidad con las transformaciones del
sensorium, de los modos de percepcién y experiencia social.
La tecnicidad nombra entonces lo que en la sociedad no es
solo del orden del instrumento sino también de la sedi-
mentacién de saberes y la constitucion de las practicas. Su-
perando la escisién que en el pensamiento occidental opone
el interior al exterior y la verdad a su manifestacién, la an-
tropologfa ve en la técnica un organizador perceptivo: aquello
que en las précticas articula la transformacién material a la
innovacién discursiva. Con lo que la tecnicidad mds que a
aparatos nos remite al disefio®® de nuevas pricticas, y mds
que destrezas la tecnicidad es competencia en el lenguaje®.
Confundir la comunicacién con las técnicas o los medios es
tan deformador como pensar que ellos son exteriores y ac-
cesorios a la (verdad de la) comunicacion, lo que equivaldria
a desconocer la materialidad histérica de las mediaciones
discursivas en que ella se produce. Las materialidades del
discurso remiten a la constitucién —a lo largo de los procesos
histéricos— de gramaticas discursivas originadas en formatos
de sedimentacién de saberes narrativos, habitos y técnicas
expresivas. Gramadticas generativas, que dan lugar a una to-
pograffa de discursos movediza, cuya movilidad proviene
tanto de las mudanzas del capital y las transformaciones
tecno-légicas como del movimiento permanente de las inter-
textualidades e intermedialidades que alimentan los diferentes
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géneros y los diferentes medios. Y que son hoy lugar de com-
plejos entramados de residuos e innovaciones, de anacronias
y modernidades, de asimetrias comunicativas que involu-
cran, de la parte de los productores, sofisticadas “estrategias
de anticipaciéon” y, de la parte de los espectadores, la activa-
cion de nuevas y viejas competencias de lectura. La media-
cion estratégica de la tecnicidad se plantea actualmente en un
nuevo escenario: el de la globalizacién, y su convertirse en
conector universal en lo global”. Ello no sélo en el espacio de las
redes informaticas sino en la conexion de los medios —tele-
visién y teléfono— con el computador replanteando acelera-
damente la relacion de los discursos publicos y los relatos
(géneros) medidticos con los formatos industriales y los tex-
tos virtuales. Las preguntas abiertas por la fecnicidad apun-
tan entonces al nuevo estatuto social de la técnica®, al re-
planteamiento del sentido del discurso y la praxis politica,
al nuevo estatuto de la cultura, y a los avatares de la estética.

Entre teoria y produccion: otro dmbito de mediacion

Al faltarles tradicién académica y al tener como campo de
conocimiento procesos estratégicos de la vida politica y cul-
tural, los estudios de comunicacién se han visto permanen-
temente desgarrados entre una tendencia fundamentalista y
otra practicista. ;Qué mediaciones estamos necesitando tra-
bajar para que el andlisis y la critica puedan vincularse
creativamente a la produccién? Veo al menos cuatro:

Estructuras sociales: tematizadas mds en términos de determi-
nacién causal que de mediacién, su estudio fagocité el sen-
tido de las relaciones entre comunicacion y sociedad. Hoy ni
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las figuras de lo social ni los modos de comunicacién se
dejan tratar tan unificada y totalizadoramente, pero necesi-
tamos pensar las estructuras para que la inteligibilidad de lo
social no se disuelva en la fragmentaciéon que introduce la
percepcién de la pluralidad y la nueva sensibilidad por la
diferencia. La cuestién de las estructuras sigue siendo esen-
cial no sélo para entender las condiciones de produccién en
nuestros paises sino para imaginar alternativas que no se
agoten en el esteticismo o se desangren en el marginalismo.

Légicas de produccién: al menos dos, la de la acumulacién/
rentabilidad del capital y la del proceso industrial, con fuer-
tes lazos de complicidad entre ambas pero distintas. Haber-
las confundido fue lo que convirtié a la critica en huida.
Pues si la racionalidad de la produccién se agota en la del
sistema no hay otra forma de escapar a la reproduccién que
siendo improductivos. Lo que fue “traducido” por Adorno
y aplicado a nuestro campo al afirmar textualmente que en
la era de la comunicacién de masas “el arte permanece in-
tegro cuando no participa en la comunicacién”. Ahora sabe-
mos sin embargo que tanto la reproduccién como las trans-
formaciones de la comunicacién pasan por complejas redes
de ideologias profesionales y corporativas, por estructuras
jerarquizadas de decision y diferenciacién de los oficios, por
rutinas e inercias del trabajo que no son emanacién del capi-
talismo sino condiciones operativas y dispositivos organiza-
tivos de la produccién industrial.

Dindmicas culturales: nos referimos a las dindmicas de incor-
poracién de las mayorfas a la modernidad de la cultura
audiovisual mediante el desplazamiento de la produccién
de cultura de las comunidades hacia instituciones y aparatos
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especializados, y a su vez insertados en el movimiento de
integracién a la economia mundial. Dindmicas de fragmenta-
cién del habitat cultural de los pueblos y las naciones me-
diante la fragmentacién de los piiblicos, la multiplicacién de
los canales y la segmentacién especializada de los consu-
mos. Dindmicas de secularizacion de los mundos simbdlicos,
de desterritorializacién de las demarcaciones culturales —cul-
to/popular, moderno/tradicional, nacional/extranjero—, de
hibridacion de culturas y subculturas que dan lugar a iden-
tidades nuevas sin el apego a las viejas territorialidades y
percibidas desde temporalidades cortas y precarias.

Gramiticas discursivas: entendiendo por tales las estrategias
comunicativas en que se hace la ¢ésmosis de las matrices
estéticas y los formatos comerciales. Gramaticas configura-
das por pricticas de enunciacion de actores situados tanto en
la produccién como en la recepcion, y por formatos de sedi-
mentacién de saberes narrativos, habitos y técnicas expresi-
vas. Gramiticas que dan lugar a una topografia de discursos
movediza, y en constante evolucién que viene exigida no
s6lo por la renovacién del capital y las transformaciones
tecnolégicas sino también por el movimiento permanente de
las intertextualidades que alimentan los diferentes géneros en
los diferentes medios. Gramaticas que son lugar de comple-
jos entramados de residuos e innovaciones, de anacronias y
modernidades, de asimetrfas comunicativas que involucran,
de la parte de los productores sofisticadas “estrategias de
anticipacion”, y de la parte de los espectadores la activacién
de competencias de lectura y operadores de apropiacion.

De otra parte actualmente hay un amplio consenso en
torno a la necesidad de que la investigacién supere el nivel
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de la denuncia y pase a ser ingrediente renovador de los
modelos y las précticas de la comunicacién ptiblica. Se trata
de que la investigacion responda a demandas de comunica-
cion que, aunque mediadas por la industria cultural, den
expresion a necesidades colectivas y recojan matrices cul-
turales de raigambre popular. Lo que exige transformar la
docencia en un espacio de experimentacion social: la aper-
tura del trabajo académico a nuevos modos de relacién con
la “vida real”. Pues lo que torna irreal, especulativo y estéril,
al trabajo académico no es la distancia indispensable que
requiere la produccién de conocimientos sino la irrelevancia
social de los problemas que se abordan y el formalismo de
las soluciones tanto tedricas como practicas. Entendemos
entonces por experimentacion social las estrategias de encuen-
tro de la universidad con la realidad comunicacional del
pais, de la regién y del mundo, esto es la articulacién de la
docencia y la investigacion a proyectos de formulacién de
demandas sociales y de disefio de alternativas. En esa ar-
ticulacién juegan un papel decisivo los modos de relacién
del trabajo académico con los modelos hegeménicos o con-
trahegemonicos de comunicacién, que pueden ser de depen-
dencia, apropiacién e invencién.

La dependencia predomina especialmente a través de dos
formas. Una es aquella que consiste en negar la necesidad de
que en la universidad se explicite alguna concepcién de
comunicacién. Esa posicién suele basarse en un eclecticismo,
revestido de liberalismo intelectual, segin el cual todas las
concepciones “son iguales” y por lo tanto tienen los mismos
derechos, de ahi la imposibilidad de adoptar alguna como
rectora y guifa, o bien en un pragmatismo que conduce a la
negacién pura y simple de que las concepciones de co-
municacién tengan algo que ver con la formacién. La otra
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consiste en aceptar como propia la concepcion que esta de
moda en el momento y responde a una visién pasiva segin
la cual, dada la precariedad de nuestro desarrollo, lo nuestro
es aplicar, al no poder “darnos el lujo” de inventar lo que si
podemos y lo que debemos hacer es estar al dia. Y ello ya
sea disolviendo eclécticamente la cuestién —aqui “funcio-
nan” todas las concepciones— o haciendo gala de realismo
—lo que importan no son las concepciones sino los recursos.
La dependencia niega al trabajo académico la pertinencia y
la necesidad de pensar las relaciones entre concepciones de
comunicacién y modelos de educacién. Y una universidad
que se niega a pensar esa relacion inducird a los profesores
a mantener la misma actitud respecto a las teorias: o el eclec-
ticismo o la sumisién a lo que hegemonice. A nombre del
pragmatismo o del oportunismo las escuelas no sélo resul-
tardn incapaces de elaborar una concepcién minimamente
propia sino que acabaran trasladando su actitud de depen-
dencia a la relaciéon pedagégica. Pues s6lo en una relacién
activa, de apropiacién y de invencién, puede hacerse frente
a la conversion de los modelos en dogmas y de las teorias
en doctrinas. Especialmente fuerte en un campo de estudios
como el de la comunicacién —cuyo desarrollo ha estado tan
marcado por factores externos a la dindmica propia de las
disciplinas académicas— la dependencia no puede ser en-
frentada mas que haciendo explicitas las complicidades con
el orden social que la mantienen y al que legitiman.

La apropiacion es la forma en que hemos ido haciendo
nuestras las concepciones, los modelos y las teorias. Son los
usos y adaptaciones que de ellas hacemos para comprender
la especificidad de los procesos y las situaciones de comu-
nicacién en nuestros paises, y las lecturas desviadas, y a veces
hasta “aberrantes”, a que las sometemos para luchar contra
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la fetichizacién de los textos y los autores. Asi, en los afnos
‘70 fue desviado de su sesgo difusionista el modelo sistémi-
co y se usé de modo no maniqueo el andlisis ideolégico; en
los ‘80 se complejizé el modelo informacional introduciendo
variables histéricas y se abri6 la teoria cultural a un abordaje
no apocaliptico de los medios masivos. Tres operaciones han
sido claves de apropiacion: abrir las concepciones y los modelos
a cuestiones no previstas inicialmente pero no necesariamen-
te incompatibles con ellos, tomar las teorias como conjuntos
de herramientas conceptuales mds que como principios, y
superar el purismo que nos incapacitaba para hacer uso de
procedimientos e instrumentos técnicos por su contamina-
cién “irremediable” con concepciones consideradas espuireas.

Podemos ya hablar también de invenciones, que si no se
han gestado en nuestras universidades al menos se hallan
muy ligadas al trabajo en algunas de ellas, en las que no sélo
se ha abordado de frente la especificidad de nuestra situa-
cién comunicacional sino que se hacen esfuerzos por acufiar
categorias con las cuales pensarla. Asi ha sucedido, més alla
de lo relativo de los logros facticos, con el desafio teérico que
ha representado pensar politicas de comunicacion en América
Latina, y el avance conceptual que permitié superar tanto
los limites del modelo socioldgico del que se partié como el
enfoque comunicacional que aquél entrafiaba. Y asi estd
sucediendo también en el replanteamiento de las concepcio-
nes sobre la relacién entre comunicacién y cultura, esto es en
los aportes latinoamericanos a los “estudios culturales”. Un
innovador trabajo transdisciplinar estd permitiendo abordar
en forma nueva viejos objetos de estudio y construir objetos
nuevos como las mediaciones, los frentes y las heterogeneidades
culturales, y en los tiltimos afos las dindmicas de desterritoria-
lizacién e hibridacién. Hay invencién en la medida en que se



238 OFICIO DE CARTOGRAFO

busca desplazar las fronteras que erigen las disciplinas, los
cdnones y jerarquias de los saberes, las racionalidades poli-
ticas o las evidencias tecnoldgicas, y se va elaborando una
articulacién estructural entre formacién e investigacion.

3. PERPLEJIDADES DEL FIN DE SIGLO
Y DES-UBICACIONES DE LA INVESTIGACION

Malos tiempos éstos para la prospectiva, pero quizd por ello
sea ain mds necesaria. Pues nos obliga a romper la trampo-
sa inmanencia del presente continuo a que nos condena la
ausencia de utopias, y el consiguiente ensimismamiento de
los discursos, exigiéndonos un minimo horizonte de futuro
desde el cual comprender los procesos que dotan o despojan
de sentido a los discursos. Hoy, menos que nunca, lo que
pasa en la investigacion latinoamericana de comunicacién
puede entenderse o valorarse al margen de las rupturas y
recreaciones de la socialidad: de los chantajes econémicos y
las perversiones sociales que disfraza la “apertura”, del
vaciado de significacién que sufre nuestra democracia, de la
sintomadtica centralidad de las comunicaciones en los pro-
yectos de privatizacién, de la absorcién de la esfera piiblica
por los medios masivos.

Dos escenarios se configuran como decisivos: el de las
contradicciones de la integracion regional, y el de la deses-
tructuracion del espacio nacional. En la era de la globaliza-
cién, la integracion de los paises latinoamericanos implica su
inevitable integracién a la pura y dura légica de una econo-
mia-mundo en la que toda alianza es para competir y frag-
mentar. Y en esa légica la creacién de grupos de paises
—desde el TLC de los del norte hasta el Mercosur— produce
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la paradoja de fortalecer a los que estin dentro y debilitar
a los quedan fuera fracturando la solidaridad regional, lo
que se hace atin mas flagrante en las modalidades de inser-
cién excluyente de los grupos regionales en los macro-gru-
pos del Norte, del Pacifico o de Europa. Sometidos al mo-
vimiento globalizador las exigencias de competitividad entre
los grupos prevalecen sobre y devalian las de cooperacién
y complementariedad regional. El segundo escenario es el
de la desintegracién social y politica de lo nacional. ;Cémo
construir democracia en paises donde la polarizacién social
se profundiza?, ;pueden revertir las instituciones polifticas
los procesos de concentracién del ingreso, la reduccion del
gasto social, el deterioro de la esfera publica?, ;qué viabili-
dad pueden tener proyectos nacionales cuando los entes
financieros transnacionales sustituyen a los Estados en la
planificacién del desarrollo?, ;cémo reconstruir ahf socieda-
des civiles en las que reencuentren sentido los intereses
colectivos y formas de ciudadania que no se agoten en el
consumo? El crecimiento de la desigualdad atomiza la socie-
dad deteriorando los mecanismos de cohesién politica y cul-
tural, y desgastadas las representaciones simbdlicas “no lo-
gramos hacernos una imagen del pais que queremos y por
ende la politica no logra fijar el rumbo de los cambios en
marcha”®. Nada de extraiio tiene entonces que hasta las, en
principio democratizadoras, dindmicas de descentralizacién
resulten mds atomizantes que participativas, y que la justa
defensa de las identidades locales desemboque en rupturas
de la solidaridad nacional.

Entretejidas a esos escenarios se percibe la formacion de
atmdsferas culturales, cuyas mediaciones matizan tanto el
grave pesimismo que carga la visién social de las macroten-
dencias como el ligero optimismo que permea la mirada
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comunicacional, fascinada por las maravillas tecnolégicas. La
primera atmoésfera se forma en la convergencia de la fas-
cinacién tecnoldgica con el realismo de lo inevitable: la hipds-
tasis de la eficiencia y la eficacia se traduce en “una cultura
del software que permite conectar la razén instrumental a la
pasion personal”®, Con una multiplicidad de paradojas
densas y desconcertantes: la convivencia del derroche esté-
tico de los centros comerciales con las condiciones insalubres
e inhabitables de los barrios de invasién, la opulencia comu-
nicacional con el debilitamiento de lo piiblico, la mas grande
disponibilidad de informacién con el palpable deterioro de
la educacion formal, la continua explosion de imégenes con
el empobrecimiento de la experiencia, la multiplicacion de
signos y el déficit de sentido. La convergencia entre socie-
dad de mercado y racionalidad tecnoldgica disocia la so-
ciedad en “sociedades paralelas™ la de los conectados a la in-
finita oferta de bienes y saberes y la de los excluidos, cada
vez mds abiertamente, tanto de los bienes como de la capa-
cidad de decidir. Lo que remite a una segunda atmésfera: la
“cultura de la privatizacién”. Con su dimensién econémica
—exaltacion del mercado como instancia globalizadora y di-
namizadora de lo social—; su conversién de la politica en
intercambio y negociacién de intereses; y su legitimacion
cultural: identificacion de la autonomia del sujeto con el 4m-
bito de la privacidad —en el cual resguardarse de la masifi-
cacion— y el del consumo, con el que construirse un rostro
reconocible socialmente. Tercera atmdésfera: el malestar lati-
noamericano en la modernidad. La desmitificacién de las
tradiciones y las costumbres desde las que, hasta hace bien
poco, nuestras sociedades elaboraban sus contextos de con-
fianza, desmorona la ética y desdibuja el habitat cultural. Ahi
arraigan algunas de nuestra mds secretas y enconadas
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violencias pues las gentes pueden con cierta facilidad asimi-
lar los instrumentos tecnolégicos y las imégenes de moder-
nizacién pero sélo muy lenta y dolorosamente pueden re-
componer su sistema de valores, de normas éticas y virtudes
civicas. El cambio de época estd en nuestra sensibilidad a la
vez que atraviesa la crisis de mapas ideoldgicos y la erosién
de los mapas cognitivos. No disponemos de categorias de
interpretacién capaces de captar el rumbo de las vertigino-
sas transformaciones que vivimos. Sélo alcanzamos a vis-
lumbrar que en la crisis de los modelos de desarrollo y los
estilos de modernizacion hay un fuerte cuestionamiento de
las jerarquias centradas en la raz6n universal, que al trastor-
nar el orden secuencial libera nuestra relacién con el pasado,
con nuestros diferentes pasados, permitiéndonos recombinar
las memorias y reapropiarnos creativamente de una descen-
trada modernidad.

La institucionalizacién del campo
y sus contradictorias consecuencias

¢(Cémo estan traduciendo los estudios de comunicacién los
desafios y sensibilidades que esos escenarios y esas atmés-
feras plantean? Y jen qué movimientos, conflictos o estrate-
gias del campo se reflejan? En los ultimos afos la institucio-
nalizacién del campo de la comunicacién en América Latina
es un hecho notorio y contradictorio que ha producido cam-
bios cualitativos y hecho emerger nuevas tensiones. De un
lado, esta el nimero creciente de investigaciones, el volumen
y calidad de las publicaciones, la conformacién en algunos
paises de amplias comunidades de investigadores, los conve-
nios de investigacion entre paises, la presencia internacional
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de sus instituciones académicas, la cualificacién de los post-
grados. De otro, se ha ido configurando una densa tensién:
la que plantean los diferentes modos de entender y efectuar
la relacién entre investigacion y mercado. Lo que ahi esta en
juego no es una reedicién de los “viejos” conflictos entre
teorfa y practica, o entre saberes técnicos y critica social, sino
algo mucho mas ambiguo y escurridizo, ligado a los descon-
ciertos y escapismos que alimentan las atmésferas culturales
del fin de siglo. La combinacién de optimismo tecnolégico
con escepticismo politico ha fortalecido un realismo de nuevo
cufio que se atribuye a si mismo el derecho a cuestionar todo
tipo de estudio o investigacién que no responda a unas de-
mandas sociales confundidas con las del mercado o al menos media-
das por éste. Se acusa entonces al trabajo académico e investi-
gativo de la década de los ‘80 de improductivo, de no haberse
insertado en los ritmos del cambio tecnolégico y econémico,
de haberse divorciado de los requerimientos profesionales
que hace la nueva sociedad. Desde otro dngulo, esa posicién
representa una muestra de la sofisticada legitimacién aca-
démica que ha logrado el neoliberalismo en nuestros paises:
el mercado fagocitando las demandas sociales y las dinami-
cas culturales deslegitiman cualquier cuestionamiento de un
orden social que sélo puede darse su “propia forma” cuando
el mercado y la tecnologia liberan sus fuerzas y sus meca-
nismos. Lo que torna altamente sospechosa una busqueda
de institucionalizacién en la que, el afin por tener un campo
propio se hace a costa de algo que, hasta en Estados Unidos,
esta siendo hoy cuestionado: la utilizacién de la investiga-
¢ién no como foco de comprensién sino como instrumento
de legitimacién que “negocia alcance tedrico por territorio
académico”®. Uno de los investigadores latinoamericanos
que mas ha luchado en y desde su pais por la consolidacién
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de la comunidad investigativa en comunicacién afirma: “La
dificil y nunca consolidada constitucion disciplinaria del
estudio de la comunicacién, que tantas desventajas ha a-
carreado a sus practicantes, es precisamente la condicién de
posibilidad de su nuevo desarrollo. No haber tenido la posi-
bilidad en América Latina de haberse convertido en una
‘ciencia normal’, como dirfa Kuhn, es lo que ahora propor-
ciona la movilidad necesaria para seguir persiguiendo su
objeto y generando socialmente sentido sobre la produccion social
del sentido (...) conservando el impulso critico y utépico que
ha caracterizado a este campo en América Latina”*.
Ligado al anterior se configura otro ambito de tensiones:
en la medida en que la institucionalizacién de un campo
supone su especializacién disciplinaria, la especificidad latino-
americana que se expresa en la propuesta de insertar la inves-
tigacion de comunicacion en el espacio de las ciencias so-
ciales y en el desarrollo de los estudios culturales, suscita
ultimamente polémicas descalificaciones. De un lado, el pro-
posito de focalizar como eje de los estudios la trama social
de los procesos comunicativos es visto como un obsticulo a
la delimitacién del “objeto propio” de la disciplina, objeto que
estarfa hace tiempo definido por el paradigma informacional
y el anélisis semidtico; y del otro, el esfuerzo por asumir la
envergadura y el espesor cultural de la massmedicién es
confundido con un culturalismo que despolitizarfa los pro-
cesos olvidando el peso de las estructuras de poder. Desde
ambos lados la transdiciplinariedad se ha convertido en catali-
zador de malestares y sospechas, siendo acusada ya sea de la
falta de rigor y seriedad metodoldgica que lastrarfa la in-
vestigacion latinoamericana, impidiéndole alcanzar su ma-
yoria de edad, o de devaluar la importancia de lo empirico
en la compleja tarea de construccién de los “nuevos objetos”.
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Y sin embargo, lo que ha movilizado mas fecundamente la
investigacin latinoamericana de comunicacién en los tltimos
afos han sido menos los cambios internos al propio campo
que el movimiento de reflexividad producido en las ciencias
sociales y el empate con la reflexién que viene de los estudios
culturales. Mas que por recurrencias tematicas o préstamos
metodolégicos, esa insercién se ha producido por apropiacio-
nes: desde la comunicacion se trabajan procesos y dimen-
siones que incorporan preguntas y saberes historicos, antro-
poldgicos, estéticos, al mismo tiempo que la sociologia, la
antropologfa y la ciencia politica se empiezan a hacer cargo,
ya no de forma marginal, de los medios y de los modos
como operan las industrias culturales. De la historia de las
transformaciones sufridas por la miisica negra en Brasil, que
la llevan de las haciendas esclavistas a la ciudad masificada
donde se produce su legitimacién cultural como musica na-
cional, a la antropologia que indaga continuidades y rupturas
en los rituales urbanos de la protesta politica, y a la sociologia
que investiga el lugar que ocupan los medios en los consu-
mos y las politicas culturales. La conciencia creciente del
estatuto transdisciplinar del campo® no hace sino dar cuenta
de la multidimensionalidad que en nuestra sociedad revis-
ten los procesos comunicativos y su gravitacién creciente
sobre los movimientos de desterritorializacién e hibridacio-
nes que en Latinoamérica cataliza y produce la modernidad.
Transdisplinariedad que en modo alguno significa la disolu-
cion de los problemas-objeto del campo de la comunicacion
en los de otras disciplinas sociales sino la construccién de las
articulaciones e intertextualidades que hacen posible pensar
los medios y las demads industrias culturales como matrices
de desorganizacién y reorganizacién de la experiencia social
y de la nueva trama de actores y estrategias de poder.
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Cambios que des-ordenan y des-centran
el campo de la comunicacion

No pueden resultar extranos los desconciertos que sufre la
investigacién ante la vastedad y gravedad de los problemas
que hoy entrafian los procesos, tecnologias y medios de
comunicacion, la seduccion que producen las fascinantes
proezas de la tecnologia prometiendo el reencantamiento de
nuestras des-encantadas y desazonadas vidas y la multipli-
cidad de figuras que hoy suscita su ejercicio. De la descarada
combinacién entre el mas grande optimismo tecnoldgico con
el mas radical pesimismo politico lo que resulta es la conver-
sién de los medios en vehiculos de la omnipresente media-
cién del mercado y la deslegitimacién de toda critica a un
orden social identificado con el mercado y las tecnologias.

En América Latina las temadticas de los congresos y los
encuentros de comunicacién en los afios ‘90 —Identidad e
integracion (Felafacs, Acapulco, 1992)%, Comunicacion y libre
comercio (Alaic, Sao Paulo, 1992)%, Propuestas metodolégicas
(Alaic, Guadalajara, 1993)%, Modernidad y democracia (Felafacs,
Cali, 1994)¥ dibujan un mapa de preocupaciones sentidas y
consensos institucionales, pero ellas no alcanzan a dar cuen-
ta cabal de los conflictos que tensionan y dinamizan el cam-
po. La riqueza de esas dindmicas pasa a mi ver por otro
mapa: el que dibujan los textos que otean el horizonte del
nuevo siglo. Y que arranca en las investigaciones que inda-
gan el des-ordenamiento y des-centramiento de lo cultural. Intro-
ducido en primer lugar por la globalizacién econémica que
replantea la identificacién de periferia con exterioridad: es
desde dentro de nuestros paises, en el espacio de lo nacional
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y lo local, donde la cultura se mundializa®, pues globaliza-
cién no equivale a una mayor difusién de productos sino a
la rearticulacion de las relaciones entre paises desde una des-
centralizacién que concentra poder, y un des-enraizamento
que hibrida las culturas. Pero lo que verdaderamente esta en
juego en la hibridacién* no es sélo asunto de nuevos mesti-
zajes sino la reorganizaciéon del campo cultural desde una
légica que desancla las experiencias culturales de los nichos
y repertorios de las etnias y las clases sociales, de las oposi-
ciones entre modernidad y tradicién, modernidad y moderni-
zaci6n®, espesando la mediacion tecnoldgica que emborrona
las demarcaciones entre arte y ciencia, trabajo y juego®, entre
lo oral, lo escrito y lo electrénico®, abriendo un desafio ra-
dical a las inercias tedricas, a las barreras entre saberes so-
ciales, y planteando no sélo “nuevos objetos” de investi-
gacién sino nuevos modos de concebir las luchas entre
mercado y produccién simbélica, entre cultura y poder, entre
modernizacion y democratizacion. Una especial reconfigura-
cién de lo cultural es la que produce el universo audiovisual,
y particularmente la televisién®, al constituirse en dispositi-
vo radicalizador del desanclaje que produce la modernidad,
redefine las jerarqufas que normaban la cultura y también
sus modalidades, niveles y lenguajes. Con la deslegitimacién
que ello opera en el campo de los intelectuales®: al cuestio-
nar los paradigmas del saber que sustentaba la cultura le-
trada, y las autoridades en que cristalizaron viejas formas de
dominacién simbdlica, los intelectuales ven hoy tensionada
su figura entre el experto académico y el neopopulista de
mercado; y descolocada por la del analista simbélico™ que
replantea la tarea del investigador social y el intelectual
al insertar la critica no en la distancia de los riesgos que
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conlleva toda intervencién en lo social sino en la dindmica
que necesita toda sociedad para no anquilosarse.

En un segundo plano estratégico se ubican los procesos
de massmediacion de la politica: la asimilacién del discurso
politico al modelo de comunicacién que propone, especial-
mente, la television*—identificando lo publico con la escena
medidtica— y su incidencia en los nuevos modos de repre-
sentacién politica y de conformacién de ciudadania®. Agota-
das las generalidades en torno a la espectacularizacion de la
politica, hacia donde apunta el andlisis que avizora el futuro
es a dar cuenta de los dispositivos especificos que en la
television conectan con la emergencia de una nueva culfura
politica. Esa que exige pensar los modos en que los medios
entran no a sustituir sino a constituir, a formar parte de la
trama tanto del discurso como de la accién politica pues
densifican las dimensiones simbdlicas, rituales y teatrales
que siempre tuvo la politica, y hacen parte de las nuevas
formas del reconocimiento y la interpelacién de los sujetos
y los actores sociales. Lo que desplaza la investigacion, se-
gun la propuesta de M*C. Mata, de los mecanismos que
oponen “la plaza a la platea”, esto es a la escena medidtica,
para enfocar mas bien las tensiones entre ambas, los usos
que la politica en la plaza hace de los medios —sus modos
de mirar a la cdmara®— y los movimientos de resemantiza-
cion mediante los cuales la escena medidtica transforma el
sentido de la accion politica en representacion™, reduciendo la
publicidad —el acto de hacer publico— a mera visibilidad®. Y
también la que desplaza el punto de vista de la politica
formal para investigar el papel del consumo en los otros
modos en que se construyen identidades y ciudadanias: esas
précticas socioculturales que configuran formas de recono-
cerse y de satisfacer necesidades, rituales de distincién y
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modos de comunicacién, pues en el consumir no sélo derro-
chamos y exhibimos, nos alienamos y sometemos, sino tam-
bién reelaboramos el sentido de lo social, redefinimos la
significacién de lo publico al publicar lo que creemos social-
mente valioso, rehacemos lo que percibimos como propio,
nos integramos y nos diferenciamos*.

La ciudad-espacio de comunicacidon aparece como otra ata-
laya desde la que vislumbrar cambios de fondo. La estrecha
relacion entre expansion/estallido de la ciudad y crecimien-
to/densificacién de los medios y las redes electrénicas, esta
exigiendo pensar la envergadura antropolégica de los cam-
bios en los modos de estar juntos, esas nuevas socialidades que
empatan con los nuevos escenarios urbanos de comunica-
cién. Escenarios ubicados a miiltiples niveles y conformados
por ingredientes bien diversos, los que corresponden al dese-
quilibrio generado por una urbanizacién irracional y espe-
culativa que se hace visible en el empobrecimiento de las
solidaridades e interacciones vecinales, en la reduccién de la
ciudad usable por los ciudadanos y su compensacién por la
cultura a domicilio y la reinvencién de unos lazos sociales
en los que se entreteje la informacién que circula por las
redes internacionales con la necesidad de pertenencia y de
arraigo local®. Los escenarios que trazan los imaginarios des-
de los que la gente siente y se representa su ciudad: aconte-
cimientos, personajes, mitos fundadores, lugares, olores y
colores, historias, leyendas y rumores que la narran e identi-
fican siguiendo topografias y trayectos bien diferentes de los
que manejan los planificadores®; y al mismo tiempo moder-
nizacién, tension entre memorias étnico-locales y memorias
transnacionales, produciendo un mosaico cuya figura remite
menos a las regularidades que pautan los expertos que al
desorden y al caos que experimentan en su habitar los
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ciudadanos®, O los escenarios de la ciudad-acontecimiento
que, al trastornar la cotidianidad inerte, sacan a flote la fra-
gilidad del moderno orden urbano poniendo al descubierto
la corrupcién que enlaza la explosiva ineficiencia de los
servicios publicos —inundaciones que dejan en la calle a
miles de habitantes por mal estado de las redes de alcantari-
llado o escapes de gas que vuelan barrios enteros— con los
dispositivos subterraneos del poder; y también el espesor
comunicacional de las estrategias de supervivencia y de
conformacién de identidad ciudadana entre los margina-
dos®. Y los nuevos escenarios de los jévenes, constituidos a
la vez desde la homogeneizacion inevitable del vestido, la
comida, la musica, y una profunda necesidad de diferencia-
cién que se expresa en los signos con que tejen sus grupali-
dades: del “hoyo” fonqui al punk, de la salsa barrial a la
discoteca in, del concierto-ritual tecnolégico y coreogréfico
al rock artesanal, en que se dicen las nuevas sensibilidades,
las estéticas de lo desechable, las nuevas sonoridades, sones,
ruidos y ritmos de la ciudad, la experiencia de las pandillas
ante la cotidiana presencia de la muerte en las calles, la
exasperacion de la agresividad, la soledad hostil, la desazén
moral, el desarraigo®.

Finalmente, otro foco de avizoramiento: la recepcidén/uso
de medios y el consumo cultural. Especialmente polémico, e
incluso para algunos desgastado, el estudio de los procesos
de recepcién resulta doblemente ambiguo y también fuerte-
mente revelador de algunos de los cambios mas de fondo en
la investigacion de comunicacién. Pues confundida con la
etapa que, en la escuela norteamericana se adjudicé primero
al paradigma de los “efectos” y después al de “usos y gra-
tificaciones”, se pierde lo que desde América Latina se busca
plantear : la recepcién/consumo como lugar epistemolégico y
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metodoldgico desde el que repensar el proceso de comunica-
cién. Pero al identificar esa propuesta, en no pocas investi-
gaciones, con una especie de hipéstasis de la recepcién, se
acaba confundiendo el rescate de su actividad con el sofisma
de “todo el poder al consumidor”. De lo que se trata, aunque
quizd aun no se haya logrado, es, sin embargo, de indagar
lo que la comunicacién tiene de intercambio e inferaccion
entre sujetos” socialmente construidos, y ubicados en condi-
ciones y escenarios que son, de parte y parte, aunque asimé-
tricamente, producidos y de produccién, y por lo tanto espacio
de poder, objeto de disputas, remodelaciones y luchas por la
hegemonia®.Y de otro lado, se trata de comprender las for-
mas de socialidad que se producen en los frayectos del consu-
mo*, en lo que éstos tienen de competencia cultural, hecha
pensable desde una etnografia de los usos™ que investiga los
movimientos de ruptura y de continuidad, de enraizamiento
y deslocalizacion, asf como las memorias cortas y largas que
los atraviesan y sostienen. Perspectiva que resulta especial-
mente prospectiva al aplicarla a los trayectos culturales de la
generacién joven, esos que se constituyen en gran medida
en la conexién/desconexién con las tecnologias y su capa-
cidad de insertarse en la velocidad de los tiempos.
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II. UNA AGENDA PARA EL CAMBIO DEL SIGLO

“El pensamiento actual acerca de las relaciones entre cul-
tura y tecnologia llega mayoeritariamente a conclusiones
desesperanzadas y se detiene. Los conservadores culturales
dicen que la televisién por cable es la tiltima ofrenda de la
caja de Pandora y la transmisién por satélite coronaré la
torre de Babel. Al mismo tiempo una nueva clase de inte-
lectuales, que dirige los centros en que operan las nuevas
tecnologias culturales e informaticas, hablan confiadamente
de su ‘producto’. Ninguna de esas posturas es un suelo fir-
me. Lo que tenemos es una pésima combinacidn de determinisme
tecnolégico y pesimismo cultural. Asi, conforme una tras otra
de las viejas y elegantes instituciones se ven invadidas por
los imperativos de una mds dura economia capitalista no
resulta sorprendente que la 1inica reaccién sea un pesimis-
mo perplejo y ultrajado. Porque no hay nada que la mayo-
ria de esas instituciones quiera ganar o defender més que
el pasado, y el futuro alternativo traeria precisa y obvia-
mente la pérdida final de sus privilegios”.

RAYMOND WILLIAMS

En la nueva percepcién del espacio y el tiempo que confi-
gura el fin del siglo XX se despliega un mapa de sintomas
y desafios para las ciencias sociales, una agenda nueva para
la reflexion. Y especialmente en el rechazo de las ciencias
sociales a hacerse cargo de la nueva cultura comunicacional
hay algo mds que el déficit de legitimidad académica que
padece como “objeto” reciente. Pareciera mds bien que

256



ANOS 90 257

socidlogos y antropélogos percibieran oscuramente el esta-
llido de las fronteras que aquélla entrafia —incluidas las de
sus campos de estudio— por la configuracién de objetos mé-
viles, némadas, de contornos difusos, imposibles de encerrar
en las mallas de un saber positivo y rigidamente parcelado.
Hacia alld apunta el desafio: hay en las transformaciones de
la sensibilidad que emergen en la experiencia comunicacional
un fermento de cambios en el saber mismo, el reconocimien-
to de que por alli pasan cuestiones que atraviesan por entero
el desordenamiento de la vida urbana, el desajuste entre
comportamientos y creencias, la confusion entre realidad y
simulacro. Las ciencias sociales no pueden ignorar entonces
que las nuevos modos de simbolizacién y ritualizacién del
lazo social se hallan cada dia mas enfrelazados a las redes
comunicacionales y a los flujos informacionales. El estallido
de las fronteras espaciales y temporales que ellos introducen
en el campo cultural des-localizan los saberes y des-legiti-
man sus fronteras entre razén e imaginacion, entre saber e
informacion, ciencia y arte. Lo que modifica tanto el estatuto
epistemolégico como institucional de las condiciones de saber
y de las figuras de razon: esas que constituyen las trazas del
cambio de época, en su conexién con las nuevas formas de
sentir y las nuevas figuras de la socialidad.
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1. IMAGINARIOS DE LA GLOBALIZACION
E IMAGENES DEL MUNDO

“La creciente globalizacién econémica desperté fuerzas y
formas de identidad cada vez mds profundas, menos socia-
les y mds culturales, que atafien a la lengua, a las relaciones
con el cuerpo, a la memoria. Hay un cambio total de pers-
pectiva: se consideraba que el mundo moderno estaba uni-
ficado mientras que la sociedad tradicional estaba frag-
mentada; hoy por el contrario, la modernizacién parece
llevarnos de lo homogéneo a lo heterogéneo en el pensa-
miento y en el culto, en la vida familiar y sexual, en la
alimentacion o el vestido”.

ALAIN TOURAINE

Figuraciones del saber tecnologico

La pregunta de Heidegger por la técnica, en cuanto Gltimo
avatar de la metafisica, resulta hoy mucho mas reveladora
que cuando fue formulada, ya que nunca antes la técnica
habia dejado tan radicalmente de ser mero utensilio para
hablarnos de “su esencial relacién con el develar en que se
fundamenta todo producir”’. Lo que ha sido traducido por
Habermas al lenguaje sociolégico afirmando: “si la técnica
se convierte en la forma global de produccién, define enton-
ces a toda una cultura, y proyecta una totalidad histérica, un
mundo”? Estamos ante un universo tecno-légico que alumbra
un nuevo universal no centrado, o cuyo centro se halla en
cualquier lugar —“universo de la Pantopia”>— que, segtin
Michel Serres, concentra todos los lugares en uno y cada uno
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es replicado en todos los demds. El viejo Leibniz podria
ayudarnos a pensar las mediaciones que introduce hoy la
stmulacién en cuanto “juego de ausencias” que aparece
“cuando la ciencia toma el lugar de la Verdad y se deshace
de su propia ‘naturalidad’ aceptando plenamente su opera-
cién como potencia de artificio”, esto es, capaz de inventar
un mundo que en lugar de dejarse representar se da en la
mediacién que desde la técnica lo transforma en virtual.
“El mundo aparece por primera vez como totalidad
empirica por intermedio de las redes (...) pues en el proceso
global de produccién la circulacién prevalece sobre la pro-
duccién propiamente dicha. Incluso el patrén geografico es
definido por la circulacién, ya que ésta es mas densa, mas
extensa, y detenta el comando de los cambios de valor del
espacio”. Lo que las redes ponen, entonces, en circulacién
son a la vez flujos de informacién y movimientos de integra-
cién a la globalidad tecnoecondmica, la produccién de un
nuevo tipo de espacio reticulado que debilita las fronteras de
lo nacional y lo local al mismo tiempo que convierte esos
territorios en puntos de acceso y transmisién, de activacion
y transformacién del sentido del comunicar y del poder:
tanto de aquel que segtin Foucault se ejerce ya no desde la
verticalidad del trono sino desde la reticula cotidiana que
ajusta los deseos, las expectativas y demandas de los ciuda-
danos a los regulados disfrutes del consumidor, como de
aquel otro que al intensificar la divisién/especializacién/
descentralizacién del trabajo intensifica la velocidad de cir-
culacion del capital, del financiero como del productivo, de
las informaciones, de las mercancias y los valores.
Virtuales de entrada, en cuanto tejido que da forma al
ciberespacio, como en el sentido ontolégico de la potencia®:
las redes se vuelven reales cuando son activadas, usadas para
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negociar o gestionar, para navegar o conversar. Frente a
tanto tratado sabihondamente cientifista, e irresponsable-
mente optimista, sobre las virtudes del espacio virtual, me
quedo con el gesto pedagégico de Michel Serres al leer La
Odisea como el primer relato sobre un navegante virtual, que
nos cuenta “el deambular y los naufragios de un marino
osado y astuto con el que su mujer se reunia en suefios, dia
y noche, tejiendo y destejiendo en su telar el mapa de los
viajes de su marido. jEl amante y la amante habian dejado
de estar presentes! Mientras el primero navegaba por el mar
real, la segunda sofiaba en el espacio virtual de la red que
iba urdiendo. Penélope urdfa en el telar el atlas que Ulises
atravesaba a remo y vela, y que Homero cantaba con la lira
o la cftara’”. La singularidad del mundo que habitamos pasa
por los espacios virtuales que, en otros tiempos, tejfan los
suefios y las representaciones, y ahora tejen también las
redes de comunicacién. Redes que no son sélo técnicas sino
sociales, pues por el momento Internet sélo concierne a
menos del 1% de la poblacién, y aunque el crecimiento de
los usuarios en América Latina es muy rdpido, los tipos de
usos diferencian radicalmente el significado social del estar
enchufado a la red. Entre el peso de la informacién estraté-
gica para la toma de decisiones financieras y la levedad del
paseante extasiado ante las vitrinas de los bulevares
virtuales ya hay un buen trecho. Que se hace mucho mayor
cuando el crecimiento de la riqueza interior a la red es co-
nectado con la acelerada pauperizacion social y psiquica que
se vive en su exterior: en el /ugar desde el que la gente se
enchufa a la red. Todo lo cual tiene poco que ver con las tan
repetidas y gastadas denuncias de la homogeneizacién de la
vida o la devaluacién de la lectura de libros. Pues la virtua-
lidad de las redes escapa a la razén dualista con la que
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estamos habituados a pensar la técnica, haciéndolas a la vez
abiertas y cerradas, integradoras y desintegradoras, totaliza-
doras y destotalizantes, nicho y pliegue en el que conviven
y se mezclan légicas, velocidades y temporalidades tan di-
versas como las que entrelazan las texturas del relato oral,
la intertextualidad de las escrituras y las intermedialidades
del hipertexto.

La pregunta por la técnica se nos vuelve cada dia mds
crucial en la medida en que la diversidad de técnicas, cons-
tatada por los antropélogos, es aceleradamente sustituida
por una mundializacién de la tecnologia, por su tornarse
global. Claro que esa aceleracion actual es engafnosa pues
encubre aquel largo proceso que de la revolucion industrial,
la de las mdquinas, condujo a la de los signos, la cibernética,
y de ésta a la informatica, a la revolucién electrénica y
digital. De todos modos es la rapidez de su difusion la que
nos coloca en una situacién nueva, caracterizada por dos
rasgos: la ausencia de vinculos entre tecnologia y herencias
culturales, su instalarse no importa en qué regién o pais
como elemento exdgeno a las demandas locales, esto es
como dispositivo de produccién a escala planetaria, como
conector universal en lo global; y en segundo lugar su fuerte
incidencia en la divisién internacional del trabajo, trastor-
nando a la vez las condiciones de produccién y las relacio-
nes centro/periferia al efectuar una rearticulacion de las
relaciones entre paises mediante una des-centralizacién que
concentra el poder econémico y una des-localizacién que
hibrida las culturas. Estamos ante un nuevo tipo de técnica:
aquel que tiene la capacidad de transformar al mundo en
tecnoesfera.

Y ;cudles son entonces algunos rasgos claves de la mu-
tacién que experimentamos? Una mirada critica nos asegura
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que el actual desarrollo tecnolégico estd trastornando tanto
la imagen mental del mundo que habitamos como las coor-
denadas de la experiencia sensible: “el espacio que atravie-
san nuestros itinerarios perceptivos se halla hoy estratificado
segun la velocidad del medio tecnoldgico que usamos (...)
pero la multiplicidad de temporalidades que vivimos no se
halla regulada por la légica interna del sistema técnico™.
Ello significa entonces que nuestra insercién en la nueva
mundanidad técnica no puede ser pensada como un automa-
tismo de adaptacién socialmente inevitable sino mds bien
como un proceso densamente cargado de ambigiiedades, de
avances y retrocesos. Un complejo conjunto de filtros y
“membranas osmdticas” regula selectivamente la multiplici-
dad de interacciones que entrelazan los flujos entre los viejos
y los nuevos modos de habitar el mundo.

Encuadrando el balance en el marco ecolégico de lo que
él denomina entorno artificial, E. Manzini retoma en positivo
el concepto de artefacto (lo hecho con arte versus lo artificio-
S0 0 engafoso) para pensar los nuevos modos en que las
técnicas nos tocan y hablan: la progresiva emergencia de la
profundidad de la materia y de las estructuras —desde la
que nos interpelaban los objetos antiguos— hacia la super-
ficie, desde la que nos hablan hoy los objetos convertidos en
soportes de informacion. Lo artificial tiende asi a devenir un
continuum de superficies cada vez mds densamente interac-
tivas. La conversion de la realidad en espectdculo arrancaria
ahi: no en el plano de la evasién o la simulacién tramposa
sino en el de una transformacion tal de la imagen de la
realidad que hace ineludible el preguntarnos “si ella amena-
za en profundidad la existencia humana, hasta qué punto, o
si al contrario representa una mutacién antropoldgica de las
que han marcado favorablemente la historia humana™. La
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toma de distancia critica, indispensable, del vértigo en que
nos sumergen las innovaciones tecnoldgicas, empieza por
romper el espejismo producido por el régimen de inmateria-
lidad que rige el mundo de las comunicaciones, de la cultura
o del dinero, esto es la pérdida de espesor fisico de los
objetos haciéndonos olvidar que nuestro mundo esta a pun-
to de naufragar bajo el peso y el espesor de los desechos
acumulados por el proceso de produccién de las técnicas. Lo
que es positivo si al mismo tiempo asumimos el espesor de
la presencia y la extension irreversible del entorno tecnolé-
gico que habitamos.

De otra parte, no es cierto que la penetracién y expan-
sién de la innovacién tecnoldgica en el entorno cotidiano
implique la sumisién automatica a las exigencias de la racio-
nalidad tecnolégica, de sus ritmos y sus lenguajes. De hecho
lo que estd sucediendo es que la propia presién tecnolégica
esta suscitando la necesidad de encontrar y desarrollar otras
racionalidades, otros ritmos de vida y de relaciones tanto
con los objetos como con las personas, en las que la densi-
dad fisica y el espesor sensorial son el valor primordial. ;De
qué habla la obsesién por los deportes y los aerébicos sino
del esfuerzo por reencontrarse con el propio cuerpo? Y la
bidsqueda de las medicinas alternativas o de “terapias de
relaciones”, mas alla de la rentabilidad que el mercado esta
sabiendo sacar de todo ello, ;no nos estin sefialando la
importancia que ha recobrado el contacto y la inmediatez en
la comunicacién?'. Cierto, la mediacién tecnolégica se espe-
sa cada dia més trastornando nuestra relacién con el mundo,
desterrando quizd para siempre el suefio griego de que el
hombre sea “la medida de todas las cosas”. Pero ese cambio
no tiene su origen en la técnica, él hace parte de un proceso
mucho mds ancho y largo: el de la secularizadora racionali-
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zacion del mundo que, segtin Weber, constituye el niicleo
mds duro y secreto del movimiento de la modernidad.

Territorios:
entre la levedad del espacio y el espesor del lugar

“En la disposicién del territorio el tiempo cuenta mds que el
espacio, pero ya no se trata del tiempo local y cronolégico,
sino de un tiempo mundial que se opone tanto al espacio
local como al espacio mundial del planeta. El “espacio-
mundo’ de la geopolitica cede progresivamente su priori-
dad estratégica al ‘tiempo-mundo’ de una proximidad
cronoestratégica sin intervalos ni antipodas”,

PAUL VIRILIO

Las relaciones tiempo/espacio han servido de escenario a
una vieja pugna entre las ciencias sociales, privilegiadoras
del tiempo —como dmbito del cambio social, de la revolu-
cién, de la modernizacién— sobre el espacio, y la estética,
valoradora de la espacialidad en todas sus formas —escrita,
pléstica, escenografica— y de una intemporalidad con la que
el arte ha buscado defenderse del desgaste y la finitud. La
filosoffa por su parte muestra hasta nuestros dias una per-
manente oscilacién: frente al Foucault que mira el espacio
como un multiplicado pandptico, lugar de la vigilancia, la
disciplina y el castigo, Michel de Certeau introducira pio-
neramente una concepcién activa del espacio inspirada en la
distincién lingiifstica entre lengua/habla: mientras el espacio
se define por el entrecruzamiento de vectores de direccion y
de velocidad (presencia del tiempo) y por lo tanto como algo
producido por operaciones y movimientos, como algo ‘prac-
ticado’, el lugar en cambio es el equivalente de la palabra,
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admbito de apropiacion, de précticas ya sean del habitar o el
transitar®’.

El tiempo aparece en realidad como elemento determi-
nante de cambios en el momento en que la modernidad
introduce el valor-tiempo tanto en la aceleracién del ritmo de
los procesos econémicos, como en el de la innovacién téeni-
ca y estética, poniendo en marcha una contradiccién central:
la aceleracién de la novedad acelera también la propia
obsolescencia de lo nuevo. La compresién tiempo-espacio,
que acelera el ritmo de la vida a la vez que tiende a borrar
linderos y barreras espaciales, estd ya presente en la expe-
riencia temprana de la modernidad. Pero otro elemento hace
parte también de esa experiencia: el impulso racionalizador
en cuanto capaz de la produccion de espacio (para la industria,
los transportes, las comunicaciones), esto es como ambito
especifico de creacion de riqueza y de entrelazamiento entre
racionalizacién e innovacién estética, que es explicitamente
el espacio de la arquitectura, ya sea en Le Corbusier o en la
Viena fin de siglo.

David Harvey' ha reconstruido el recorrido que sigue el
estrechamiento de los lazos entre la compresién del tiempo/
espacio y las I6gicas de desarrollo del capitalismo. Recorrido
del que hacen parte tanto las grandes Exposiciones de 1851
en Francia y de 1893 en Estados Unidos, como la invencién
y aplicacién de “la linea de montaje” por Ford, primera
aparicién del dispositivo de fragmentacion al servicio de la
aprehension globalizada de la produccién en serie. También
el arte y la literatura que con Picasso, Braque, Joyce, Proust,
incorporaran muy pronto la fragmentacion del espacio y
del relato abandonando tanto el espacio plano de la pintura
como la narracion lineal. El resultado de ese entrelaza-
miento de légicas va a ser un proyecto de espacio nuevo,
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que rompiendo por primera vez con nacionalismos y loca-
lismos proclama al modernismo estético como una dimen-
sién del internacionalismo revolucionario.

Pero no sera hasta comienzos de los afos ‘70 cuando el
sentido de la espacialidad sufra cambios de fondo. El ambito
determinante de ese cambio son las nuevas condiciones del
capitalismo: “las condiciones de una acumulacin flexible”,
hecha posible por las nuevas tecnologfas productivas y las
nuevas formas organizacionales conducentes a una descen-
tralizaciéon que es desintegracion vertical de la organizacién
del trabajo —multiplicacién de las sedes, subcontratacion,
multiplicacién de los lugares de ensamblaje— y a una cre-
ciente centralizacién financiera. Del otro lado, aparecen por
esos mismos anos los “mercados de masa” introduciendo
nuevos estilos de vida aparentemente democratizadores
pero cuyos productos son la més clara expresién del proceso
de racionalizacién del consumo, pues aceleran la obsoles-
cencia no sélo de los productos sino de los estilos de vida
y de moda, y hasta de las ideas y los valores. “Lo que preo-
cupa ahora al capitalismo en forma predominante es la pro-
duccién de signos y de imagenes (...) La competencia en el
mercado se centra en la construccién de imagenes, aspecto
que se vuelve tan crucial o mas que el de la inversién en
nueva maquinaria””. Las reestructuraciones del espacio no
significarian entonces su devaluacién frente al tiempo
—como piensa Virilio¥— sino un cambio profundo en su
significado social: “La paradoja de que cuanto menos deci-
sivas se tornan las barreras espaciales tanto mayor es la sen-
sibilidad del capital hacia las diferencias del lugar y tanto
mayor el incentivo para que los lugares se esfuercen por
diferenciarse como forma de atraer el capital”’®. La identi-
dad local es asf conducida a convertirse en una representacion



ANOS ‘50 267

de la diferencia que la haga comercializable, esto es sometida
al torbellino de los collages e hibridaciones que impone el
mercado.

Escribe O. Ianni: “Caminamos, a lo largo de siglos, de la
antigua comunién de los lugares con el Universo a la inter-
dependencia global de los lugares en el Mundo. En ese largo
camino el Estado-nacién fue un divisor de aguas al entroni-
zar la nocién juridico-politica de territorio”’. Pero lo que va
a dar sentido de pertenencia a la colectividad que habita ese
nuevo territorio fueron, segiin B. Anderson, dos formas de
la imaginacién que florecen en el siglo XVIII: la novela y el
periddico, ya que fueron ellas las que “proveyeron los me-
dios técnicos necesarios para la ‘representacion” de la clase
de comunidad imaginada que es la nacion”". Esa representa-
cion, y sus medios, son hoy completamente incapaces de dar
cuenta del doble des-anclaje que experimenta la nacién, tan-
to en su espacio como en su tiempo. En una obra capital, que
tematiza dimensiones poco pensadas en el discurso
postmoderno, P. Nora desentraria el sentido de una contra-
diccién crucial en este fin siglo, la que entrafa el des-
vanecimiento del sentimiento histérico y el crecimiento de la
pasion por la memoria: “La nacién de Renan ha muerto y no
volverd. No volvera porque el relevo del mito nacional por
la memoria supone una mutacién profunda: un pasado que
ha perdido la coherencia organizativa de una historia, se
convierte por completo en un espacio patrimonial”*. Es
decir, un espacio mds museografico que histérico. Y una
memoria nacional edificada sobre la reivindicacién patrimo-
nial estalla, se divide, se multiplica. Ahora cada regién, cada
localidad, cada grupo étnico o racial reclama el derecho a su
memoria. Lo que complementa O. Monguin: “Poniendo en
escena una representacion fragmentada de la unidad territorial
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de lo nacional los lugares de memoria celebran paraddjica-
mente el fin de la novela nacional”".

Pero mientras la novela nacional muere a golpes de
emborronamiento de los tiempos y la fragmentacién de las
memorias, hay algo a lo que el proceso de globalizacién le
ha devuelto, paradéjicamente su valor: el terrilorio del lugar.
Para M. Santos se trata de la imposibilidad de habitar el
mundo, y de insertarnos en lo global, sin algin tipo de
anclaje en el espacio y en el tiempo®. Pues el lugar significa
nuestro anclaje primordial: la corporeidad de lo cotidiano y
la materialidad de la accién, que son la base de la heteroge-
neidad humana y de la reciprocidad, forma primordial de la
comunicacién. Pues atin atravesado por las redes de lo glo-
bal, el lugar sigue hecho del tejido y la proxemia de los
parentescos y las vecindades. Lo cual exige poner en claro
que el sentido de lo local no es univoco: pues uno es el que
resulta de la fragmentacién, producida por la des-localiza-
cién que impone lo global, y otro bien distinto el que asume
el lugar en los términos de Michel de Certau o de Marc Augé.
Que es el lugar que introduce ruido en las redes, distorsiones
en el discurso de lo global, a través de las cuales emerge la
palabra de otros, de muchos otros. Ah{ estd —por mas t6pi-
co que resulte— la palabra del subcomandante Marcos intro-
duciendo (junto con el ruido de fondo que pone la sonoridad
de la selva Lacandona) la gravedad de la utopia en la leve-
dad de tanto chismorreo como circula por Internet. Y los
usos que de esa misma red hacen hoy multitud de minorias
y comunidades marginadas o grupos de anarquistas. Y sobre
todo la vuelta de tuerca que evidencia en las grandes ciuda-
des el uso de las redes electrénicas para construir grupos
que, virtuales en su nacimiento, acaban territorializéndose,
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pasando de la conexion al encuentro, y del encuentro a la
accion.

Romper toda dependencia local es quedarse sin la indis-
pensable perspectiva temporal. Y hoy asistimos a “la aparicién
de un tiempo mundial susceptible de eliminar la referencia
concreta del tiempo local de la geografia que hace la his-
toria”?'. Primero fue el tiempo ciclico de los origenes, des-
pués el lineal de la historia cronoldgica, ahora entramos en
un tiempo esférico que al desrealizar el espacio liquida la
memoria, su espesor geoldgico y su carga histérica.

Imaginarios de lo global

Los imaginarios de la globalizacién preparan y refuerzan la
globalizacién de los imaginarios, ya sean los que alientan su
visién como la iltima utopia o los que la identifican con la
mds terrorifica de las pesadillas. Contempordneos de un fin
de siglo, y de milenio, quizd de lo que habla el vértigo de
los discursos sea la sensacion del “fin de un mundo” y del
brumoso horizonte de otro que, por mds oscuro y contradic-
torio que aparezca, estamos necesitados de pensar.

Una primera incitacién a pensar el mundo nos viene de
la geografia al plantearnos que la ausencia de categorias
analiticas y de historia del presente nos mantienen mental-
mente anclados en el tiempo de las relaciones internaciona-
les cuando lo que estamos necesitando pensar es el mundo,
esto es, el paso de la internacionalizacion a la mundializacion®.
Proceso en el que las tecnologias de la informacién tienen un
papel crucial, pues a la vez que intercomunican los lugares
transforman el sentido del lugar en el mundo. Con el desafio
epistemoldgico a las ciencias sociales y la filosoffa que ello



270 OFICIO DE CARTOGRAFO

supone, ya que en ultimas de lo que habla la globalidad-
mundo es de “una nueva manera de estar en el mundo”®.
Y ello tanto en el sentido que la categoria mundo ha tenido
para los filésofos como para los sociélogos: la nueva signi-
ficacion del mundo ya no es asimilable “a lo real”®, ni
derivable de la que hasta hace poco fue una de las categorias
centrales de las ciencias sociales, la del Estado-nacién. La
globalizacién no se deja pensar como mera extension
cuantitativa o cualitativa de la sociedad nacional. No porque
esa categoria y esa sociedad no sigan teniendo vigencia —
la expansién y exasperacién de los nacionalismos de toda
laya asi lo atestigua— sino porque el conocimiento acumu-
lado sobre lo nacional responde a un paradigma que no
puede ya “dar cuenta ni histérica ni teéricamente de toda la
realidad en la que se insertan hoy individuos y clases, na-
ciones y nacionalidades, culturas y civilizaciones””. Las re-
sistencias en las ciencias sociales a aceptar que se trata de un
objeto nuevo son muy fuertes. De ah{ la tendencia a subsumir
ese objeto en los paradigmas clasicos, del evolucionismo o
el historicismo, y a focalizar sélo aspectos parciales —econé-
micos o ecoldgicos— que parecerian seguir siendo compren-
sibles desde una continuidad sin traumas con la idea de lo
nacional.

Es esa continuidad, de la que se nutren nociones como
imperialismo, dependencia e incluso interdependencia, la
que estd encubriendo la necesidad de someter esas nociones
a una profunda reformulacién a la luz de los cambios radi-
cales que atraviesan tanto la idea de soberania como de
hegemonia. El que hoy siga habiendo dependencias e
imperialismos no significa que el escenario no haya cambia-
do sino que los viejos tipos de vinculos se hallan subsumidos
y atravesados por otros nuevos que no se dejan pensar desde
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la transferencia de categorias como las de Estado, nacién,
territorio, region, etc. Las condiciones de desigualdad entre
naciones, regiones y Estados, contindan e incluso se agra-
van, pero ya no pueden ser pensadas al margen de la apari-
cién de redes y alianzas que reorganizan tanto las estruc-
turas estatales como los regimenes politicos y los proyectos
nacionales.

Otra fuente de imaginarios del mundo es la visién de la
Tierra que nos procurd la cimara de un satélite, esa primera
imagen que tuvimos del mundo “desde el espacio”: tanto de
aquel por el que se mueven los satélites y navegan los
astronautas, como de ese otro que, comprimido por la ace-
leracién del tiempo, estd trastornando nuestros modos de
percibir y de sentir. Esa primera imagen condensé las ten-
siones e hibridaciones que atraviesan y sostienen las relacio-
nes de lo territorial y lo global al mismo tiempo que el
mercado ponia en marcha una globalizacion del imaginario
mediante la cual “se exporta territorio —Amazonia, banano
y carnaval— mientras se importa la escena global que pro-
duce la tecnologia (...) Estrategia que es responsable de la
curiosa mdscara que nos permite encontrar en el mundo la
imagen de todos los territorios”*. Y cuya contraparte es el
crecimiento acelerado del no-lugar: ese espacio en que los
individuos son descargados del peso de la identidad inter-
pelante o interpelada y exigidos tinicamente de interaccion
con informaciones, textos o imdgenes, que se repiten ince-
santemente de una punta a la otra del mundo”. Més lentos
sin embargo que la economia o la tecnologia, los imaginarios
colectivos arrastran, conservan huellas y restos del lugar que
intensifican las contradicciones entre viejos hdbitos y destre-
zas nuevas, entre ritmos locales y velocidades globales.

Una tltima fuente de imaginarios de lo mundial se halla
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en las secretas complicidades entre el sentido de lo universal,
que puso en marcha la Ilustracién, y la globalizacién
civilizatoria que el etnocentrismo occidental ha hecho pasar
por universal, esto es “la idea de una universalidad que se
opone a (niega) toda otra particularidad que no sea la del
individuo, que pasa entonces a representar la tinica forma
de particularidad, haciendo que todas las otras formas de
realidad social nazcan de la relacién entre los individuos”®.
La mejor expresion de esa complicidad fue la idea de de-
sarrollo que agencié la propia ONU desde mediados de los
afios “50: desarrollarse para los paises del Tercer Mundo se
identificé con asumir la negacion/superacién de todas sus
particularidades culturales y civilizatorias. Mirada desde el
hoy la idea de universalidad que nos leg6 la Ilustracién
revela lo que ésta tenia a la vez de utopia emancipatoria y
de universalizacion de una particularidad: la europea. En-
frentar el etnocentrismo civilizatorio que propaga la globali-
zacion nos exige contraponer a una “globalizacion enferma
porque en lugar de unir lo que busca es unificar”* las sub-
versivas imdgenes de una universalidad descentrada, capaz de
impulsar el movimiento emancipador sin imponer como
requisito su propia civilizacién. Las redes informacionales se
configuran asi en escenario estratégico de la lucha por des-
centrar la mundializacién, no sélo del proceso de centrali-
zacion econémica sino cultural, esto es de la particularidad
civilizatoria que hoy orienta la globalizacién.
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2. TRANSFORMACIONES DE LA EXPERIENCIA URBANA

“El aficionado a la vida hace del mundo su familia, entra
en la multitud como en inmenso depdsito de electricidad,
en un caleidoscopio dotado de conciencia que, en cada uno
de sus movimientos, representa la vida multiple y la gracia
precaria”,

CHARLES BAUDELAIRE

“Haber sido empujado por la multitud es la experiencia que
Baudelaire destaca como decisiva e inconfundible entre
todas las que hicieron de su vida lo que llegé a ser (..). Asi
estd tramada la vivencia a la que Baudelaire dio peso de
experiencia. Baudelaire sefialé el precio al que puede tener-
se la sensacién de lo moderno: la trituracién del aura en la
vivencia del shock”.

WALTER BENJAMIN

Fenomenologia de la experiencia

Pocos temas ocupan un lugar tan decisivo en el debate cul-
tural de este fin de siglo como el de la ciudad: como si en
ella se concentraran a la vez las pesadillas que nos atemo-
rizan y las esperanzas que nos mantienen vivos. Como si en
la ciudad se dieran cita en esta hora las mutaciones mas de
fondo, y fuera desde ahi desde donde nos fuera dado com-
prender el/los sentido/s de las transformaciones que atra-
viesan la sociedad y el hombre mismo.

Pues la ciudad no es s6lo un entorno que ambienta el
quehacer y el hacerse del hombre sino que es —atin en el
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degradado medio—ambiente de las ciudades de hoy— su
mundo™. Y que seguir afiorando nostalgicamente el tiempo
de una ciudad sin deterioro y caos no sélo es escapar por
una gatera metafisica a los desafios de la historia sino impe-
dirnos asumir activamente los materiales de los que estd
hecha —y con los que construir— la ciudad de hoy: sus
territorialidades y su desterritorializacién, sus miedos y sus
narrativas, sus juegos y su caos, sus trayectos a pie y en bus,
sus centros y sus marginalidades, sus tiempos y sus calen-
darios. En especial los muy diversos tiempos de la sensibi-
lidad que encabalgan nuestras ciudades latinoamericanas a
medio hacer, en las que la estética del audiovisual halla
intensas complicidades en las oralidades culturales de las
mayorias, en las que el hambre y el analfabetismo se cruzan
a cada instante con los hipermercados y las pantallas elec-
trénicas’.

Es en cuanto narracién que la ciudad se nos da a pensar.
Desde las narrativas judeo-cristianas del origen des-cubrién-
donos que la primera ciudad la fundé la rebeldia, a la que
respondié una maldicién que amenaza a la ciudad con ruina
y deterioro progresivos, como si el crecimiento mismo de la
ciudad estuviera cargado de culpa. Pero quizas el crecimien-
to del espacio urbano no signifique tanto la expansién del
espacio asfaltado sino el crecimiento de una experiencia tempo-
ral urbana sin culpa y sin utopia®. La descentralizacién de lo
sagrado y su nomadizacién, su migracién de un sitio a otro,
hace posible que la ciudad se libere del marcaje que la liga
exclusivamente a la memoria de la etnia y se abra a la
memoria de la especie. He aquf una clave crucial para en-
tender el proceso de modernizacién de nuestras ciudades, y
los conflictos y violencias que conlleva, mds alla de los
indicadores desarrollistas: entender la modernizaciéon como
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tension entre memorias étnicas y memorias universales®. Lo que
torna enormemente complejas las territorialidades moder-
nas y frecuentemente fallidas tanto las literaturas urbanas
que tratan de narrarlas como las intervenciones politicas que
intentan planificarlas.

Otra clave de lectura de la ciudad es el arte del puzzle:
frente a tanta investigacién que proclamando multicausali-
dades e interdisciplinas mantiene las piezas separadas impi-
diéndonos ver la ciudad, es necesario revalorar la ex-
periencia y la narratividad de los habitantes. Porque la figura
de la ciudad tiene menos que ver con la alta regularidad de
los modelos expertos del edificar que con el mosaico
artesanal del habitar. Y ello nos descubre que la geografia de
las identidades remite tanto a las figuras que demarcan las
calles y las plazas como a las fisuras que introduce el desor-
den de las experiencias y los relatos. Del mismo modo frente
a los funcionalismos arquitecténicos y las estéticas raciona-
listas que ven la ciudad como sistema cerrado, de partes
nitidamente delimitadas y sometidas a un régimen fijo, la
pista de las fisuras hace posible des-cubrir otra visién y otra
dindmica: la de las fluctuaciones y los flujos en que se gestan
otros drdenes™. Visién desde la que se abre una pedagogia
ciudadana del juego en el sentido que tienen las trayectorias
en cuanto tdcticas del que camina cotidianamente la ciudad®,

Metodol6gicamente la ciudad nos reta casi tanto al pen-
sarla como al habitarla. ;Es que podemos atin pensar la ciu-
dad como un todo o estamos irremediablemente limitados a
no percibir sino fragmentos reunidos en figuras sin referente
en la realidad? Y entonces, es posible percibir la ciudad como
un asunto piblico o como mera sumatoria de intereses pri-
vados®. Pues si en lugar de abrir la mirada, las teorias del
caos se limitan a celebrar la opacidad irreductible del hecho
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urbano, hallarfamos ahf una muy peligrosa complicidad con
la tendencia neoliberal a culpar del caos urbano a la marafa
de reglamentaciones del Estado, que estarian impidiendo a
la ciudad darse su forma, esa que sélo podra encontrar cuan-
do el mercado libere sus propias dindmicas, sus mecanismos
naturales. Enfrentar esa convergencia nos estd exigiendo asu-
mir la experiencia de des-orden y opacidad que hoy produce
la ciudad, su resistencia a la mirada monoteista, pretendi-
damente omnicomprensiva, y la adopcién de un pensamien-
to némada y plural, capaz de burlar los compartimentos de
las disciplinas e integrar dimensiones y perspectivas hasta
ahora obstinadamente separadas. Resulta entonces indispen-
sable deslindar la posibilidad de una mirada de conjunto a la
ciudad, de su nostdlgica complicidad con la idea de unidad
o identidad perdida, conducentes a un pesimismo cultura-
lista que nos estd impidiendo comprender de qué estin
hechas las fracturas que la estallan. Pues de lo que habla ese
estallido es tanto de las renovadas formas de marginacién y
exclusion social como de los nuevos modos de estar juntos
desde los que los ciudadanos experimentan la heterogénea
trama sociocultural de la ciudad, la enorme diversidad de
estilos de vivir, de modos de habitar, de estructuras del
sentir y del narrar. Una trama cultural que desafia nuestras
nociones de cultura y de ciudad, los marcos de referencia y
comprension forjados sobre la base de identidades nitidas,
de arraigos fuertes y deslindes claros. Pues nuestras ciuda-
des son hoy el ambiguo, enigmadtico escenario de algo no
representable ni desde la diferencia excluyente y excluida de
lo autéctono ni desde la inclusién uniformante y disolvente
de lo moderno.

Heterogeneidad simbdlica e inabarcabilidad de la ciudad,
cuya expresién més cierta estd en los cambios que atraviesan
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los modos de experimentar la pertenencia al territorio y las
formas de vivir la identidad. Cambios que se hallan, si no
determinados, al menos fuertemente asociados a las trans-
formaciones tecnoperceptivas de la comunicacién, al movi-
miento de desterritorializacién e internacionalizacion de los
mundos simbélicos y al desplazamiento de fronteras entre
tradiciones y modernidad, entre lo local y lo global, entre
cultura letrada y cultura audiovisual. En la investigacion
sobre esos nuevos modos de estar juntos aparecen en primer
plano las transformaciones de la sensibilidad que producen
los acelerados procesos de modernizacién urbana y los es-
cenarios de comunicaciéon que, en sus fragmentaciones y
flujos, conexiones y redes, construye la ciudad virtual.

Modernizacion urbana y cambios en la sensibilidad

“Lo propio de la ciudad es su avance voraz, su no reconocer
fronteras, su olvido sistematico de las tradiciones. Lo urba-
no es ahora el don de armonizar lo opuesto, lo irreconcilia-
ble, lo duro, lo fragil, lo marcado por las generaciones, lo
que en si mismo empieza y se consume”.

CARLOS MONSIVAIS

El historiador José Luis Romero fue el primero en pensar la
modernizacién de las ciudades latinoamericanas en su espe-
cificidad antropolégica, los cambios en los modos de estar y
sentirse juntos, la desarticulacién de las formas tradicionales
de cohesién y la modificacién estructural de las formas de
socialidad: “Hubo una especie de explosion de gente, en la
que no se podia medir cuanto era mayor el niimero y cuanta
era mayor la decisién para conseguir que se contara con
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ellos y se los oyera. Eran las ciudades que empezaban a
masificarse. En rigor esa masa no tenia un sistema coherente
de actitudes ni un conjunto armonioso de normas. Cada
grupo tenia las suyas. La sociedad no poseia ya un estilo de
vida sino muchos modos de vida sin estilo”¥. La masa,
marginal durante mucho tiempo, invadia el centro de la
ciudad y lo resignificaba imponiendo la ruptura ostensible
de las formas de “urbanidad”, pues su sola presencia impli-
caba un desaffo radical al orden de las exclusiones y los
privilegios ya que su deseo mds secreto era acceder a los
bienes que representaba la ciudad. Y al mismo tiempo la
ciudad se transformaba con la aparicién del “folclor aluvial”,
la moderna cultura urbana, la del tango y el fitbol, hecha de
mestizajes e impurezas, de patetismo popular y arribismo
burgués. Salida del suburbio la cultura popular-de-masa le
da forma al estallido de la ciudad. Romero avizoré
certeramente lo que la urbanizacién de las sociedades lati-
noamericanas contenia de masificacion estructural y de frag-
mentacién socio-cultural.

En Colombia los procesos de urbanizacién revisten de
entrada dos peculiaridades notorias: antes que a la moder-
nizacién industrial, politica o cultural, aparecen ligados a la
Violencia® de fines de los afnos ‘40 a mediados de los ‘60 que
llevé a millones de campesinos a abandonar sus tierras in-
vadiendo las ciudades, obligdndolas a reorganizarse de modo
compulsivo, esto es sin el largo de tiempo y el minimo de
planificacién que esa reorganizacién requeria. La segunda
peculiaridad reside en que el éxodo rural no se volcéd sobre
unas pocas grandes ciudades —Bogotd, Cali, Medellin—,
como ha sucedido con las migraciones en la mayoria de
América Latina, sino que afecté también a una multiplicidad
de ciudades intermedias, como Bucaramanga, Pereira o
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Neiva, e incluso a ciudades que no pasaban de los 20.000
habitantes®. S6lo desde mediados de los afios "60 la urbani-
zacion responde a una modernizacién industrial y al inicio
de una transformacién general de las condiciones de vida y
de las costumbres tradicionales. Transformacién que tendra
para Colombia también un significado especial: instalado en
un persistente aislamiento, en un “ensimismamiento interiori-
zado"¥ el pais inicia por esos afios un proceso de internacio-
nalizacién que le permite ampliar tanto la visién del mundo
como de si mismo, cuestionar lo que durante muchos afnos
creyé inmodificable y rehacer la percepcién de su propia
identidad.

Todo lo anterior estd exigiendo diferenciar la aparicién
del modernismo arquitecténico, que los historiadores sitiian a
mediados de los afios ‘30", de los procesos de moderniza-
cién de la vida urbana. Diferenciacién que evidencia una
lacerante asimetria, denunciada asi por unos arquitectos ita-
lianos visitantes de Bogota: ;“Cémo pueden ustedes cons-
truir una ciudad tan pobre en términos de calidad de vida,
con tan precario entorno urbano, alrededor de una arquitec-
tura de tan buena calidad estética?”*:. Nos referimos enton-
ces a los procesos que estan transformando la configuracién
de la ciudad: la explosién espacial que borra sus fronteras
con los municipios aledarios, formando conurbaciones gigan-
tescas alrededor de las grandes ciudades; la diversificacién
de propuestas de habitat —condominios multifamilares
cerrados, enormes edificios de apartamentos, micro-ciuda-
des insertadas y a la vez segregadas por la privatizacién de
las calles que le dan acceso— deshaciendo y rehaciendo las
formas de socialidad, transformando el sentido del barrio o la
funcién de los espacios ptblicos; la estandarizacién de los
usos de la calle, de los lugares de espectaculos, del comercio,
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del deporte; la destruccién o resignificacién del centro y de
territorios y lugares claves para la memoria ciudadana. Si de
un lado, urbanizacién significa acceso a los servicios (agua
potable, energia, salud, educacién), descomposicién de las
relaciones patriarcales, y cierta visibilidad y legitimacién de
las culturas populares, de otro significa también desarraigo
y crecimiento de la marginacién, la radical separacién entre
trabajo y vida, y la pérdida constante de memoria urbana.

En América Latina el proceso modernizador de la urba-
nizacién® responde a tres tipos de dindmicas bien diversas
pero complementarias. Una, el deseo y la presién de las
mayorias por conseguir mejores condiciones de vida, esto es,
las nuevas aspiraciones y demandas que emergen desde media-
dos de los afos ‘70 con los nuevos movimientos sociales a
partir de los cuales se construyen alternativas de convo-
cacién y aglutinaciéon de los sectores populares, o de los
movimientos feministas que dan forma a la autonomia con-
quistada por las mujeres, y de las organizaciones no guber-
namentales que configuran nuevos modos de accién politica
y de participacién ciudadana. Dos, la cultura del consumo que
nos llega de los paises centrales, revolucionando los mode-
los de comportamiento y los estilos de vida, desde las cos-
tumbres alimenticias a las modas vestimentarias, los modos
de divertirse, las maneras de ascenso y lo signos sociales de
estatus. El impulso de esa cultura se halla en la modernidad-
mundo que produce el acelerado y ambiguo proceso de glo-
balizacion de la economia y la cultura. Y tres, las nuevas
tecnologias comunicacionales que presionan hacia una socie-
dad mds abierta e interconectada, que agilizan los flujos de
informacién y las transacciones internacionales, que revolu-
cionan las condiciones de produccién y de acceso al saber,
pero al mismo tiempo borran memorias, trastornan el sentido
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del tiempo, la percepcién del espacio amenazando las iden-
tidades, pues en ellas cobran figura los imaginarios en que
se plasman los nuevos sentidos que en su heterogeneidad
hoy cobra tanto lo local como los modos de pertenencia y
reconocimiento que hacen la identidad nacional.
Retomando a E.P.Thompson* podemos hablar de la
memoria de una “economia moral” que desde el mundo
popular atraviesa la modernizacién y se hace visible en un
sentido de la fiesta que, de la celebracion familiar del bautis-
mo o la muerte al festival del barrio, integra sabores cultura-
les y saberes de clase, transacciones con la industria cul-
tural y afirmaciones étnicas. O esa otra vivencia del trabajo,
que subyace a la llamada “economia informal” en la que se
revuelve el rebusque como estrategia de supervivencia mar-
ginal, incentivada o consentida desde la propia politica eco-
némica neoliberal, con lo que en los sectores populares atin
queda de rechazo a una organizacién del trabajo incompa-
tible con cierta percepcién del tiempo, cierto sentido de la
libertad y del valor de lo familiar, economia otra que habla
de que no todo destiempo por relacién a la modernidad es
pura anacronfa, puede ser también residuo® no integrado de
una aun empecinada utopia. O el chisme y el chiste, en
muchos casos modo de comunicacién que vehicula contra-
informacién, a un mismo tiempo vulnerable a las manipu-
laciones massmedidticas y manifestacién de las potenciali-
dades de la cultura oral®. También el centro de nuestras
ciudades es con frecuencia un lugar popular de choques y
negociaciones culturales “entre el tiempo homogéneo y mo-
nétono de la modernidad y el de otros calendarios, los
estacionales, los de las cosechas, los religiosos”?. En el cen-
tro se pueden descubrir los tiempos de las cosechas de las
frutas, mientras los velones, los ramos o las estampas anun-
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cian la semana santa, el mes de los difuntos o las fiestas de
los santos patronos.

Mirando desde el otro lado, desde la configuracién de
los gustos y los imaginarios populares, la telenovela colombia-
na* a lo largo de los ltimos casi veinte anos ha dibujado un
mapa bien diferente de aquel al que nos tiene acostumbra-
dos la retérica desarrollista: un mapa expresivo de las
discontinuidades y los destiempos, como también de las se-
cretas vecindades e intercambios entre modernidad y tradi-
ciones, entre el pais urbano y pais rural. Es un mapa con
poblaciones a medio camino entre el pueblo campesino y el
barrio citadino, con pueblos donde las relaciones sociales ya
no tienen la estabilidad ni la transparencia —la elementali-
dad— de lo rural, y con barrios que son el dmbito donde
sobreviven entremezcladas relaciones verticales y autori-
tarismos feudales con la horizontalidad tejida en el rebusque
y la informalidad urbanos. Los pueblos muestran su agota-
miento demografico, y la centralidad que ain ocupa la re-
ligién, pero al mismo tiempo aparecen las transformaciones
que introduce la energia eléctrica, el teléfono, el cine, el trac-
tor, la motocicleta, la radio, el agua potable, la television, el
biorritmo: cambios que no afectan sélo al &mbito del trabajo
o la vivienda sino a la subjetividad, la afectividad, la sensua-
lidad. Por su parte el suburbio —nuestros desmesurados
barrios de invasién, como Agua Blanca en Cali, las comunas
nororientales en Medellin o Ciudad Bolivar en Bogoti—
aparecen como lugar estratégico del reciclaje cultural: entre la
complicidad que permite sacar partido de los vicios de los
ricos, y la resistencia que guarda residuos de solidaridades
y generosidades a toda prueba, vemos formarse una trama
de intercambios y exclusiones que, atin en el esquematismo
de esos relatos, habla del mestizaje entre la violencia que se
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sufre y aquella otra con la que se resiste, y de las transac-
ciones morales sin las cuales resulta imposible sobrevivir en
la ciudad.

En la trama que tejen esos infer-cambios se hace visible la
imposibilidad de seguir pensando por separado los procesos
de la modernizacién industrial y tecnoldgica de las dindmi-
cas culturales de la modernidad. Cuestionando certeramente
ese dualismo F. Giraldo y H.E. Lépez plantean: “El margi-
nado que habita en los grandes centros urbanos de Colom-
bia, y que en algunas ciudades ha asumido la figura del
sicario, no es sélo la expresién del atraso, la pobreza o el
desempleo, la ausencia de la accién del Estado en su lugar
de residencia y de una cultura que hunde sus raices en la
religién catdlica y en la violencia politica. También es el
reflejo, acaso de manera mas protuberante, del hedonismo y
el consumo, la cultura de la imagen, la drogadiccién, en una
palabra de la colonizacién del mundo de la vida por la
modernidad”®. La comprensién de nuestra modernidad
periférica estd exigiendo pensar juntos la innovacién y la
resistencia, las continuidades y las rupturas, el desfase en el
ritmo de las diferentes dimensiones del cambio y las contra-
dicciones no sélo entre diferentes dmbitos —tecnolégico, po-
litico, social— sino entre diversos planos de un mismo
ambito. Hablar en estos paises de pseudomodernidad, u opo-
ner modernidad a modernizacién, resulta a ratos sugerente
y pedagégicamente cémodo, pero acaba legitimando la vi-
sién de estos pueblos como meros reproductores y defor-
madores de la verdadera modernidad que los paises del
centro construyeron. Impidiéndonos asi comprender la espe-
cificidad de los procesos, la peculiaridad de los ritmos y la
densidad de mestizajes y destiempos en que se produce
nuestra modernidad. No resulta extraio que, ante los tabiques
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que erigen las demarcaciones trazadas por las disciplinas,
sus prestigios académicos y sus inercias politicas, sean inte-
lectuales o artistas no adscribibles a esas demarcaciones, los
que mejor perciban y expresen las hibridaciones del mundo
popular urbano: “En nuestra barriadas populares tenemos
camadas enteras de jovenes, incluso adultos, cuyas cabezas
dan cabida a la magia y la hechiceria, a las culpas cristianas
y a su intolerancia piadosa, lo mismo que al mesianismo y
al dogma estrecho e hirsuto, a utépicos suefios de igualdad
y libertad, indiscutibles y legitimos, asi como a sensaciones
de vacio, ausencia de ideologias totalizadoras, fragmenta-
ciéon de la vida y tirania de la imagen fugaz y al sonido
musical como tnico lenguaje de fondo””.

En lo que concierne al mundo de los jévenes, a donde
apuntan los cambios es a la emergencia de sensibilidades
dotadas de una fuerte empatia con la cultura tecnolégica
que va de la informacidn absorbida por el adolescente en su
relacién con la television —que erosiona seriamente la au-
toridad de la escuela como tinica instancia legitima de trans-
mision de saberes— a la facilidad para entrar y manejarse en
la complejidad de las redes informiticas. Frente a la distan-
cia y prevencién con que gran parte de los adultos resienten
y resisten esa nueva cultura —que desvaloriza y vuelve ob-
soletos muchos de sus saberes y destrezas, y a la que de su
parte responsabilizan de la decadencia de los valores intelec-
tuales y morales que padece hoy la sociedad— los jévenes
experimentan una empatia hecha no sélo de facilidad para
relacionarse con las tecnologias audiovisuales e informaticas,
sino de complicidad expresiva: es en sus relatos e imdgenes, en
sus sonoridades, fragmentaciones y velocidades que ellos
encuentran su idioma y su ritmo. Pues frente a las culturas
letradas, ligadas a la lengua y al territorio, las electrénicas,
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audiovisuales, musicales, rebasan esa adscripcion produ-
ciendo comunidades hermenéuticas que responden a nuevos
modos de percibir y narrar la identidad. Identidades de
temporalidades menos largas, mds precarias pero también
mids flexibles, capaces de amalgamar ingredientes de univer-
sos culturales muy diversos, cuya mejor expresion quizds
sea el rock en espariol : idioma en que se dice la més profunda
brecha generacional y algunas de las transformaciones mas
de fondo que estd sufriendo la cultura politica. Desde la
estridencia sonora del Heavy Metal a los nombres de los
grupos —Féretro, La Pestilencia, Kraken— pasando por las
estrategias que le impone el mercado del disco, de la radio
o de la escenografia tecnolégica de los conciertos, ese rock
hace audibles sonoridades que vienen de las culturas regio-
nales y sensibilidades que recogen los ruidos y los sones de
nuestras ciudades, la soledad hostil y el desarraigo.

Modelo informacional y experiencia social

Mas all de lo que revelan esos dos dmbitos, la moderniza-
cién urbana se identifica cada dia mas estrechamente —tan-
to en la hegemonica racionalidad que inspira la planificacién
de los urbanistas como en la contradictoria experiencia de
los ciudadanos o en la resistencia que oponen los movimien-
tos sociales—, con el paradigma de comunicacion desde el que
se busca regular el caos urbano. Se trata del paradigma
informacional®, centrado sobre el concepto de flujo, entendido
como tréfico ininterrumpido, interconexién transparente y
circulacién constante de vehiculos, personas e informacio-
nes. La verdadera preocupacién de los urbanistas no serd,
por tanto, que los ciudadanos se encuentren sino que circulen,
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porque ya no se les quiere reunidos sino conectados. De ahf
que no se construyan plazas ni se permitan recovecos, y lo
que ahi se pierda poco importa, pues en la “sociedad de la
informacion” lo que interesa es la ganancia en la velocidad
de circulacién.

(En qué maneras experimenta el ciudadano la ambigua
modernizacién que, bajo el paradigma del flujo, viven nues-
tras ciudades, sus formas de habitarla, de padecerla y resis-
tirla? Esquemdticamente describiremos tres: la des-espacia-
lizacion, el des-centramiento, y la des-urbanizacién.

Des-espacializacion significa en primer lugar que el espa-
cio urbano no cuenta sino en cuanto valor asociado al precio
del suelo y a su inscripcién en los movimientos del flujo
vehicular: “es la transformacién de los lugares en espacios
de flujos y canales, lo que equivale a una produccién y un
consumo sin localizacién alguna”? La materialidad histéri-
ca de la ciudad en su conjunto sufre asi una fuerte devalua-
cién, su “cuerpo-espacio” pierde peso en funcién del nuevo
valor que adquiere su tiempo, “el régimen general de Ia
velocidad”>. No es dificil ver aqui la conexién que enlaza esa
descorporizaciéon de la ciudad con el cada dia mads denso
flujo de las imdgenes devaluando y hasta sustituyendo el
intercambio de experiencias entre las gentes. Asumiéndolo
como una mutacién cultural de largo alcance, G. Vattimo lo
asocia al “debilitamiento de lo real”® que experimenta el
desarraigado hombre urbano en la fabulacion que produce la
constante mediacién y entrecruce de informaciones y de
imagenes. Pero el desarraigo urbano remite, por debajo de
ese bosque de imdgenes, a otra cara de la des-espacializa-
cién: a la borradura de la memoria que produce una urba-
nizacién racionalizadamente salvaje. El flujo tecnolégico,
convertido en coartada de otros maés interesados flujos,
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devaliia la memoria cultural hasta justificar su arrasamiento.
Y sin referentes a los que asir su reconocimiento los ciuda-
danos sienten una inseguridad mucho mads honda que la que
viene de la agresién directa de los delincuentes, una inse-
guridad que es angustia cultural y pauperizacion psiquica, la
fuente mas secreta y cierta de la agresividad de todos.
Con des-centramiento de la ciudad sefalamos no la tan
manoseada descentralizacién sino la “pérdida de centro”.
Pues no se trata sélo de la degradacién sufrida por los cen-
tros histéricos y su recuperacion “para turistas” (o bohe-
mios, intelectuales, etc.) sino de la propuesta de una ciudad
configurada a partir de circuitos conectados en redes cuya
topologia supone la equivalencia de todos los lugares. Y con
ello, la supresién o desvalorizacion de aquellos lugares que
hacfan funcién de centro, como las plazas. El descentra-
miento que estamos describiendo apunta justamente a un
ordenamiento que privilegia las avenidas rectas y diago-
nales, en su capacidad de operativizar enlaces, conexiones
de flujos versus la intensidad del encuentro y la peligrosi-
dad de la aglomeracién que posibilitaba la plaza. La tinica
centralidad que admite la ciudad hoy es subterrinea en el
sentido que le da M. Maffesoli® y que remite sin duda a la
multiplicacién de los dispositivos de enlace del poder
tematizada por Foucault®. Nos quedan, ahora en plural y en
sentido “desfigurado”, los centros comerciales reordenando el
sentido del encuentro entre las gentes, esto es funcionali-
zandolo al espectaculo arquitecténico y escenogréfico del
comercio y concentrando las actividades que la ciudad
moderna separé: el trabajo y el ocio, el mercado y la diver-
sién, las modas elitistas y las magias populares.
Des-urbanizacién indica la reduccién progresiva de la ciu-
dad que es realmente usada por los ciudadanos. El tamafio
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y la fragmentacién conducen al desuso por parte de la
mayoria no sélo del centro sino de espacios piiblicos carga-
dos de significacion durante mucho tiempo. La ciudad vivi-
da y gozada por los ciudadanos se estrecha, pierde sus
usos”. Las gentes también trazan sus circuitos, que atravie-
san la ciudad sélo obligados por las rutas de tréfico, y la
bordean cuando pueden en un uso puramente funcional.
Habria también otro sentido para el proceso de desurba-
nizacién: el de la ruralizacion de nuestras ciudades. A medio
hacer como la urbanizacién fisica, la cultura de la mayorfa
que las habita se halla a medio camino entre la cultura rural
en que nacieron —ellos, sus padres o al menos sus abuelos—
ya rota por las exigencias que impone la ciudad, y los modos
de vida plenamente urbanos. El aumento brutal de la pre-
sién migratoria en los tltimos afios y la incapacidad de los
gobiernos municipales para frenar siquiera el deterioro de
las condiciones de vida de la mayoria, estd haciendo emer-
ger la “cultura del rebusque” que devuelve vigencia a “vie-
jas” formas de supervivencia rural, que vienen a insertar, en
los aprendizajes y apropiaciones de la modernidad urbana,
saberes y relatos, sentires y temporalidades fuertemente
rurales®.

¢Podemos seguir hablando entonces de Sao Paulo, Cara-
cas o Bogota como de una ciudad? Mds alld de la folclorizada
retérica de los politicos, y la nostalgia de los periodistas
“locales”, que nos recuerdan cotidianamente las costumbres
y los lugares “propios”: ;Qué comparten verdaderamente las
gentes de los semirrurales barrios de invasion, las favelas y
las callampas con los condominios de clase media y los
apartados barrios de la clase alta, blindados por los sistemas
mads sofisticados de vigilancia y control? ;Seran el club de
futbol y la musica? En la ciudad estallada y descentrada
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(qué convoca hoy a las gentes a juntarse, qué imaginarios
hacen de aglutinante y en qué se apoyan los reconocimien-
tos?* Es obvio que los diversos sectores sociales no sienten
la ciudad desde las misma referencias materiales y simbéli-
cas. Pero nos referimos a otro plano: a la heterogeneidad de
los referentes identificatorios que propone, a la precariedad
de los modos de arraigo o de pertenencia, a la expansién
estructural del anonimato y a las nuevas formas de comu-
nicacién que la propia ciudad ahora produce.

Medios, flujos y redes:
los nuevos escenarios de comunicacion

A lo que nos avoca la hegemonia del paradigma informa-
cional sobre la dindmica de lo urbano es al des-cubrimiento
de que la ciudad ya no es sélo un “espacio ocupado” o
construido sino también un espacie comunicacional que conec-
ta entre si sus diversos territorios y los conecta con el mun-
do. Hay una estrecha simetria entre la expansién/estallido
de la ciudad y el crecimiento/densificacion de los medios y
las redes electrénicas. Si las nuevas condiciones de vida en
la ciudad exigen la reinvencién de lazos sociales y cultura-
les, “son las redes audiovisuales las que efectiian, desde su
propia logica, una nueva diagramacion de los espacios e
intercambios urbanos”®. En la ciudad diseminada e
inabarcable s6lo el medio posibilita una experiencia-simula-
cro de la ciudad global: es en la television donde la cimara
del helicéptero nos permite acceder a una imagen de la
densidad del trafico en las avenidas o de la vastedad y deso-
lacién de los barrios de invasién, es en la TV o en la radio
donde cotidianamente conectamos con lo que en la ciudad
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“que vivimos” sucede y nos implica por mas lejos que de
ello estemos: de la masacre del Palacio de Justicia al contagio
de sida en el banco de sangre de una clinica, del accidente
de trdfico que tapona la via por la que debo llegar a mi
trabajo a los avatares de la politica que hacen caer los va-
lores en la Bolsa. En la ciudad de los flujos comunicativos
cuentan mas los procesos que las cosas, la ubicuidad e ins-
tantaneidad de la informacién o de la decision via teléfono
celular o fax desde el computador personal, la facilidad y
rapidez de los pagos o la adquisicién de dinero por tarjetas.
La imbricacion entre television e informatica produce una
alianza entre velocidades audiovisuales e informacionales,
entre innovaciones tecnoldgicas y hdbitos de consumo : “Un
aire de familia vincula la variedad de las pantallas que re-
tnen nuestras experiencias laborales, hogarenas y lidicas”®
atravesando y reconfigurando las experiencias de la calle y
hasta las relaciones con nuestro cuerpo, un cuerpo sostenido
cada vez menos en su anatomia y mas en sus extensiones o
proétesis tecnomedidticas: la ciudad informatizada no necesi-
ta cuerpos reunidos sino interconectados.

Ahora bien lo que constituye la fuerza y la eficacia de la
ciudad virtual, que entretejen los flujos informiticos y las
imdgenes televisivas, no es el poder de las tecnologias en si
mismas sino su capacidad de acelerar —de amplificar y
profundizar— tendencias estructurales de nuestra sociedad.
Como afirma F. Colombo, “hay un evidente desnivel de vi-
talidad entre el territorio real y el propuesto por los mass-
media. La posibilidad de desequilibrios no deriva del exceso
de vitalidad de los media, antes bien proviene de la débil,
confusa y estancada relacién entre los ciudadanos del terri-
torio real”®, Es el desequilibrio urbano generado por un tipo
de urbanizacién irrracional el que de alguna forma es com-
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pensado por la eficacia comunicacional de las redes electré-
nicas. Pues en unas ciudades cada dia mas extensas y des-
articuladas, y en las que las instituciones politicas “progresi-
vamente separadas del tejido social de referencia, se reducen
a ser sujetos del evento espectacular lo mismo que otros”®,
la radio y la televisién acaban siendo el dispositivo de
comunicacién capaz de ofrecer formas de contrarrestar el
aislamiento de las poblaciones marginadas estableciendo
vinculos culturales comunes a la mayoria de la poblacién.
Lo que en Colombia se ha visto reforzado en los tltimos
afios por una especial complicidad entre medios y miedos.
Tanto el atractivo como la incidencia de la televisién sobre
la vida cotidiana tiene menos que ver con lo que en ella pasa
que con lo que compele a las gentes a resguardarse en el
espacio hogarefio. Como escribi en otra parte, en buena
medida “si la televisién atrae es porque la calle expulsa, es
de los miedos que viven los medios““. Miedos que provie-
nen secretamente de la pérdida del sentido de pertenencia
en unas ciudades en las que la racionalidad formal y comer-
cial ha ido acabando con el paisaje en que se apoyaba la
memoria colectiva, en las que al normalizar las conductas,
tanto como los edificios, se erosionan las identidades y esa
erosién acaba robandonos el piso cultural, arrojaindonos al
vacio. Miedos, en fin, que provienen de un orden construido
sobre la incertidumbre y la desconfianza que nos produce
el otro, cualquier otro —étnico, social, sexual— que se nos
acerca en la calle y es compulsivamente percibido como
amenaza.

Al crecimiento de la inseguridad la ciudad virtual res-
ponde expandiendo el anonimato que posibilita el no-lugar®:
ese espacio en que los individuos son liberados de toda
carga de identidad interpeladora y exigidos tinicamente de
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interaccién con informaciones o textos. Es lo que vive el com-
prador en el supermercado o el pasajero en el aeropuerto,
donde el texto informativo o publicitario lo va guiando de
una punta a la otra sin necesidad de intercambiar una pa-
labra durante horas. Comparando las practicas de comuni-
cacién en los supermercados con las de la plazas populares
de mercado constatamos hace ya veinte afios esa sustitucién
de la interaccion comunicativa por la textualidad informati-
va: “Vender o comprar en la plaza de mercado es enredarse
en una relacién que exige hablar. Donde mientras el hombre
vende, la mujer a su lado amamanta al hijo, y si el compra-
dor le deja, le contard lo malo que fue el ultimo parto. Es
una comunicacién que arranca de la expresividad del espa-
cio —junto al calendario de la mujer desnuda, una imagen
de la Virgen del Carmen se codea con la del campeén de
boxeo y una cruz de madera pintada en purpurina sostiene
una mata de sdbila— a través de la cual el vendedor nos
habla de su vida, y llega hasta el regateo, que es posibilidad
y exigencia de didlogo. En contraste, usted puede hacer
todas sus compras en el supermercado sin hablar con nadie,
sin ser interpelado por nadie, sin salir del narcisismo espe-
cular que lo lleva de unos objetos a otros, de unas “marcas”
a otras. En el supermercado sélo hay la informacién que le
transmite el empaque o la publicidad”*. Y lo mismo sucede
en las autopistas. Mientras las “viejas” carreteras atravesa-
ban las poblaciones convirtiéndose en calles, contagiando al
viajero del “aire del lugar”, de sus colores y sus ritmos, la
autopista, bordeando los centros urbanos, s6lo se asoma a
ellos a través de los textos de las vallas que “hablan” de los
productos del lugar y de sus sitios de interés.

No puede entonces resultar extrafio que las nuevas for-
mas de habitar la ciudad del anonimato, especialmente por
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las generaciones que han nacido con esa ciudad, sea inser-
tando en la homogeneizacién inevitable (del vestido, de la
comida, de la vivienda) una pulsiéon profunda de diferencia-
cién que se expresa en las tribus”: esas grupalidades nuevas
cuya ligazén no proviene ni de un territorio fijo ni de un
consenso racional y duradero sino de la edad y del género,
de los repertorios estéticos y los gustos sexuales, de los
estilos de vida y las exclusiones sociales. Parceros, plisticos,
traquetos, guabalosos o desechables son algunas denominacio-
nes que senalan la emergencia de diferentes grupalidades en
Cali®; pldsticos, boletas, gomelos, fieros, nerds, alternativos son
las denominaciones de las grupalidades mas frecuentes en
Bogotd®. Basadas en implicaciones emocionales y en locali-
zaciones nomadas esas tribus se entrelazan en redes
ecoldgicas u orientalistas que amalgaman referentes locales
a simbolos vestimentarios o linglisticos desterritorializados,
en un replanteamiento de las fronteras de lo nacional no
desde fuera, bajo la figura de-la invasién, sino de adentro:
en la lenta erosion que saca a flote la arbitraria artificiosidad
de unas demarcaciones que han ido perdiendo capacidad de
hacernos sentir juntos. Es lo que nos descubren a lo largo de
América Latina las investigaciones sobre las tribus de la
noche en Buenos Aires, sobre los chavos-banda en Guada-
lajara, o sobre las bandas juveniles de las comunas nororien-
tales de Medellin™. Enfrentando la masificada diseminacién
de sus anonimatos, y fuertemente conectada a las redes de
la cultura-mundo del audiovisual, la heterogeneidad de las
tribus urbanas nos descubre la radicalidad de las transfor-
maciones que atraviesa el nosotros, la profunda reconfigura-
cion de la socialidad.

Esa reconfiguracién encuentra su mds decisivo escenario
en la formacién de un nuevo sensorium: frente a la dispersién
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y la imagen miiltiple que, segiin W. Benjamin, conectaban “las
modificaciones del aparato perceptivo del transetnte en el
trdfico de la gran urbe”” del tiempo de Baudelaire con la
experiencia del espectador de cine, los dispositivos que
ahora conectan la estructura comunicativa de la televisién
con las claves que ordenan la nueva ciudad son otros: la
fragmentacion y el flujo. Mientras el cine catalizaba la “expe-
riencia de la multitud”, pues era en multitud que los ciuda-
danos ejercian su derecho a la ciudad, lo que ahora cataliza
la television es, por el contrario, la “experiencia doméstica”
y domesticada, pues es “desde la casa” que la gente ejerce
ahora cotidianamente su participacién en la ciudad.
Hablamos de fragmentacion para referirnos no a la forma
del relato televisivo sino a la des-agregacion social, a la atomi-
zacién que la privatizacién de la experiencia televisiva con-
sagra. Constituida en el centro de las rutinas que ritman lo
cotidiano”, en dispositivo de aseguramiento de la identidad
individual” y en terminal del videotexto, la videocompra, el
correo electrénico y la teleconferencia™, la television convier-
te el espacio doméstico en territorio virtual: aquel al que,
como afirma Virilio, “todo llega sin que haya que partir”. Lo
que resulta importante comprender entonces no es sélo el
encerramiento, el repliegue sobre la privacidad hogareiia,
sino la reconfiguracién de las relaciones de lo privado y lo
publico que ahi se produce, esto es la superposicién entre
ambos espacios y el emborramiento de sus fronteras. Lo
publico gira hoy en torno a lo privado no solamente en el
plano econémico sino en el politico y el cultural. Y recipro-
camente estar en casa ya no significa ausentarse del mundo:
“la televisién es hoy dia la representacién mds aproximada
del demiurgo platénico; y la fascinacién que ejerce sobre los
seres humanos no tiene que ver tnicamente con la informacién
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o con el entretenimiento: la oferta televisiva principal es el
mundo, el teleadicto es un cosmopolita””. Lo que identifica
la escena piiblica con lo que “pasa en” la televisién no son
unicamente las inseguridades y violencias de la calle, hoy
son los medios masivos, y en modo decisivo la television, el
equivalente del antiguo dgora: el escenario por antonomasia
de la cosa publica. Cada dia en forma mds explicita la po-
litica, tanto la que se hace en el Congreso como en los mi-
nisterios, en los mitines y las protestas callejeras, y hasta en
los atentados terroristas, se hace para las cdmaras, que son la
nueva expresion de la existencia social. Y también el merca-
do ha invadido el dmbito privado convirtiendo al consumo
productivo en una fuerza econémica de primera magnitud:
ser telespectador “equivale a convertirse en elemento de una
poblacién analizable estadisticamente en funcién de sus
gustos y preferencias que se revelan en el consumo produc-
tivo previo a la compra de la mercancia fisica””. Al consumir
su tiempo de ocio la telefamilia genera un nuevo mercado
y una nueva mercancia: el valor del tiempo medido por el
nivel de audiencia de los productos televisivos. Y aiin mas
decisivo es lo que sucede en el plano cultural: mientras
ostensiblemente se reduce la asistencia a los eventos cultu-
rales en lugares publicos, tanto de la alta cultura (teatros,
museos, ballet, conciertos de misica culta), como de la cul-
tura local popular (actvidades de barrio, festivales, ferias
artesanales) la cultura a domicilio™ crece y se multiplica desde
la television herziana (que ve mas del 90% en promedio en
toda América Latina) a la de cable y las antenas parabé-
licas —que ha hecho crecer en forma inabarcable el nimero
de canales y la cantidad de horas de emisién™— y la
videograbadora que en varios paises latinoamericanos ya
supera el cincuenta por ciento de hogares, al tiempo que se
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“populariza” el uso del computador personal, el multime-
dia y la internet.

Del pueblo que se toma la calle al priblico que va al teatro
o al cine la transicion es transitiva y conserva el cardcter
colectivo de la experiencia. De los piiblicos de cine a las au-
diencias de television el desplazamiento sefiala una profunda
transformacion: la pluralidad social sometida a la légica de la
desagregacion hace de la diferencia una mera estrategia de
rating. Y no representada en la politica, la fragmentacién
de la ciudadania es tomada a cargo por el mercado: es de ese
cambio que la televisién es la principal mediacion.

El flujo televisivo es el dispositivo complementario de la
fragmentacién: no sélo de la discontinuidad espacial de la
escena doméstica sino de la pulverizacién del tiempo que
produce la aceleracion del presente, la contraccion de lo ac-
tual, la “progresiva negacién del intervalo”, transformando
el tiempo extensivo de la historia en el intensivo de la ins-
tantdnea. Lo que afecta no sélo al discurso de la informacién
(cada dia temporal y expresivamente mas cercano al de la
publicidad), sino al continuum del palimpsesto televisivo™
—Ila diversidad de programas cuenta menos que la presencia
permanente de la pantalla encendida— y a la forma de la
representacion: lo que retiene al telespectador es mds el
ininterrumpido flujo de las imédgenes que el contenido de su
discurso. Hay una conexién de flujos entre el régimen eco-
némico de temporalidad que torna aceleradamente obsoletos
los objetos y el que vuelve indiferenciables, equivalentes y
desechables los relatos y los discursos de la television. Y ;no
tendrd algo que ver ese nuevo régimen temporal de los
objetos y los relatos mds accesibles a las mayorias con el
crecimiento del desasosiego y la anomia que en la ciudad
del flujo las gentes experimentan?
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El flujo televisivo estaba exigiendo el zapping™, ese con-
trol remoto mediante el cual cada uno puede némadamente
armarse su propia programacion con fragmentos o “restos”
de noticieros, telenovelas, concursos o conciertos. Mas alla
de la aparente democratizacién que introduce la tecnologia,
la metédfora del zappar ilumina doblemente la escena social.
Pues es con pedazos, restos y desechos, que buena parte de
la poblacién arma los cambuches en que habita, teje el rebus-
que con que sobrevive y mezcla los saberes con que enfrenta
la opacidad urbana. Y hay también una cierta y eficaz tra-
vesia que liga los modos ndmadas de habitar la ciudad
—del emigrante a quien toca seguir indefinidamente emi-
grando dentro de la ciudad a medida que se van urbanizando
las invasiones y valorizdndose los terrenos, hasta la banda
juvenil que periédicamente desplaza sus lugares de encuen-
tro— con los modos de ver desde los que el televidente
explora y atraviesa el palimpsesto de los géneros y los dis-
cursos, y con la transversalidad tecnolégica que hoy permite
enlazar en el terminal informdtico el trabajo y el ocio, la
informacién y la compra, la investigacién y el juego.

En la hegemonia de los flujos y la transversalidad de las
redes, en la heterogeneidad de sus tribus y la proliferacion
de sus anonimatos, la ciudad virtual despliega a la vez el
primer territorio sin fronteras y el lugar donde se avizora la
sombra amenazante de la contradictoria “utopia de la comu-
nicacién”.
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3. DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION A LA
MASSMEDIACION DE LA POLITICA

A la vez que objetos de politicas, la comunicacién y la cul-
tura constituyen hoy un campo primordial de batalla poli-
tica: el estratégico escenario que le exige a la politica recu-
perar su dimension simbélica —su capacidad de representar
el vinculo entre los ciudadanos, el sentimiento de pertenen-
cia a una comunidad— para enfrentar la erosién del orden
colectivo. Es lo que no puede hacer el mercado por més
eficaz sea hoy su simulacro.

Las paradojas del proyecto democratizador

“ A pesar de las grandes diferencias en las filosoffas polfticas
que las motivaron, todas las reformas guardan relacién, de
un modo u otro, con la introduccién en los media de funcio-
nes de servidio piblico, la preservacién de tradiciones cul-
turales y creativas y la formulacién de politicas beneficiosas
para los numerosos sectores desfavorecidos de la sociedad.
A su manera también guardaban relacién con proyectos de
estructuras democriticas y disposiciones de gestién que
fuesen representativas, participativas y operativas”.

ELISABETH FOX

América Latina tiene una peculiar y pionera experiencia en
materia de regulacién de medios y de lucha por la democra-
cia y la integracién comunicativa de la region. Se trata sin
embargo de una bien contradictoria experiencia. Denigradas
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por los regimenes dictatoriales que gobernaban mas de la
mitad de los paises en los afios ‘70 y ‘80, y frustradas muy
pronto en aquellos otros paises que las acogieron, las poli-
ticas de comunicacién iniciadas pioneramente en la América
Latina expresan los ideales y los limites de la democracia
comunicativa de nuestras naciones. En 1976 la Conferencia
Intergubernamental de Comunicacién, reunida en Costa
Rica, traza los primeros lineamientos de lo que seria después
llamado el “nuevo orden internacional de la comunicacién
y la informacién”, posibilitando las primeras politicas nacio-
nales y unos afios después la puesta en marcha de ALASEI,
la Agencia Latinoamericana de Servicios Especiales de Infor-
macién.

Lo que en la Latinoamérica de los afios ‘70 ha dado
fuerza y contenido a la lucha por la democracia comunica-
tiva ha sido la contradiccién entre el proyecto de articular la
libertad de expresién al fortalecimiento de la esfera publica
—a la defensa de los derechos ciudadanos— y un sistema de
medios que desde sus comienzos estuvo casi enteramente
controlado por intereses privados. Esa contradiccion ha es-
tado a su vez cargada permanentemente de la opacidad que
entrafia en nuestros paises la identificacién y confusién de
lo publico con lo estatal. Asi, mientras las politicas nacionales
de comunicacién apuntaban, en el pensamiento de los inves-
tigadores y analistas criticos, a la reformulacion del modelo
politico y econémico de los medios para garantizar los de-
rechos de las mayorias, los gobiernos resignificaban esas
propuestas en términos de ampliacién de su propia presen-
cia en el espacio massmedidtico. Paraddjicamente el tinico
gobierno que propicié una reforma radical hacia la propie-
dad publica de los medios, expropidndolos y poniéndolos en
manos de grupos sociales, fue el gobierno militar de Velasco
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Alvarado en Peri. La confusién entre lo piblico y lo estatal
acabarfa congelando la reforma, mds alld de los objetivos de
desarrollo social y cultural que la inspiraron, en otro modo
de control politico de los medios por el Estado. El balance
de conjunto de las politicas nacionales de comunicacion®
pone el acento con toda justeza en la cerrada oposicién del
sector privado a unas reformas que, por suaves que fueran,
afectaban sus intereses y sus modos de operar. Pero al cen-
trar el andlisis en la barrera econémica alzada por los in-
tereses mercantiles se dejan fuera o son tratados muy super-
ficialmente, el modelo de sociedad y la experiencia politica
desde la que la democratizacién de los medios fue concebi-
da. Igualmente en el plano internacional, el proyecto ALASEI
mostré a los pocos meses de su existencia la ausencia de una
verdadera voluntad politica de los Estados que firmaron su
acta de fundacién: aunque llegé a tener director y oficina en
México, la falta de cooperacién econémica de la mayoria de
los gobiernos terminé con ella a los pocos meses de su in-
auguracién. Las tnicas asociaciones internacionales de me-
dios que han tenido vida en América Latina son ASIN (Aso-
ciacién de Sistemas Informativos Nacionales), fundada en
1979 por el Presidente de Venezuela, Carlos Andrés Pérez,
que en sus mejores tiempos agrupd a México, Venezuela,
Colombia, Nicaragua, Pert, Ecuador y Bolivia, operando
técnicamente desde la agencia IPS con sede en Costa Rica. Y
ULCRA (Unién Latinoamericana y del Caribe de Radiodifu-
sion) que desde 1985 propicia el intercambio de programas
de radio entre radioemisoras, y algunas televisoras publicas
de la region.

Lo que demuestran esos hechos es que si las politicas de
comunicacién de los afos ‘70 y ‘80 expresaron el deseo de for-
talecimiento de la esfera publica contra el poder incontrolado
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de los intereses privados, se hallaban sin embargo lastradas
por la vieja y pertinaz confusién de lo piblico con lo estatal.
Mis que una cuestion referida a la forma de la sociedad
—de la que hacen parte el Estado y el mercado, partidos y
movimientos, instituciones y vida cotidiana— la comunica-
cién que recortan y focalizan esas politicas se agoté en el
ambito de lo democratizable tinicamente desde el Estado,
desde la institucionalidad estatal. La otra preocupacion cen-
tral que orientaba esas politicas era el contenido nacional de
los medios, con cuya regulacién se buscaba hacer frente a la
erosi6n de las culturas nacionales y a la penetraciéon desca-
rada o disfrazada del “imperialismo cultural” que venia del
Norte. Pero la idea de lo nacional que sustentaban las poli-
ticas dejaba fuera la diferencia. Vistos a través de la nacién,
el pueblo era uno e indivisible, y la sociedad “un sujeto sin
texturas ni articulaciones internas, tan homogéneo como el
que acusdbamos a nuestros enemigos de querer convertir-
nos”®. No fueron sélo la cerrada oposicion del sector priva-
do y sus intereses mercantiles los que frustraron las re-
formas, ellas mismas estuvieron lastradas por el déficit de
sociedad civil y de pluralidad que contenfan.

Ha sido en el empefio por comprender la experiencia
limite que enfrentaron los pueblos dominados por regime-
nes autoritarios cuando el sentido politico de esas contradic-
ciones ha podido ser tematizado. Primero, a la luz de lo
negado, esto es de los modos en que la sociedad se comu-
nica cuando el poder rompe las reglas minimas de la convi-
vencia democrdtica y estrangula la libertad y los derechos
ciudadanos censurando, destruyendo, amordazando los me-
dios hasta convertirlos en mera caja de resonancia a la voz
del amo™. Ante la represién que obtura los canales normales,
la gente desde las comunidades barriales o religiosas hasta
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las asociaciones profesionales redescubren la capacidad
comunicativa de las practicas cotidianas y los canales sub-
alternos o simplemente alternos; del recado que corre de voz
en voz al volante mimeografiado, al casete de audio o el
video difundidos de mano en mano, hasta el aprovecha-
miento de los resquicios que deja el sistema oficial. En esa
situacion la sociedad des-cubre que la competencia comuni-
cativa de un medio se halla menos ligada a la potencia tec-
nolégica del medio mismo que a la capacidad de resonan-
cia y de convocatoria de que la carga la situacién politica y
la representatividad social de las voces que por el medio
hablan. De ahi su fuerza y sus limites: al cambiar la situa-
cién y redefinirse los términos y el sentido de la representa-
tividad, la eficacia del medio y del modo de comunicacién
cambiardn también. Es por eso que las experiencias alterna-
tivas no han aportado tanto como algunos esperaban a la
hora de la transicion, esto es, de traducirlas en propuestas
directas de transformacién de la comunicacién institucional.
Pero esa inadaptacién no puede hacernos olvidar lo que la
experiencia limite sac6 a flote: la reubicacién del peso y el
valor politico de la comunicacién en el espacio de la socie-
dad civil, de sus demandas y sus modos de organizacién, de
su capacidad de construir la interpelacién politica en el
intertexto de cualquier discurso —estético, religioso, cienti-
fico— y del sentido estratégico que tuvo la comunicacién en
la reconstruccién del tejido de una socialidad democratica.

Por otro lado, tanto el fracaso de las politicas nacionales
como la inadaptabilidad de las experiencias alternativas nos
exigen relacionar la cuestién comunicacién/ democracia con
los impases de un pensamiento critico mds preocupado por
la destruccién o la toma del Estado que por la transforma-
cién de la sociedad, mds atento al funcionamiento de los
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aparatos ideolégicos que a la dindmica de los actores socia-
les, con mds herramientas para explicar la légica de la repro-
duccion del sistema que para comprender la significacién de
las contradicciones, de los movimientos sociales y la crea-
cién cultural. Las limitaciones y tentaciones marginalistas
que cercan lo alternativo tienen que ver, desde su otro lado,
con las enormes dificultades que ain experimentan las iz-
quierdas para incluir la cuestién de la comunicacién como
algo decisivo en la construccién de la politica, no s6lo en lo
que concierne a la propaganda y las imdgenes electorales
sino a las profundas transformaciones que esta sufriendo la
representacién misma y el espacio de lo politico.

Si en los afios ‘70 el sujeto social era uno —el pueblo, la
nacién, la clase social— y democratizar la comunicacién
consistia en ponerla a su servicio, en los ‘80 la heterogenei-
dad de lo social va a empezar a permear las propuestas de
comunicacién desestatizandolas y diversificindolas. Es a lo
que se adelanté pioneramente la radio cuando, revalorizada
en su oralidad —en su continuidad y complicidad con las
matrices culturales de lo oral— se ligé al surgimiento de
movimientos populares, como en el caso de las radios mi-
neras bolivianas®, y lo que ha sucedido cada vez mas inten-
samente con grupos indigenas, comunidades barriales, sin-
dicatos e instituciones universitarias®. Como ningun otro
medio la radio se ha ido haciendo plural, vocera de la diver-
sidad campesina y urbana, de la capitalina y de la provin-
ciana, abriéndose a la heterogeneidad de los territorios y las
regiones, a sus desigualdades y sus diferencias. Y también
en la television emerge una cierta pluralidad, especialmente
la que hacen posible los canales regionales. Mirados en un
principio con recelo por los poderes centrales —por lo que
significan de descentralizacién y dispersién del poder— vy
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por las empresas “nacionales”, ante lo que implicaban de
competencia, el proceso muestra sin embargo que la radica-
lizacion de las politicas de privatizacién amenaza seriamen-
te con transformar la regionalizacién televisiva en una estra-
tagema de expansion y consolidacién de grupos nacionales
y trasnacionales. Pero auin atravesada por las ambigliedades
de su relacién con la administracién estatal y las distorsiones
que introducen las presiones del mercado, la televisién re-
gional significa en América Latina¥, para una multitud de
comunidades locales y de grupos sociales, la primera opor-
tunidad de construir su propia imagen. Después de tanto
tiempo de haber sido negadas, excluidas de la televisién mal
llamada “nacional” las gentes de las regiones quieren verse,
mirarse en sus colores y sus paisajes, en sus personajes y sus
fiestas. Al fin y al cabo no es desde la pomposa y retdrica
“identidad nacional” como se va a poder enfrentar la pre-
sién transnacional sino desde lo que en cada pais queda de
culturalmente mas vivo. Lo que estd implicando que cultura
regional o local signifique entonces no lo que queda de
exético y folclorizado, la diferencia recluida y excluyente,
sino lo que culturalmente es capaz de exponerse al otro, de
intercambiar con €l y recrearse. Esto es lo que estdn haciendo
las televisiones regionales cuando, para luchar contra sus
propias inercias y estereotipos, rehacen la memoria y replan-
tean la nocién misma de cultura para que en ella quepan las
obras y las vidas, lo letrado y lo oral, el teatro y la cocina,
las diferentes religiones y las diferentes sexualidades.
También el video independiente estd abriendo otro espa-
cio de pluralismo comunicativo en América Latina, que en los
ultimos afos estd cobrando una importancia cultural y po-
litica formidable. Con més de quinientos grupos de produc-
cién popular y alternativa, y con varias redes de intercambio
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entre productores de todo el continente®, el video esta per-
diendo sus complejos de inferioridad estética frente al cine,
y superando las tentaciones marginalistas que lo oponian en
forma maniquea a la televisién. Funcionando en circuitos
paralelos o abriéndose camino en las brechas que dejan los
circuitos del mercado, el video independiente estd haciendo
llegar al mundo cultural una heterogeneidad insospechada
de actores sociales y una riqueza de temas y narrativas a
través de las que emergen y se expresan cambios de fondo
en la cultura politica de los sectores mds jovenes.

Por unas politicas culturales de comunicacién

La identificacién del problema politico de los medios con el
espacio de la informacién —desequilibrio de los flujos, lucha
contra la desinformacién— ha producido un efecto no queri-
do aunque previsible: la legitimacién politica de una exclu-
sion cultural, esto es la justificacién de “la negativa a conce-
der significacion cultural propia a los medios de comunica-
cién (...) al identificarlos como agencias al servicio de
intereses extranjeros incapaces de propiciar la construccién
de lenguajes culturales locales”®. En la medida en que por
los dispositivos de organizacién y control de la informacién
pasa hoy decisivamente la cuestién de la soberania nacional,
es l6gico que la politizacién del campo de la comunicacién
se recargue y tienda a concentrarse sobre ese nuevo espacio
de poder. A los logros conseguidos en la lucha por un nuevo
orden informativo y a la alerta tomada sobre las nuevas
formas de violacién de la independencia se le han mezclado
sin embargo residuos de una razén muy vieja en nuestros
paises: aquella que carga de positividad la estatizacion de
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cualquier actividad debilitando el papel a jugar, en un terre-
no tan primordial para los derechos ciudadanos, por la so-
ciedad civil”. Una formulacién en términos puramente
estatistas acabé paraddjicamente “despolitizando” unas po-
liticas obsesionadas por el avance tecnoldgico y de las que
estuvo casi ausente la cuestién cultural, esto es las implica-
ciones no inmediatamente politicas de las transformaciones
en la comunicacion.

Del lado de las politicas culturales serd la crisis econé-
mica la que recargue de razén una posicion contradictoria
pero complementaria. El proyecto neoconservador, que des-
de los ‘70 busca salidas a la crisis, se articula en propuestas
econémicas —de supresién de conquistas laborales, repriva-
tizacién y restriccién del gasto piblico— que no pueden
llevarse a cabo sin poner en marcha nuevas politicas de reor-
ganizacién del campo de la cultura. Efectivamente, al des-
plazar el eje de la sociedad de la politica al mercado”, al
buscar la sustitucién del Estado como agente constructor de
hegemonia®, las nuevas politicas conducen a que la inicia-
tiva privada aparezca como la verdadera defensora de la
libertad de creacién y el tnico enlace entre las culturas
nacionales y la cultura transnacional convertida en modelo
y guia de la renovacién. En el campo politico la nueva ra-
cionalidad tiene como figura basica una tramposa oposicién
entre sociedad civil y Estado: a un Estado maléfico y abstrac-
to, esto es del que se olvida su origen social, se le opone una
sociedad civil identificada con los intereses privados, de la
que el mercado seria su mejor expresién y que estaria con-
formada por la muy “concreta” comunidad de individuos
con iniciativa. En el terreno cultural esa desocializacién del
Estado®, acarreada por la légica del actor transnacional, se
hace especialmente visible en la restriccién del gasto publico
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y su concentracion en las pricticas culturales mas alejadas
de las dindmicas y las cuestiones en que palpita la actuali-
dad social. Pero la crisis econémica pone a flote también la
persistencia en el Estado de una idea de cultura incompati-
ble con las dindmicas de la comunicacién colectiva en una
sociedad de masas. Se trata de una concepcién de cultura
que abarca tinicamente aquello en que el Estado legitima su
propia idea: cultura identificada con lo que da perennidad
-—patrimonio, monumentos— y el hacer cultural con resca-
tar y conservar. Cierto que una nacién se hace compartiendo
un patrimonio cultural, pero de ahi a tener por cultura sélo
lo que confirma la tradicién rehuyendo el riesgo y la in-
vencién, hay mucho trecho. Lo mds grave de la persistencia
—con raras excepciones y solamente en el dominio de las
practicas mds exclusivas— de una politica patrimonial/
paternalista es que el sector piiblico acaba entregindole la
biisqueda, la experimentacién y la innovacién a la empresa
privada. El Estado se hace cargo del pasado —o mejor, del
pasado que lo legitima— y le deja el futuro a la industria
cultural, una industria en la que los procesos masivos de
comunicacién no son exteriores sino constitutivos de los de
produccién.

Mas alld de la retdrica de las declaraciones y los infor-
mes, el desconocimiento y el recelo son mutuos entre unas
politicas de comunicacién cuyo espacio de operacién roza
s6lo en los bordes el campo y la cuestion de la cultura, y
unas politicas culturales que ignoran casi por completo lo que
se produce en los medios de comunicacién, en los procesos
y practicas masivas de cultura. Lentamente en el terreno de
la investigacion y el trabajo académico las cosas han comen-
zado a cambiar, y los deslindes y fronteras a borrarse, pero
las politicas que recortan y regulan los campos contintian



308 OFICIO DE CARTOGRAFQ

sustentando viejas concepciones excluyentes entre cultura y
masas, y nuevas concepciones reductoras de la comunica-
cién de transmisién de informacién. La relacion sigue as{
atrapada entre una propuesta puramente contenidista de la
cultura, tema para los medios, y otra difusionista de la comu-
nicacién como mero instrumento de propagacion cultural.
Aunque casi nunca explicitamente, toda politica cultural
incluye entre sus componentes basicos un modelo de comu-
nicacion. El que resulta dominante es ain hoy un modelo
segun el cual comunicar cultura equivale a poner en marcha
o acelerar un movimiento de difusidn o propagacién, que
tiene a su vez como centro la puesta en relacién de unos
publicos con unas obras. Hay un perfecto ajuste entre esa
concepcién difusiva de la politica cultural y el paradigma
informacional segtn el cual comunicar es hacer circular, con
el minimo de “ruido” y el mdximo de rentabilidad informa-
tiva, un mensaje de un polo a otro en una sola direccién.
Fieles a ese modelo, que el paradigma informacional ha
venido a cargar de legitimidad intelectual, las politicas cul-
turales suelen confundir la comunicacién con la lubricacion
de los circuitos y la "sensibilizacién” de los ptblicos, todo
ello con el fin de acercar las obras a la gente o de ampliar
el acceso de la gente a las obras™. Existen sin embargo otros
modelos de comunicacidn que, desde las précticas sociales a
la teoria, han comenzado a posibilitar otras formas de con-
cebir y operar las politicas. Lo que esos otros modelos tienen
en comun es la valoracion de la experiencia y la competencia
comunicativa de los “receptores” y el descubrimiento de la
naturaleza negociada y transaccional de toda comunica-
cién®. Frente a una politica que ve en el publico/receptor
tnicamente el punto de llegada de la actividad que contiene
la obra, las mejores obras, y cuya opcién no es otra que la



ANQCS "% 309

de captar la mayor cantidad posible de la informacién que
le aporta la obra, se abre camino otra politica que tiene como
ejes: la aprobacidn, esto es la activacién de la competencia
cultural de la gente, la socializaciéon de la experiencia crea-
tiva, y el reconocimiento de las diferencias, esto es la afir-
macién de la identidad que se fortalece en la comunicacién
—hecha de encuentro y de conflicto— con el/lo otro. La
comunicacion en la cultura deja entonces de tener la figura
del intermediario entre creadores y consumidores, para asu-
mir la tarea de disolver esa barrera social y simbdlica des-
centrando y desterritorializando las posibilidades mismas de la
produccién cultural y sus dispositivos.

Es obvio que lo que estamos proponiendo no es una
politica que abandone la accién de difundir, de llevar o dar
acceso a las obras —el segundo eje de la nueva propuesta
tiene como base el reconocimiento de lo que hacen los otros,
las otras clases, los otros pueblos, las otras etnias, las otras
regiones, las otras generaciones— sino la critica a una polf-
tica que hace de la difusién su modelo y su forma. Y una
propuesta de politicas alternativas en las que comunicar
cultura no se reduzca a ampliar el publico consumidor de
buena cultura, ni siquiera a formar un ptblico consciente
sino que active lo que en el publico hay de pueblo, esto es que
haga posible la experimentacién cultural, la experiencia de
apropiacion y de invencién, el movimiento de recreacion
permanente de su identidad. Pero ;podran las politicas plan-
tearse ese horizonte de trabajo, no estaran limitadas atin en
el campo cultural por su propia naturaleza de “politicas” a
gestionar instituciones y administrar bienes?*. La respuesta
a ese interrogante quiza no se halle sino en otro interrogante:
(en qué medida los limites atribuidos a la politica en el
campo de la cultura provienen menos de lo politico que de
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las concepciones de cultura y de comunicacién que dieron
forma a las politicas? Lo que nos devuelve a la necesidad de
desplazar el andlisis de las relaciones entre comunicacién y
cultura de los medios hacia la cuestion y el dmbito de las
mediaciones. Pues aunque confundida con los medios —tec-
nologias, circuitos, canales y cédigos— la comunicacién re-
mite hoy, como lo ha hecho a lo largo de la historia, a los
diversos modos y espacios del reconocimiento social. Y es
por relacién a esos modos y espacios como se hacen
comprensibles las transformaciones sufridas por los medios
mismos y sus usos.

({C6émo desligar el sentimiento de inseguridad ciudadana
——casi siempre vinculado tnicamente al crecimiento de la
agresividad y la violencia urbana— de la pérdida del senti-
do de la calle o el barrio como dmbitos de comunicacién?
(C6émo entender los cambios en la comunicacién cotidiana,
y por tanto el papel de los medios en ella, sin comprender
la reconfiguracion de las relaciones entre lo privado y lo
ptblico que produce la reorganizacién de los espacios y los
tiempos del trabajar y el habitar? La concepcién hegemonica
que define la comunicacién como transmisién/circulacion
no se queda en “teoria”, pues ella orienta también la politica
de conversién de los espacios publicos de la ciudad en lu-
gares de paso, de fluida circulacién, aunque se presente
como mera e inevitable respuesta a la congestion. No es
extrafo entonces que los nuevos movimientos sociales asu-
man como una dimensién fundamental de su lucha la cues-
tién cultural, y que ésta se halle formulada en términos de
comunicacién: a una comunicacién hecha de meros flujos
informativos y a una cultura sin formas espaciales los movi-
mientos sociales oponen “la localizacién de redes de comu-
nicacién basadas en comunidades culturales y redes sociales



ANOS %0 311

enraizadas en el territorio””. ;Pueden llamarse entonces
politicas de comunicacién aquellas limitadas a reglamentar los
medios y controlar sus efectos sin que nada en ellas apunte
a enfrentar la atomizacién ciudadana, a contrarrestar la desa-
gregacién y el empobrecimiento del tejido social, a estimular
las experiencias colectivas? ;Y podrdn llamarse politicas cul-
turales aquellas que se limitan a contrarrestar el pernicioso
influjo de los medios masivos con la difusién de obras de la
“auténtica” cultura sin que nada en esas politicas active la
experiencia creativa de las comunidades, o lo que es lo mis-
mo su reconocimiento como sujetos sociales?

El tejido comunicativo de la politica

“Quizd la politica no sea ya lo que imagindbamos hasta
hace poco que era, y la gente no esté dispuesta a seguir
invirtiendo tiempo y energia en los ritos de marcha, la
concentracién y el desfile o los actos de identificacidn colec-
tiva. Es probable que al aumentar los niveles educacionales
de los ciudadanos y extenderse la comunicacién de imdge-
nes televisadas, al enfriarse la contienda ideolégica y dila-
tarse los derechos del individuo, al perder gravitacién los
partidos y diversificarse los derechos de la gente, la politica
cambie de ubicacién y sentido”.

Jost: JoaQUIN BRONNER

Hasta hace bien poco el debate politico y cultural se movia
entre “esencias nacionales e identidades de clase”™. Y serd
s6lo a mediados de los ‘80 cuando se pondra en cuestion el
modelo que exigia disolver las identidades regionales, étnicas
o sectoriales como condicién indispensable de la construc-
cién de la nacién. La posibilidad de pensar la sociedad
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nacional como un ser plural se halla aqui ligada a la emer-
gencia de movimientos sociales en los que empieza a ser
superada una concepcién puramente tictica de la democra-
cia —mera estratagema para la toma del poder— y una
concepcién excluyente del proletariado como el tinico actor
de la transformacién. Y en los que son revalorizadas las
mediaciones de la sociedad civil y el sentido social de los
conflictos mas alld de su formulacién politica haciendo po-
sible la emergencia, como sujetos sociales, de las etnias y las
regiones, los sexos y las generaciones.

Ha sido entonces cuando la mirada analitica ha podido
girar hacia la comprension de la trama comunicativa de Ja
democracia, pero también justo cuando la crisis de la repre-
sentacién politica era remitida a la accién espectacularizante
y disolvente de los medios. Pues, aunque el tono varie entre
el desencantado y el apocaliptico, en la percepcién compar-
tida por todos los criticos se constata la identificacién de lo
ptblico con la escena medidtica y la asimilacién de su dis-
curso al modelo propuesto por los medios, en particular por
la televisién, con lo cual la desfiguracién de la politica es-
tarfa llegando al punto de su propia disolucién®.

Los dispositivos de la desfiguracién son dos, el de
espectacularizacion y el de sustifucion. El primero vacia a la
politica de su substancia: al predominar la forma sobre el
fondo, el medio sobre el mensaje, el discurso politico se
transforma en puro gesto e imagen, capaces de provocar re-
acciones —cambiar la intencién de voto, modificar stibita-
mente los porcentajes de adhesion— pero no de alimentar la
deliberacién o el debate ideolégico y menos de formar con-
vicciones. Confundida con el discurso publicitario la palabra
del candidato es sometida a la fragmentacién que impone
el medio, a la levedad de sus contenidos, y su figura a la
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estética de los maquillajes de cualquier producto o de cual-
quier vedette. La accién politica misma acaba identificada
con el especticulo massmedidtico: se gobierna o se hace
oposicién de cara a la cdmara, o a los sondeos, que son otra
forma de la indispensable y permanente produccion de ima-
gen. El segundo se desprende de ahi, de la hegemonia de la
imagen sustituyendo la realidad: el mediador, el comuni-
cador, acaba suplantando al politico no sélo en el sentido
primario —el periodista estrella que llega a tener mas cre-
dibilidad y hasta poder que el parlamentario o el goberna-
dor— sino en otro mds hondo, el politico va interiorizando
la funcién comunicativa hasta vivir de la imagen que pro-
yecta mas que de las ideas u objetivos del partido que repre-
senta. La video-politica sustituye a la vida politica en el
mismo proceso y al mismo ritmo en que el ciudadano va
siendo reemplazado por el consumidor: el mercado no sélo
achica y deshuesa al Estado sino que fagocita la sociedad
civil, a la ciudadania, convirtiéndola en instancia de legiti-
macién de sus propias légicas y discursos.

Lo mucho de verdad que hay en ese andlisis impide
paradéjicamente llegar al fondo de los cambios que la video-
politica significa para la democracia. Encandilada con la
luminosidad de su propio discurso buena parte de Ia critica
se queda en el espectdculo, siendo incapaz de ver lo que el
espectdculo revela: que la espectacularizacién es menos el
efecto del medio sobre el mensaje que la forma misma del
discurso y la accién politica “cuando progresivamente separa-
dos del tejido social de referencia los partidos se reducen a
ser sujetos del evento espectacular lo mismo que cualquier
otro”'®, Lo que significa dos cosas: que la crisis de la politica
viene de mas lejos que la actual crisis politica, es decir que
lo que hay de disolucién viene menos de fuera —de la
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espectacularizacién televisiva y la mercantilizacién— que de
dentro, de su propia corrupcién interna y sobre todo, como
apuntaba Richeri, de su separacién, profesionalizada o
caciquil, tecnocrdtica o clientelista, del mundo de la vida
social. Y segundo, que aquello de lo que el anilisis debe dar
cuenta —para que sirva a la renovacién de la politica mas
que a la desencantada y resignada lamentacién de los inte-
lectuales y los cientificos sociales— es de las dimensiones
que conectan las transformaciones de la cultura politica con
las nuevas sensibilidades™ que el mundo de la massmediacién
televisual cataliza.

Mirado desde ahi lo que estamos viviendo no es la di-
solucion de la politica sino la reconfiguracién de las media-
ciones en que se constituyen sus modos de interpelacién de
los sujetos y representacion de los vinculos que cohesionan
una sociedad. Pues aunque atravesados por las légicas del
mercado los medios de comunicacion constituyen hoy espa-
cios decisivos del reconocimiento social. Mas que a sustituir, la
mediacién televisiva o radial ha entrado a constituir, a hacer
parte de la trama de los discursos y de la accién politica
misma, ya que lo que esa mediacién produce es la densifica-
cién de las dimensiones simbdlicas, rituales y teatrales que
siempre tuvo la politica. Es la especificidad de esa produccién
la que resta impensada, y en cierta medida impensable, para
la concepcién instrumental de la comunicacién que permea
la mayor parte de la critica. Porque el medio no se limita a
vehicular o traducir las representaciones existentes, ni puede
tampoco sustituirlas, sino que ha entrado a constituir una es-
cena fundamental de la vida piblica'. En los medios se hace,
y no sélo se dice, la politica. Cuando una emisora le da la
palabra a una mujer de una barriada popular para que le
cuente al jefe del acueducto en persona que en su barrio
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llevan mads de dos meses sin agua, y el funcionario se com-
promete piiblicamente a que en dos semanas estard solucio-
nado el problema, ahi se esta haciendo politica, una politica
sentimentalizada y vedetizada, pero la presencia de esas
dimensiones afectivas y rituales, que el medio potencia, no
despolitiza la accién sino que reintroduce en la racionalidad
formal las mediaciones de la sensibilidad que el racionalismo
del “contrato social” creyé poder (hegelianamente) superar.
Lo que nos devuelve a la pregunta por los cambios en la
sensibilidad que estin mediando las transformaciones de la
socialidad, tnica via quizds para que la politica supere su
alejamiento y se reencuentre con la sociedad.

Destacaré tres cambios que, en el movimiento de sus
contradicciones, dicen la complejidad del momento que atra-
viesa la politica. Frente a la, segiin Baudrillard, inevitable
“implosién de lo social en la masa”'™ que vacia la sociedad
de sentido reduciéndola a una existencia, y a una representa-
bilidad, puramente estadistica, otros soci6logos perciben en
la disfraccién de la masa una nueva organizacién de la
socialidad. Una socialidad de red '™, hecha de nudos que
serian las nuevas tribus: esas nuevas grupalidades que par-
ticularmente las generaciones jovenes viven en el cruce de la
homogeneizacién inevitable del vestido, de la comida, de la
vivienda, con una profunda pulsién de diferenciacién. Nue-
vas maneras de estar juntos cuya ligazén no proviene ni de un
territorio fijo ni de un consenso racional y duradero sino de
la edad y del género, de los repertorios estéticos y los gustos
sexuales, de los estilos de vida y las exclusiones sociales. Y
que frente a los tiempos largos, pero también a la rigidez de
la identidades tradicionales, amalgaman referentes locales
con simbolos vestimentarios o linguisticos desterritoriali-
zados en un replanteamiento de las fronteras politicas y
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culturales que saca a flote la arbitraria artificiosidad de unas
demarcaciones que han ido perdiendo la capacidad de ha-
cernos sentir juntos. Es lo que nos des-cubren a lo largo y
ancho de América Latina las investigaciones sobre las tribus
de la noche en Buenos Aires, los chavos-banda en Guadala-
jara o las pandillas juveniles de las comunas nororientales
de Medellin'®. Lo que esta conduciendo a la sociologia a
retomar la idea weberiana de la “comunidad emocional”
~——que remite a un cierto retorno de la comunidad abolida por
la moderna sociedad, de que hablara FTonnies— para dar
cuenta de las hondas transformaciones que atraviesa el no-
sotros, y la necesidad entonces de reintroducir lo sensible, y
no sélo lo mensurable, en el andlisis, de “estudiar lo que
pasa en el nivel carnal y perceptible de la vida social”'*. Si
la televisién le exige a la politica negociar las formas de su
mediacién es porque ese medio le proporciona por primera
vez acceso al eje de la mirada'”, desde el que la politica no
solo puede penetrar el espacio doméstico sino reintroducir
en su discurso la corporeidad, la gestualidad y la teatrali-
dad, esto es la materialidad significante de que estd hecha,
segin E.Goffman, “la interaccién social cotidiana”.
También desde la antropologia se perciben cambios en la
sensibilidad que afectan a la vida social: “la desaparicion del
nexo simbolico, la falta del dispositivo capaz de constituir
alteridad e identidad”, cuyo resultado es la acentuacion del
cardcter abstracto y desencarnado de la relacién social '®. Abstrac-
cién que viene a conectar, paradéjicamente, con otra dimen-
sidon de la massmediacion: frente al “viejo” militante que se
definfa por sus convicciones y una relacién pasional (cuasi
corpdrea) con “la causa”, el telespectador de la politica es una
pura abstraccién, parte del porcentaje de una estadistica. Y
es a esa abstraccién a la que se dirige el discurso politico
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televisado, pues lo que busca ya no son adhesiones sino
puntos en la estadistica de los posibles votantes. Aunque
atin sobrevive en nuestros paises (como lo testimonian las
sesiones televisadas del Congreso) el tono y la retdrica de la
politica en la calle, hoy es casi impensable una identificacién
pueblo/lider como la que producia el grito de un “carajo”
en el discurso de Gaitan. En la televisién ese grito no sélo
no resuena sino que seria un gafe que le puede costar mu-
chos votos al candidato. Pues frente a la muchedumbre im-
previsible que se reunia en la plaza conformando una “co-
lectividad de pertenencia”, lo que ahora tenemos es la
desagregada, individualizada experiencia de los televiden-
tes en la casa. La atomizacién de los publicos trastorna no
solo el sentido del discurso politico sino aquello que le daba
sustento, el sentido del lazo social, esto es el conjunto de las
relaciones simbolizadas, admitidas y reconocidas entre los hom-
bres. Entonces, si los publicos de la politica casi no tienen
rostro y son cada vez mds una estadistica, ese es un cambio
que no produce la television sino la sociedad, y que la tele-
visién se limita a catalizar. Es el proceso de abstraccién que
estd a la base de la modernidad, y del capitalismo, segtin
Weber: el desencantamiento del mundo por una racionali-
zacién que deja sin piso las dimensiones magico-mistéricas de
la existencia humana, esa “jaula de hierro” en la que reina la
razén instrumental, que al operativizar el poder fdustico,
cognitivo y tecnoldgico del hombre convierte al mundo en
algo predecible y dominable pero también frio, insignificante
e insipido. Secular significa para Weber una sociedad en la
que la desaparicion de las seguridades tradicionales resque-
braja los lazos que hacian la integracién de la ciudad. Con
esa desintegracion conecta la atomizada, la socialmente des-
agregada experiencia de lo politico que procura la televisién.



318 OFICIO DE CARTOGRAFO

Pero en esa experiencia no hay tinicamente repliegue sobre
lo privado sino una profunda reconfiguracién de las relacio-
nes entre lo privado y lo publico, la superposicién de sus
espacios y el emborronamiento de sus fronteras. Lo que
identifica la escena piiblica con lo que pasa en la televisién no
son unicamente las inseguridades y violencias de la calle
sino la complicidad del sensorium que moviliza la televisién
con el de la ciudad-no lugar. Pues del pueblo que periédica-
mente se tomaba la calle al piiblico que semanalmente iba al
teatro o al cine la transicion conservaba el cardcter colectivo
de la experiencia, pero del piblico de cine a las audiencias de
televisién el desplazamiento sefiala una decisiva transforma-
cién: la pluralidad social sometida a la légica de la desagre-
gacion radicaliza la experiencia de la abstraccién politicamente
no representable. La fragmentacién de la ciudadania es en-
tonces tomada a cargo por el mercado que, mediante el
rating, se ofrece a la politica como su mediador.

La nueva visibilidad politica

“Cuando el don de la palabra es restringido por el manejo
de la imagen, cambian las estructuras comunicativas sobre
las que se apoyan tanto las relaciones de representacién
como las estrategias de negociacion y decisién”.

NORBERT LECHNER

De la actual reflexién de la ciencia politica en América Latina
recogeré el esfuerzo por pensar el cruce de los desafios que
vienen de la sensibilidad tardo moderna con los que acarrea
la nueva visibilidad social de la politica. “;Puede la politica,
en tanto aspecto parcial de la vida social, ‘representar’ a la
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sociedad en su conjunto?”'®, con ese interrogante abre N.
Lechner un horizonte de comprensién de un desencanto
politico que se ha revelado particularmente significativo.
Vinculando el recelo frente a todo tipo de discurso omnicom-
prensivo, que deriva de la diferenciacién/escisién de diver-
sas racionalidades con el, a la vez estimulante y amenazante,
“elogio de la heterogeneidad”, Lechner centra, en un primer
momento, el desencanto postmoderno en la pérdida de fe en
el Estado, que de imagen de la colectividad pasa a ser redu-
cido a su funcién administrativa perdiendo su dimension
simbdlica, y en la pérdida de fe en el progreso, que se traduce
en el “elogio del presente”, esto es una crisis de proyecto por
el desdibujamiento del orden deseado. “A la crisis de mapas
ideolégicos, provocada por el colapso del socialismo real-
mente existente se agrega una erosién de los mapas cognos-
citivos. No contamos con cddigos interpretativos para apre-
hender las vertiginosas transformaciones en curso (...) Y asi
no logramos hacernos una imagen del pais que queremos y,
por ende, la politica no logra fijar el rumbo de los cambios
en marcha”"’. En un segundo momento el desencanto
postmoderno es ligado por Lechner al descentramiento de la
politica, esto es a la indeterminacién de su espacio, tensio-
nado por la revalorizacion de la cultura y la moral, y al
enfriamiento de la politica por la desacralizacién de sus prin-
cipios, la instauracién de la negociacién como forma de
construccién colectiva del orden y el predominio de su di-
mensién contractual sobre la comunitaria.

En una reflexién convergente con la anterior, Oscar Landi
viene desde hace afios indagando el significado de la emer-
gencia del concepto de cuitura politica en América Latina,
hasta definirlo como “las formas de intervencién de los len-
guajes y las culturas en la constitucién de los actores y del
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sistema politico”"". Lo que trae al primer plano del andlisis
los ingredientes simbdlicos e imaginarios presentes en los
procesos de formacién del poder y los modos de interpela-
cién y reconocimiento, esto es de comunicacion, en que se
constituyen los actores politicos. Frente a la vieja concepcién
meramente tictica de la democracia y puramente reproduc-
tiva de la cultura y la comunicacién, democratizar nuestra
sociedad significa hoy trabajar en el espesor de la trama
cultural y comunicativa de la politica. Pues ni la productivi-
dad de la politica es separable de las batallas que se libran
en el terreno simbélico —ya que es ahi donde se produce el
sentido de lo social, el del reconocimiento mutuo— ni el
caracter participativo de la democracia es hoy real por fuera
de los modos y escenarios de la comunicacién masiva. Lo
que ha llevado a Landi a convertirse estos tltimos afios en
uno de los més polémicos pensadores de la videopolitica:
“Nos interesa la TV como una parte decisiva de la historia
de la mirada y la percepcién hoy convertidas en el campo
principal de la cultura y la politica”"%. A partir de esa de-
claracién, Landi revisa el lugar decisivo pero diferente del
papel jugado por la televisién en los procesos de vuelta a la
democracia en Argentina, en Chile y en Brasil: su presencia
como escenario del debate de reconstitucion de lo politico y
como protagonista que desubica los partidos, reconfigura los
discursos y espesa los rituales a la vez que sirve de inter-
mediario entre politica y marketing. Entre los prejuicios le-
trados y metafisicos sobre la “verdad en politica” y la
pseudo-utopia de la democracia electrénica con sus fantasias
del referéndum cotidiano via médem, estd “el debilitamien-
to de los partidos politicos y el simultineo desarrollo auté-
nomo de la industria de las comunicaciones haciendo que en
nuestras sociedades tiendan a escindirse el espacio de la
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representacion institucional y el de la constitucién simbdlica
de la politica (...) Las culturas politicas suelen verse bajo el
angulo de las diferentes ideologias que las tifien, pero tam-
bién definen su perfil por el conjunto de géneros discursivos
que engloban. Y ;cudles son sus lenguajes apropiados: los
textos escritos, la miisica o la imagen? En realidad lo que la
sociedad considera como politico en un momento dado es
producto de la lucha politica misma”*?,

De ahi que los reproches de los politicos a la television
busquen justamente disfrazar lo que ésta hace visible en Ia
politica: su corrupcion y sus desconexiones con las nuevas
sensibilidades, la transformacién en los modos de acceso a
la escena politica y la desubicacién social de los partidos al
perder el control de la configuracién simbélica de la repre-
sentacion. Y de ahi también que para los intelectuales las
relaciones entre politica y televisién se agoten (con contadas
excepciones) en su maniquea oposicién, con lo cual ahi no
habria nada que pensar. Pero mirados antagénicamente lo que
se deja de ver es justamente la tensién que enlaza la plaza y
la pantalla, ese nuevo escenario de lo piblico, diseminado y
mévil, “espacio virtual construido entre la plaza y la platea™",
expresivo de la complejidad actual de la socialidad urbana,
del espesor cultural de sus mediaciones tecnolégicas, de sus
velocidades, fragmentaciones y flujos. En la Plaza de Mayo
de Buenos Aires las madres de los desaparecidos desfilan cada
semana en un acto politico que no sélo no rehiiye su repre-
sentacion televisiva sino que la busca. Porque la television no
ocluye la accién sino que la resemantiza: en la plaza los
protagonistas son las madres y los periodistas los espectado-
res, mientras en la pantalla los comunicadores adquieren el
protagonismo de su mediacion. Pero ain condicionada por
los sesgos de la mirada y los requerimientos del medio, las
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madres de la Plaza de Mayo saben que esa mediacién hace
posible que el pais las vea, hace piblico su gesto contra el
olvido. “La productividad de ese entre, espacio construido
cooperativamente por quienes protagonizan la accién —los
sujetos de la plaza— y por los emisores, mediadores y re-
ceptores —protagonistas de la platea— permite asumir que
lo que esta en crisis son unas formas organicas de represen-
tacion y participacién que hoy muiltiples actores reclaman
desde la plaza pero que sélo pareciera realizarse desde la
platea en ese espacio virtual que la television promete y
realiza”"?.,

Lejos de la anacrénica pero persistente idea de los efectos
o la influencia inmediata de los medios —de la brevedad y
frivolidad, la espectacularidad y amarillismo de su discur-
so— vaciando la politica de sentido, lo que empezamos a
comprender es la necesidad de insertar las relaciones tele-
vision/politica en un mapa cruzado por tres ejes: el de la
construccion de lo pblico, la constitucion de los medios y las
imigenes en espacio de reconocimiento social, y las nuevas
formas de existencia y ejercicio de la ciudadania. Fagocitado
durante mucho tiempo por lo estatal, s6lo en los tltimos afos
lo pitblico empieza a ser percibido en las peculiaridades de su
autonomia, sustentada en su doble relacién con los dmbitos
de la sociedad civil y de la comunicacién. Articulando el
pensamiento de H. Arendt" y el de R. Sennet'”, lo piblico
se configura como “lo comiin, el mundo propio a todos”, lo
que implica que —como la misma Arendt ya afirmaba— ello
sea al mismo tiempo “lo difundido, lo ‘publicitado’ entre la
mayoria”. Que es en lo que hace hincapié Sennet cuando
refiere lo publico a aquel espacio de la ciudad (desde el dgora
griega) en el que la gente se junta para intercambiar in-
formaciones y opiniones, para deambular escuchando y
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entretenerse controvirtiendo. German Rey ha explicitado y
desarrollado esta articulaciéon fundante de lo publico entre el
interés comiin, el espacio ciudadano y la interaccién comunica-
tiva"®: circulacion de intereses y discursos que lo que tienen
de comiin no niega en modo alguno lo que tienen de hetero-
géneos, ello es mas bien lo que permite el reconocimiento de
la diversidad haciendo posible su contrastacién. Pues es lo
propio de la ciudadania hoy el estar asociada al “reconoci-
miento reciproco”, esto es al derecho a informar y ser infor-
mado, a hablar y ser escuchado, imprescindible para poder
participar en las decisiones que conciernen a la colectividad.
Una de las formas hoy més flagrantes de exclusion ciudada-
na se sittia justamente ahi, en la desposesion del derecho a ser
visto y ofdo, que equivale al de existir/contar socialmente,
tanto en el terreno individual como el colectivo, en el de las
mayorias como de las minorias. Derecho que nada tiene que
ver con el exhibicionismo vedetista de nuestros politicos en
su perverso afan por sustituir su perdida capacidad de re-
presentar lo comtin por la cantidad de tiempo en pantalla.

La cada vez més estrecha relacién entre lo piblico y lo
comunicable —ya presente en el sentido inicial del concepto
politico de publicidad, cuya historia ha sido trazada por
Habermas'*— pasa hoy decisivamente por la ambigua, y
muy cuestionada, mediacién de las imdgenes. Pues la cen-
tralidad ocupada por el discurso de las imdgenes —de las
vallas a la television pasando por las mil formas de afiches,
graffitis, etc— es casi siempre asociada, o llanamente redu-
cida, a un mal inevitable, a una incurable enfermedad de la
politica moderna, a un vicio proveniente de la decadente
democracia norteamericana, 0 a una concesion a la barbarie
de estos tiempos que tapan con imdgenes su falta de ideas.
Y no es que en el uso que de la imdgenes hace la sociedad
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actual y la politica haya no poco de todo eso, pero lo que
estamos necesitando es de ir mas alld de la denuncia, hacia
una comprension de lo que esa mediacién de la imagenes
produce socialmente, tinico modo de poder intervenir sobre
ese proceso. Y lo que en las imdgenes se produce es, en
primer lugar, la salida a flote, la emergencia de la crisis que
sufre, desde su interior mismo, el discurso de la representacion.
Pues si es cierto que la creciente presencia de las imdgenes
en el debate, las campafias y atn en la accién politica,
espectaculariza ese mundo hasta confundirlo con el de la
fardndula, los reinados de belleza o las iglesias electrénicas,
también es cierto que por las imagenes pasa una construccion
visual de lo social, en la que esa visibilidad recoge el despla-
zamiento de la lucha por la representacién a la demanda de
reconocimiento. Lo que los nuevos movimientos sociales y las
minorfas —como las mujeres, los jévenes o los homosexua-
les— demandan no es ser representados sino reconocidos:
hacerse visibles socialmente, en su diferencia. Lo que da lugar a
un modo nuevo de ejercer politicamente sus derechos. Y, en
segundo lugar, en las imdgenes se produce un profundo des-
centramiento de la politica tanto sobre el sentido de la mi-
litancia como del discurso partidista. Del fundamentalismo
sectario que acompangd, desde el siglo XIX hasta bien entra-
do el XX, el ejercicio de la militancia en las derechas como
en las izquierdas, las imdgenes dan cuenta del “enfriamiento
de la politica”, con el que N. Lechner denomina la desacti-
vacién de la rigidez en las pertenencias posibilitando fide-
lidades mas méviles y colectividades més abiertas. Y en lo
que al discurso respecta, la nueva visibilidad social de la
politica cataliza el desplazamiento del discurso doctrinario,
de caricter abiertamente autoritario, a una discursividad si
no claramente democratica hecha al menos de ciertos tipos
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de interacciones e intercambios con otros actores sociales. De
ello son evidencia tanto las consultas o sondeos masivos de
opinién realizados desde el campo de la politica como la
proliferacién creciente de observatorios y veedurias ciuda-
danas. Resulta bien significativo ésta, mds que cercania fo-
nética, articulaciéon semdntica entre la visibilidad de lo social
que posibilita la constitutiva presencia de las imagenes en la
vida publica y las veedurias como forma actual de fiscaliza-
cién e intervencion de parte de la ciudadania.

4. DESAFIOS CULTURALES DE LA COMUNICACION
A LA EDUCACION

“Nuestro pensamiento nos ata todavia al pasado, al mundo
tal como existia en la época de nuestra infancia y juventud.
Nacidos y criados antes de la revolucién electrénica, la
mayorfa de nosotros no entiende lo que ésta significa. Los
jévenes de la nueva generacion, en cambio, se asemejan a
los miembros de la primera generacion nacida en un pais
nuevo, Debemos aprender junto con los jovenes la forma de
dar los préximos pasos. Para construir una cultura en la
que el pasado sea util y no coactivo, debemos ubicar el
futuro entre nosotros, como algo que esta aqui, listo para
que lo ayudemos y protejamos antes de que nazca, porque
de lo contraric seria demasiado tarde”.

MARGARET MEAD

Tomada de un libro que Margaret Mead escribié en 1970'%,
esa cita teje el lado oculto del debate entre educacion y comu-
nicacién, y las lineas de fuerza que configuran la emergencia
ahf de un nuevo campo a la vez de investigacién y de poli-
ticas. Pues es en la educacién donde se plasman en forma
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decisiva las contradicciones entre los tres tipos de cultura
desde los que M. Mead desentrania los motivos que nos
impiden comprender la envergadura antropolégica y la lar-
ga temporalidad en que se inscriben nuestros miedos al
cambio, nuestras resistencias, tanto como las posibilidades
de inaugurar escenarios y dispositivos de didlogo entre
generaciones y pueblos.

Llama Mead postfigurativa a aquella cultura en la que el
pasado de los adultos es el futuro de cada nueva generacién,
de manera que el futuro de los nifios estd ya entero plasma-
do en el pasado de los abuelos, pues la esencia de esa cul-
tura reside en el convencimiento de que la forma de vida y
de saber de los viejos son inmutables e imperecederos.
Cofigurativa denomina un otro tipo de cultura en la que el
modelo de vida lo constituye la conducta de los contem-
pordneos, lo que implica que el comportamiento de los jé-
venes podrd diferir en algunos aspectos del de sus abuelos
y de sus padres. Finalmente, la cultura prefigurativa es aque-
lla en la que los pares reemplazan a los padres instaurando
una ruptura generacional, que es la que vivimos hoy, sin
parangon en la historia, pues sefiala no un cambio de viejos
contenidos en nuevas formas o viceversa, sino un cambio en
la naturaleza del proceso: la aparicion de una “comunidad
mundial” en la que hombres de tradiciones culturales muy
diversas emigran en el tiempo, “inmigrantes que llegan a una
nueva era: algunos como refugiados y otros como proscri-
tos”, pero todos compartiendo las “mismas leyendas” y sin
modelos para el futuro. Un futuro que balbucean los relatos
de ciencia-ficcion en los que los jovenes encuentran su expe-
riencia de habitantes de un mundo cuya compleja heteroge-
neidad no se deja decir en “las secuencias lineales que dic-
taba la palabra impresa” y que remite a un aprendizaje
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fundado menos en la dependencia de los adultos que en la
propia exploracién que los jovenes habitantes del nuevo
mundo tecnocultural hacen de la vision, la audicion, el tacto
o la velocidad.

Los destiempos en la educacion

Dos destiempos desgarran particularmente el mundo de la
educacién en América Latina. Uno las “deudas del pasa-
do"?": los objetivos no cumplidos de universalizacién de la
escolaridad basica. Pues si es cierto que en el plano de la
cobertura la expansién en las tltimas décadas ha sido con-
siderable, el deterioro en la calidad de la ensefianza no s6lo
ha multiplicado el niimero de los analfabetos funcionales sino
que, segun estimaciones de la UNESCO, América Latina es la
regién con mayores porcentajes de fracaso escolar en el mun-
do. A las dificultades que atn subsisten entre los sectores de
mas bajos ingresos para acceder a la escuela bdsica se aftade
ahora una desercidn incesante. Y una desmoralizacién cre-
ciente de los profesores —deterioro salarial, escasez de recur-
$0s, no renovacion de equipos— que les hace fuertemente
reacios a cualquier innovacién o mejoramiento de la calidad.
El otro destiempo es el que dia a dia ahonda la brecha de
América Latina en la produccién de ciencia y tecnologia. Y
la imperiosa necesidad entonces de ampliar y consolidar la
educacién superior con miras a fortalecer la capacidad de
estos paises en la produccién de conocimientos y el disefio
de tecnologias. Inversién indispensable pues se trata del
campo en el que se produce hoy la dependencia estratégica,
aquella en que se juega no sélo la posibilidad de competir
sino la de sobrevivir econdmica y culturalmente. Destiempos
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que se cruzan y que perversamente vienen a reforzar las
recesiones econdmicas y las politicas neoliberales. Como lo
hace patente el acelerado proceso de retraimiento del Estado
y su solapado o descarado empuije a la privatizacién de la
educacién. Una privatizacién que no remite sin embargo
tnicamente al achicamiento y descomposicién del Estado
tradicional sino también al deterioro que ha conllevado la
masificacién escolar. Y la bisqueda entonces en los sectores
medios de una educacion que les permita competir en el
mercado laboral, aceptando para ello los costos de “un con-
trato de servicios”'# obtenido en el mercado educativo.
Privatizacién que encarna, de otra parte, un nuevo modelo
pedagégico centrado en la individuacién: en la exaltacion de
la autonomia del individuo, su capacidad de aprender a
aprender, y en un proyecto meritocratico de renovacién de
las elites dirigentes que combina, sobre la base de una alta
presién selectiva, la potenciacién de la iniciativa individual
con una clara recuperacion de los valores de la disciplina.

Un segundo terreno de destiempos es el de los modelos
de comunicacién que subyacen a la educacién. La escuela en-
carna y prolonga, como ninguna otra institucioén, el régimen
de saber que instituyé la comunicacién del texto impreso. La
revolucién cultural que introduce la imprenta instaura un
mundo de separacion'®, hecho de territorializacién de las
identidades, gradacién/segregacion de las etapas de apren-
dizaje, y de dispositivos de control social de la informacién
o del secreto. Paradigma de comunicacién que desde finales
del siglo XVII convierte la edad en el “criterio cohesionador
de la infancia”** permitiendo el establecimiento de una doble
correspondencia: entre la lineariedad del texto escrito y el
desarrollo escolar —el avance intelectual va paralelo al pro-
greso en la lectura—, y de éste con las escalas mentales de
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la edad. Esa correspondencia estructura la informacién es-
colar en forma tan sucesiva y lineal que, de un lado, todo
retraso o precocidad serdn tachados de anormales, y de otro
se identificard la comunicacién pedagdgica con la transmi-
sién de contenidos memorizables y reconstituibles: el “ren-
dimiento escolar” se mide por edades y paquetes de infor-
macién aprendidos. Y es a ese modelo mecdnico y unidirec-
cional al que responde la lectura pasiva que la escuela
fomenta prolongando la relacién del fiel con la sagrada escri-
tura que la Iglesia instaurara. Al igual que los clérigos se
atribuian el poder de la tinica lectura auténtica de la Biblia,
los maestros detentan el saber de una lectura univoca, esto
es de aquella de la que la lectura del alumno es puro eco.
“La autonomia del lector depende de una transformacién de
las relaciones sociales que sobredeterminan su relacién con
los textos. La creatividad del lector crece a medida que
decrece el peso de la institucién que la controla™®. De ah{
la antigua y pertinaz desconfianza de la escuela hacia la
imagen'®, hacia su incontrolable polisemia que la convierte
en lo contrario del escrito, ese texto controlado desde dentro
por la sintaxis y desde fuera por la identificacion de la clari-
dad con la univocidad. La escuela buscara sin embargo con-
trolar la imagen, ya sea subordiniandola al oficio de mera
ilustracion del texto escrito o acompanandola de un lefrero
que le indique al alumno lo que dice la imagen.

Acosado por los cuatro costados, ese modelo de comu-
nicacion pedagogica no sélo sigue vivo hoy sino que se
refuerza al colocarse a la defensiva desfasindose acelerada-
mente de los procesos de comunicacién que hoy dinamizan
la sociedad. Primero, negandose a aceptar el des-centramiento
cultural que atraviesa el que ha sido su eje tecno-pedagégico,
el libro. Pues “el aprendizaje del texto (del libro-de-texto)
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asocia a través de la escuela un modo de transmisién de
mensajes y un modo de ejercicio del poder, basados ambos
en la escritura”?¥. Segundo, ignorando que en cuanto trans-
misor de conocimientos la sociedad cuenta hoy con disposi-
tivos de almacenamiento, clasificacién, difusién y circula-
cion mucho més versatiles, disponibles e individualizados
que la escuela. Tercero, atribuyendo la crisis de la lectura de
libros entre los jévenes unicamente a la maligna seduccién
que ejercen las tecnologias de la imagen, lo que le ahorra a
la escuela tener que plantearse la profunda reorganizacién
que atraviesa el mundo de los lenguajes y las escrituras; y
la consiguiente transformacién de los modos de leer que estd
dejando sin piso la obstinada identificacion de la lectura con
lo que atafie solamente al libro y no a la pluralidad y hetero-
geneidad de textos, relatos y escrituras (orales, visuales,
musicales, audiovisuales, telemiticos) que hoy circulan.
Cuarto, impidiéndose interactuar con el mundo del saber
diseminado en la multiplicidad de los medios de comunica-
cién a partir de una concepcién premoderna de la tecnologia,
que no puede mirarla sino como algo exterior a la cultura,
“deshumanizante” y perversa en cuanto desequilibradora de
los contextos de vida y aprendizajes heredados. Concepcién
y actitud que lo que paraddjicamente produce en los j6venes
es una brecha cada dia mds profunda entre su cultura y
aquella desde la que ensefian sus maestros, lo que deja a los
jovenes inermes ante la atraccidn que ejercen las nuevas tec-
nologias e incapaces de apropiarse critica y creadoramente
de ellas.

También en el terreno de los modelos y dispositivos de
comunicacién, los destiempos se entrecruzan y refuerzan
convirtiendo la ruptura entre generaciones en el profundo
conflicto entre culturas de que habla Margaret Mead. Pero la
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escuela escamotea ese conflicto reduciéndolo a sus efectos
morales y traduciéndolo a un discurso de lamentaciones
sobre la manipulacién que los medios hacen de la ingenui-
dad y curiosidad de los nifios, sobre la superficialidad, el
conformismo y el rechazo al esfuerzo que inoculan en los
jovenes “llendndoles la cabeza de morbo, banalidad y rui-
do”. Lo que esa reduccién impide es que, ya no la escuela,
sino el sistema educativo se haga preguntas como éstas: ;qué
significan saber y aprender en el tiempo de la economia
informacional y los imaginarios comunicacionales moviliza-
dos desde las redes que insertan instantineamente lo local
en lo global?, ;qué desplazamientos epistemolégicos e
institucionales estan exigiendo los nuevos dispositivos de
produccién y apropiacién cognitiva a partir del interfaz que
enlaza las pantallas hogarenas de television con las laborales
del computador y las liudicas de los videojuegos?, ;qué sa-
ben nuestras escuelas, e incluso nuestras facultades de edu-
cacién, sobre las hondas modificaciones en la percepcién del
espacio y el tiempo que viven los adolescentes, insertos en
procesos vertiginosos de desterritorializacion de la experien-
cia y la identidad, y atrapados en una contemporaneidad
que confunde los tiempos, debilita el pasado y exalta el no-
futuro fabricando un presente continuo: hecho a la vez de las
discontinuidades de una actualidad cada dia mas instanta-
nea, y del flujo incesante y emborrachador de informaciones
e imagenes? ; Estd la educacién haciéndose cargo de esos
interrogantes? y si no lo estd haciendo, ;cémo puede preten-
der ser hoy un verdadero espacio social y cultural de apro-
piacién de conocimientos?



