asimilar en buena medida con este tipo de técnicos a los informa-
ticos, que estan un poco por todas partes.

2°) Administracion y organizacion de la empresa, poniendo de
acuerdo la organizacion con las exigencias dela produccion. Era
también tradicionalmente funcion de los ingenieros, aunque de
forma creciente economistas y socidlogos se incorporan a esta
funcion. Actualmente esta funcion incluye lo que se denomina
desarrollo organizacional, o gestiény adaptacion al cambio, que
se convierte en casi permanente debido a dinamica creciente-
mente cambiante de los procesos econdmicos.

3°) Atencion al personal dela empresa, respondiendo a funciones
muy variadas que no sélo incluyen la gestion de personal (ahora
llamada Recursos Humanos, rama en la que socidlogos y
psicologos tienen una creciente presencia), sino desde la atencion
médica a la psicoldgica, y en ciertas empresas incluso el ocio.

4°) Atencion de los aspectos financieros y contables. Normalmen-
te son los economistas y técnicos empresariales quienes se
ocupan de control de costes, contabilidad, tesoreria, etc.

59 Ayuda y asesoria a los altos directivos, para quienes recogen
informacion del entorno y preparan programas e informes

6°) En las grandes empresas o en empresas muy especializadas,
algunos técnicos tienen la funcién de realizar investigacion pura,
no relacionada directamente con problemas tecnolégicos o
administrativos. Se ocupan de la invencién o busqueda de
nuevos productos, tengan o no una utilidad practica posterior.
Fisicos, quimicos, bioquimicos, bidlogos, gedlogos, informaticos,
etc, se ocupan a menudo de estas tareas.

7°) Atencion a las relaciones exteriores de la empresa. Publicita-
rios, investigadores de mercados y disefiadores relacionan a la
empresa con sus clientes. Los abogados y asesores juridicos la
relacionan con la Administracién Publica o con otras empresas
con las que entran en conflicto y litigio. Abogados u otros
técnicos se ocupan de la negociacion y aplicacion de los conve-
nios con los sindicatos. Y los periodistas expertos en relaciones
publicas se ocupan de presentar el rostro humano de la empresa al
publico. Naturalmente, segun las caracteristicas, el tamafio y
actividades de la empresa, se requerira en mayor o menos
medida de cada una de estas funciones.

A estas funciones tradicionales, que siguen presentes con desigual
importancia en la practica totalidad de las empresas (aunque no todas
ellas tienen capacidad para contratar los servicios especializados de
técnicos diferenciados), se han venido afadiendo otras funciones de
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importancia creciente. Debemos sefialar al menos la formacién, como
una de esas funciones cada vez mas extendidas, debido a la necesidad
permanente de reciclaje tanto de los trabajadores, como de los directi-
vos, y de los propios técnicos de las empresas. Puede realizarse por la
propia empresa, o bien, como es mas habitual, por otras empresas
especializadas, por asociaciones empresariales® o incluso por la
administracion publica. Particularmente las grandes empresas cuentan
ya con secciones y técnicos especializados en gestionar esta funcion.

Naturalmente, el peso que los técnicos tienen en las empresas es
muy desigual, dependiendo de su tamafo, complejidad productiva,
sector econdmico, etc. Por ejemplo, segiin un reciente estudio sobre el
capital humano en Espaia, realizado en 1995 por el Instituto Valencia-
no de Investigaciones Econdmicas, en el sector financiero y en el de
servicios a empresas un 25% de sus empleados tienen estudios superio-
res, lo que indica la presencia de una mayor variedad de técnicos
especializados, ademas por supuesto de una mayor cualificacién global
de sus trabajadores. Por el contrario, la presencia de sdlo un 5,6% de
titulados superiores en el comercio, un 3,1% en la construccion, un 2%
en la hosteleria, y un 1,3% en la agricultura, pesca y ganaderia, indica
que en estas actividades la presencia de trabajadores en roles de técnicos
de alta especializacion es muy débil.

Por otra parte, debido a la pluralidad de funciones el papel del
técnico aparece a menudo con perfiles difusos. Lucas ha sintetizado, a
partir de diversos autores, el siguiente conjunto de expectativas de rol
que los demas miembros de la empresa tienen para con quienes
desempeiian este papel; es decir la estructura del rol de técnico (Lucas,
1984:177):

1. Un dominio del conocimiento cientifico
2. Una cierta identificacion con la direccion y sus objetivos

3. Valores y actitudes propios, que proceden del ambito cultural
en que se ha formado, y que se pueden manifestar en intereses
al margen de la empresa

4. Gran capacidad de compromiso, tanto con la direccion como
con los obreros, empleados 0 mandos intermedios

5. La sociedad en su conjunto espera ademas del técnico
modelos de comprension de la realidad, y principios de inter-
vencion que faciliten nuevas soluciones a los problemas que sele

“ - En los Gltimos afios la formacion se ha convertido, en Espafia, en un instrumento
definanciacion tanto de las asociaciones empresariales como de los sindicatos. Por esta
via se transfieren a estas instituciones importantes recursos de la administracion estatal
y de los fondos comunitarios.
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plantean. Se ha definido en ocasiones al técnico como conciencia
de la sociedad industrial.

6) Un fuerte grado de dependencia en su trabajo, al trabajar
para una empresa que, en el mejor de los casos, le impone los
objetivos a conseguir.

Estas expectativas derol plantean una serie de tensiones o conflictos
de rol, derivadas fundamentalmente de la diferencia de intereses y de
mentalidad entre el técnico y otros sectores de la organizacion. Siendo
especialmente importantes las derivadas de sus relaciones con los
directivos. Ya a principios de siglo Veblen advirtid que si bien ‘con el
creciente desarrollo de la especializacion son cada vez mds necesarios los expertos en
la industria, siempre sus conclusiones respecto al trabgjo que se ha de hacer y a la
forma y medios que se han de emplear en la produccién han de supeditarse a las
conclusiones de los dlirectivos respecto de lo que es conveniente para la obtencion de
beneficios" (Veblen, 1933:60). Asimismo, las tensiones serdn a menudo
fuertes con la organizacién de linea, que tiende a considerar que el
asesoramiento del staff pone al descubierto sus limitaciones, y puede
reducir su poder. Asi como se generan celos por la linea directa de
comunicacion que con la direccion establecen los 6rganos de staff. Por
otra parte las meras diferencias sociales, de origen y de formacién
cultural, provoca fricciones con otras areas poderosas de la organizacion.
Y sobre todo chocan a menudo sus propuestas de mejora de la
eficiencia con la actitud y valores de los trabajadores, que no suelen ser
comprendidos por el técnico debido a su formacién de caracter elitista.
Este conjunto de fuertes tensiones que afectan a este rol explican, segun
Schneider; la intensa rotacion de expertos, especialmente de aquellos
gue se encuentran a comienzos de su carrera.

El rol de empleado

El rol de empleado es uno de los que ha experimentado modifica-
ciones mas profundas, en términos historicos, en la sociedad industrial.

En el siglo XIX, cuando eran muy poco numerosos, este papel
estaba reservado a personas con un cierto nivel de formacion, y que por
su estrecho contacto con la direccion de la empresa gozaban de un
estatus relativamente alto. Por ello, ademas, eran vistos por los obreros
como los lugartenientes del capital, y como tales claramente diferencia-
dos como clase de la de los trabajadores. Los empleados son el fermento
de las clases medias.

Sin embargo, la progresiva complejizacion de la empresa, de su
organizacion y su gestion hemos visto que provoco la aparicion del rol
de directivo profesional, plenamente diferenciado del de capitalista, asi
como supuso la irrupcion de los técnicos especialistas. Por otra parte, ese
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mismo aumento de la complejidad organizativa hizo que el trabajo de
oficina se incrementase enormemente. El niUmero de empleados se
dispard, su ocupacion se hizo accesible a un nimero mucho mayor de
personas, que podian acceder a unos minimos niveles de formacion. A
partir de los afios '30 se produce ademas un acelerado proceso de
feminizaadndel rol deempleado.Y enlas décadas siguientes los sindicatos
comienzan a introducirse en este sector, tradicionalmente refractario a
las reivindicaciones laborales de caracter colectivo.

De forma que, ya en los afios '60, Wrigth Mills y otros autores
empiezan a equiparar a los empleados de la administracién con los
trabajadores de la produccion. Hablandose de trabajadores de cuello
blanco o de cuello azul, pero siempre de trabajadores. Mills advertia de
la progresiva mecanizacion del trabajo de oficina, esto es de "el trabgio
mecanizado y en serie" (\Wright Mills, 1973:272). Y hoy podemos hablar de
como el proletariado informacdonal, que tiene su origen en unos empleados
burocraticos que en su dia conformaron la clase media, ha substituido
al proletariado industrial. Los empleados son, hoy en dia, los peones de
la administracion.

Diversos autores se han acercado a los empleados desde la doble
perspectiva microsocioldgica (sobre su situacion y actitudes en la
empresa) y macrosocioldgica (el empleado como estrato social importan-
te), a partir sobre todo de los analisis de Mills y otros sobre la mecaniza-
cion de las oficinas.

Schneider ha resaltado el deterioro de la estructura del antiguo rol
de empleado que se inicia en los Estados Unidos en los afios '20, y que
a partir de los afos '40 se haria extensivo a Europa y todo el mundo
industrial. "Este proceso es equivalente al que tuvo lugaren el taller: EL empleado,
usualmente una mujer;se ha convertido de hecho en un operario que maneja mdaquinas
y que realiza un trabgo relativamente ligero, que exige poca o ninguna destreza"
(Schneider, 1966:195). Asimismo, ha sefalado como "la atraacion de este
rol, puesto que no ofrece sueldos mayores, ni tampoco liberacion del trabgjo rutinario,
parece consistiren recompensas de tjpo espiritual, tales como prestigio (....). A menudo,
se asigna dicho prestigio en razon del mayor trato real o ficticio con la direccion”
(Ibidem, 197). De ahi que la fuente de tension mas fuerte para el
empleado haya sido el temor a perder ese prestigio atribuido a su
posicion. Schneider también ha profundizado sobre los procesos por los
que el empleado termina identificandose ideoldgicamente con la
direccion, con independencia de clales sean sus intereses reales
objetivos, hasta contagiarse de su mentalidad politica o social: ‘el
empleado procura proteger su posiadn en la buroaradia por medio de una ideologia’.
Las pretensiones de superioridad sobre el obrero, los mitos sobre la
superioridad del manejo de simbolos abstractos sobre el trabajo manual,
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o el de la eficacia de los estudios, la suposicion de que ciertos grupos
étnicos o raciales no poseen las cualidades intrinsecas necesarias para
cumplir las exigencias del trabajo de oficina, todo ello forma parte deesa
ideologia. Estos fendmenos son particularmente observables en roles
especialmente cercanos a la direccidon, como son las secretarias.

Dahrendorf planteo, por su parte, la distincion entre empleados
burdaatas, que participan en una carrera profesional y pueden aspirar a
cubrir en el futuro cargos directivos, y no burdaatas, o excluidos de esa
posibilidad y asimilables por completo a los trabajadores manuales.

Crozier, por su parte, ha sefialado la ambivalencia de los emplea-
dos, seguin la cual unas veces adoptan estrategias individuales (promo-
cién profesional dentro de la empresa y ascenso social en la sociedad en
que se encuentran) y otras de tipo colectivo (defensa de los derechos
adquiridos como categoria).

El rol de mando intermedio

El mando intermedio, al igual que el empleado, ocupa un puesto
ambiguo en la burocracia. "Al igual que el de empleado, ha sido victima de
dertas presiones que han tendido a redudr la importanaa y peculiarnidad de su rol"
(Shneider, 1966:200). Supervisor, capataz, contramaestre, encargado,
mando intermedio.., las propias denominaciones utilizadas para
designar a este papel social recogen la diversidad de funciones y
significados que se le atribuyen. Su posicién dificilmente puede ser mas
ambigua, ya que como apuntd Dahrendorf, es simultaneamente un
mandado y uno que tiene que mandar, pues a la vez recibe ordenes y debe
encargarse de que los trabajadores las ejecuten. "El mando intermedio se
halla en la base de la estructura jerdrquica y su tarea consiste en supervisar el proceso
de produccion para que se cumplan los programas de produccion o servicios tal como
han sido disefiados por los directivos” (Infestas, 1991:127).

En la produccién a pequea escala, su rol era -y es, en una buena
parte de las pequefias empresas- fundamental, al ser una combinacién
del de maestro artesano, especialista de costes, organizador de la
produccion, jefe de personal... Su poder y autoridad en el taller eran
indiscutibles. "Para el obrero era la direccion” (Schneider, 1966:200).

Ahora bien, la fabrica y el desarrollo del terciario han reducido ese
rol a una caricatura de si mismo; le ha alejado de la direccion y ha
reducido ostensiblemente su poder. Aunque sigue requiriendo una
formacion -y sobre todo una experiencia- superior a la del obrero, al ser
su tarea todavia compleja, “se han producido cambios importantes en su posicon
en la estructura social (...); aunque es parte de la linea, han disminuido mucho sus
pretensiones a que se le conceda el satus de direcaon (...). Su fundonees la de levara
efecto las ordenes de la direadaon dentro de un campo concreto y bien delimitado (...).
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Es mds adecuado considerartecomo un agente de la direcaon que como parte integrante
de la misma” (Scheinder, 1966:201). De ahi que la principal fuente de
tensiones de rol proceda justamente de ese encontrarse cogido no entre
dos sino entre tres fuegos, entre fuerzas poderosas fuerzas a menudo
enfrentadas: la direccién, los técnicosy los sindicatos de los trabajadores.
Asi, sedice que es “el que estd en medio’, y se le ha denominado el hombre
marginal de la industria.

Las funciones que actualmente se atribuyen a este rol estan mas
orientadas en la direccion de las relaciones humanas que en las de la
técnicay la administracion que anteriormente le caracterizaban. Infestas
sefala las siguientes (Infestas, 1991:127):

1. Elevar el nivel de motivacion de los trabajadores

2. Aumentar la disposicion de los subordinados a aceptar el
cambio

3. Mejorar la calidad de todas las decisiones
4. Desarrollar el espiritu de equipo y la moral
5. Ampliar el desarrollo individual de los trabajadores.

El rol de obrero

Aunque parezca el rol mas solido de cuantos estamos analizando,
la realidad es que el rol de obrero es el que mas profundas transforma-
ciones ha sufrido desde que en las praderas inglesas comenzaron a
levantarse las primeras fabricas, hace de ello casi cuatro siglos. Si
entendemos por obrero el sentido tradicional que se ha dado al término,
esto es como trabajador asalariado que trabaja manualmente con
materia inerte, podriamos considerar incluso que, en las sociedades
avanzadas, es casi un rol en extincion. Sin embargo, si tenemos en
cuenta los procesos de proletarizacion de los empleados y, en general,
del trabajo de oficina, a que hemos hecho referencia, asi como la
existencia de una capa extensa de trabajadores del sector terciario que
participan de las caracteristicas fundamentales del rol de obrero, su
importancia sigue siendo grande en la actualidad. Es decir, casi todo
cuanto se ha estudiado y dicho sobre el obrero industrial (incluyendo a
la construccion dentro del sector industrial), esaplicable en la actualidad
no solo a éstos, sino asimismo a la mayor parte de los trabajadores del
sector terciario.

Naturalmente, aqui haremos referencia a los trabajadores en cuanto
elementos de la estructura de la empresa como organizacion y como
institucion social. Por interesante que sea el tema, la consideracion dela
dinadmica de los trabajadores como clase social, que tanto ha interesado
a la Sociologia, queda fuera de las perspectivas analiticas de la Sociolo-
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gia dela Empresa. Si bien los instrumentos a través de los cuales la clase
obrera adquirié conciencia de clase (es decir, pasd de ser Unicamente
daseen si, segun la terminologia marxista, a ser dase parasi), fundamental-
mente los sindicatos y los partidos obreros, tuvieron su origen en la
fabrica, en la empresa, y en el caso de los sindicatos sigue siendo
obviamente la empresa su campo de accién. Por lo que, en suma, es
dificil sustraerse de forma absoluta, como hacen algunos autores, a las
consideraciones macrosociales en relacién con el rol de obrero.

En el sistema gremial, la naturaleza del proceso de produccion, la
clase de producto fabricado, las materias primas usadas, la clase de
division del trabajo y las herramientas utilizadas conformaban la
naturaleza del rol de obrero, que era en realidad un artesano, caracteri-
zado por un sentimiento de creacién, de control del proceso productivo
y conocimiento del significado final de su tarea (Scheinder, 1966:211-
283). Del mismo modo, la division del trabajo, la especializacion, la
mecanizacion y la estandarizaciéon propias de la industria moderma han
conformado luego el rol de obrero tal y como hoy lo conocemos.

Veamos primero, siguiendo a Schneider, las caracteristicas de este
rol, que vienen determinadas por el desarrollo tecnolégico.

En primer lugar por la division del trabajo, que junto con la
gran variedad de productos fabricados, ha originado un gran nimero de
diferentes puestos de trabajo. Como consecuencia de esta variedad de
puestos, el contenido de un determinado rol de obrero, en una industria
concreta, es totalmente desconocido para todo aquel que no esta
familiarizado con tal industria, o incluso con una parte de la misma.

Esta diversificacion ha conducido a una limitacion del rol de
obrero. Cada tarea se ha ido subdividiendo en tareas cada vez mas
pequefas, convirtiéndose cada una de ellas en una ocupacion a pleno
empleo.

Una consecuencia frecuente de todo lo anterior esla reduccion de
las habilidades o aptitudes necesarias para desempefiar el rol.
Aunque parezca contradictorio con la diversificacion, lo cierto esquela
tendencia en el trabajo industrial (o industrializado, aunque sea trabajo
en el tercierio) es a una menor especializacion. De ahi la facilidad con
que los agricultores han pasado, sin formacion previa, de los campos a
las cadenas de montaje de una industria tan compleja como la del
automovil. Y de ahi la facilidad con la que las industrias emigran ahora
al tercer mundo, ya que los conocimientos que se precisan para ejecutar
las tareas industriales propias del rol de obrero son cada vez menores.
En este sentido, puede decirse que "la gran variedad de empleos del sistema
industrial se convierte en algo dusorio dado el bajo nivel de destreza que se requiere”
(Ibidem, 217). De ahi que autores como Coriat hayan sefialado cémo
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el oficio, es decir lo que definia las habilidades profesionales de los
trabajadores, pasd en el curso del desarrollo industrial de ser una
condicion necesaria para la industria, a ser "unobstdculo parala acumulacion
de capital" (Coriat, 1989:12). Aparece asi el obrero-masa, facilmente
sustituible, al menor problema, por las oleadas de emigrantes proceden-
tes del medio rural que, sin oficio industrial alguno, podian incorporarse
directamente a las fabricas y a las cadenas de montaje.

Por otra parte, el rol técnico del obrero depende mucho de la clase
de maquina con que opera: tamafo, complejidad, fuente de energia, si
es movil o no, etc. Las consecuencias mas importantes derivadas de la
influencia de la tecnologia en la nueva configuracion del rol de obrero
son: la reduccion de la importancia del elemento humano en la
produccion, la rutinizacion del rol de obrero y la creacién de ciertas
condiciones fisicas en el entorno, como separacion espacial, ruido, frio
o calor, etc. Schneider apunta que ‘@iando las herramientas eran los
principales instrumentos de producddn, el obrero era el principal impulsor del proceso
productivo, aunque su cometido fueratan modesto como el davar puntas en un zapato.
La herramiento es simplemente la prolongacion de la mano: el martillo obedece los
impulsos del obrero, acttia con la energia que le proporciona éste, responde a sus ideas,
hadbitos, destreza. Pero el obrero en la industria moderna se encuentra en una relaaon
con la mdquina totalmente opuesta: es ésta la que determina sus acciones, esfierzos y
habilidades. La mdquina no respeta ni costumbres, ni hdbitos de trabgjo, ni
caracteristicas personales: fundona inexorablemente, moldeando el rol del obrero a su
forma caracteristica de operar” (Schneider, 1966:220).

Este cuadro evolutivo permite apuntar algunas de las tensiones
fundamentales que se ocasionan en el rol de obrero, y que Schneider
distingue entre las tensiones directas (fatiga, aburrimiento, monotonia,
pérdida del sentido de maestria del oficio) y las tensiones indirectas (paro
tecnolégico, inseguridad en el empleo, pérdida de status en la comuni-
dad..).

Por otra parte, las relaciones sociales en el trabajo del obrero, en el
marco de la organizacion formal burocratica, son escasas. Las comuni-
caciones laterales hemos visto que se permiten casi exclusivamente entre
roles que pertenecen a la jerarquia.

Sobre estos presupuestos, y a pesar de todala produccion ideologica
y organizacional destinada a integrar en mayor medida al obrero en ese
supuesto organismo vivo que es la empresa, es l0gico que siga siendo el
salario la principal y casi Unica motivacion de este rol. Los fines
generalizados de este rol ofrecen pocos o ninguno delos incentivos de los
que veiamos en los otros roles: ofrece pocas capacidades creadoras,
escasas oportunidades de conseguir prestigio o seguridad en el empleo,
y “la rutina y disciplina inexorable del proceso industrial limitan su libertad e
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independencia corvirtiéndole en un simple engrangge” (Ibidem, 247).

Y, sin embargo, el trabajo es su Uinico medio de vida, en él pasa la
mitad de las horas en que no duerme, y es en sus relaciones en el trabajo
donde se concretan también sus actitudes, valores, deseos... El trabajo
es su vida. Ello explica comportamientos que a los ojos del observador
inexperto pueden resultar extrafios, como la participacién en huelgas
condenadas al fracaso y de las que sdlo se derivan en ocasiones perjui-
cios de todo tipo, o la afiliacion sindical alin cuando no se haya sentido
todavia maltratado en modo alguno por la empresa, o su participacion
en acciones informales de frenado de la produccion ain cuando del
empeoramiento de los resultados de la empresa dependa su propio
futuro...

Ello es porque los fines generalizados son también muy diversos,
aunque aparentemente el salario sea la Unica motivacion. Por un lado,
el trabajador responde a fines de la comunidad, ya que desea representar
roles socialmente respetados, ademas de sentirse Util para la colectividad.
Asi, puede sentirse orgullo de pertenecer a cierta empresa que, en
algunas areas, controla indirectamente la comunidad, o que tiene un
fuerte prestigio por cualquier razon. Y se siente ademas orgulloso de
presentarse como un buen proveedor, capaz de proporcionar a sufamiliaun
nivel de vida decente y dar estudios a sus hijos.

También responde, obviamente, a fines de sequridad econdmica, lo que
implica obtener unos salarios que le permitan no solo atender a su nivel
de vida, sino asimismo ahorrar. La importancia de la seguridad
econdmica, que fue primordial en las primeras fases de la industrializa-
cién -cuando no existia un sistema publico de seguridad social y
pensiones-, vuelve a considerarse a la luz de la inseguridad en el
empleo, de la desregulacion laboral, y en general de las tendencias
neoliberales y darwinistas en la economia.

Pero hay otros fines generalizados mas o menos importantes, como
el deseo de unas buenas condiciones de trabajo, tanto fisicas como
sociales; el deseo de obtener cierta libertad personal; o el deseo de
comprender las fuerzas que lo controlan. Es decir, las poderosas fuerzas
sobre las que en absoluto puede intervenir, y que determinan desde el
nivel de salarios en su comunidad hasta la evolucién de los precios.
Schneider ha apuntado que "ningunobjetivo considerado aisladamente sirvepara
explicar las motivaciones del trabgjador: la motivacion debe considerarse como una
mezcla de todas estas aspiraciones” (Ibidem, 254).

La falta de acoplamiento entre las expectativas de rol, los fines
generalizados y la propia personalidad del obrero es la que provoca las
importantes tensiones de rol que se producen en este caso. Estas
proceden, segun Schneider, de las propias condiciones fisicas,
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debido a la mecanizacion, la reduccion de habilidades necesarias, el
aislamiento y la disminucion de la importancia del rol en el proceso
productivo; de la frustracion del deseo de prestigio; de la
incapacidad de conseguir una respuesta emocional satisfac-
toria de los demas para con su trabajo; de la frustraciéon del
deseo deindependencia; y muy especialmente del sentimiento de
inseguridad que se genera de forma permanente, y muy particular-
mente en aquellos sectores y empresas en las que la presencia sindical es
minima o inexistente (Ibidem, 254-259).

Los grupos y estructuras informales adquieren verdadera significa-
cion en el marco de estas tensiones del rol de obrero. Los grupos
informales, que nacen de forma espontanea y que no pueden ser ni
promovidos ni erradicados por la direccion, ya que tienen naturaleza
autbnoma, le permiten una mayor integracion y alivio de tensiones,
mitigando los efectos de las contradicciones entre sus aspiraciones y sus
limitaciones de rol. Su funcién consiste en proporcionar al obrero una
cierta disminucion de la monotonia, el aburrimiento y la fatiga;
posibilidad de ganar un prestigio que la estructura burocratica le
imposibilita; un mayor intercambio de respuestas emocionales; una
cierta independencia y libertad (mas ficticia que real); y una sensaciéon
deincremento de su seguridad en el empleo. Sin embargo, se han puesto
de manifiesto las fuertes limitaciones de estos grupos, que “se ven abocados
a actividades de poca trascendend, consiguiendo para sus miembros solo beneficios
dlusorios, como consecuencia de la carenda de una organizacdn formal, de un
programa o de una poltica (...). Ademds, son dominados fdcilmente por obreros
favorablemente predispuestos hada la direccion” (Ibidem, 283). Por lo que en
modo alguno podemos considerar a los grupos informales como
sustitutos de los sindicatos; de hecho, la implantacién de los sindicatos
suele entorpecerse a menudo desde los propio grupos informales, ya que
el sindicato aporta racionalidad, organizacion y direccion, y supone a
menudo la ruptura de las estructuras de status informal.

Es decir, el grupo informal supone una respuesta primitivista,
irracional y desorganizada a las tensiones y limitaciones propias del rol
de obrero. Pero éstos han respondido histricamente como grupo social
también por la via de la racionalidad y la organizacion burocratica al
proceso de racionalizacion y burocratizacion de la empresa. Entre estas
respuestas debemos sefalar las mas importantes: la creacion de
cooperativas de produccidn y consumo; la creacion de partidos obreros,
o el apoyo a partidos de clara orientacién social y progresista, con el fin
de derrocar o modificar las normativas legales que protegen el dominio
patronal; y sobre todo la creacion de asociaciones formales, es decir
sindicatos, con la finalidad de ejercer presion sobre los patronos en las
propias unidades de produccion.
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SISTEMA DE STATUS EN LA EMPRESA

Velamos mas atras como a la estructura de roles, debemos afiadir,
para comprender los aspectos institucionales de la empresa, y las
posiciones que en ella ocupan los actores sociales, el sistema de status. Si
entendemos por status el prestigio social, la deferencia, el respeto o la
estima que se atribuyen a una determinada posicién de la organizacion,
tomaremos por sistema de status la tendencia que muestran los roles
a distribuirse a lo largo de cierta escala segin el grado de prestigio que
posean.

En realidad, el status esalgo mas complejo, y fue definido en primer
lugar por Weber, quien diferencié entre los conceptos de dase social, que
vinculaba a las relaciones de los grupos sociales con la produccion y el
mercado, y de grupo de status, determinado por una situacién de status a
la que definia como "todo componente tipico del destino existencial de los hombres,
determinado por una espedfica gpredaddn social del 'honor, positiva o negativa"
(Weber, 1985:1:154).

Para Weber el status se expresa fundamentalmente a través de un
estilo de vida especifico por parte de todos aquellos que desean
pertenecer al circulo. De ahi que, mediante la imitacion de ‘estilos de
vida', algunos individuos simulen la pertenencia a un cierto grupo de status
con el fin de obtener privilegios o relaciones positivas.

En las empresas y organizaciones existen sistemas de status
formales, semiformales e informales. El sistema de status formal esta
fuertemente vinculado a la autoridad: el prestigio de un puesto sera
siempre proporcional a la autoridad que posee. Pero también esta
vinculado al grado de especializacion o adiestramiento requerido por la
tarea. Asi, un ingeniero o en general un titulado superior, que puede
ocupar una posicion relativamente baja en el sistema de autoridad dela
organizacion formal de la empresa, puede tener sin embargo un elevado
prestigio debido a su titulacion o la importancia de la tarea que
desempefia en el proceso productivo.

En cualquier caso, tanto el prestigio basado en la autoridad, como
el basado en la competencia profesional, "son semejantes en tanto que ambos
son reconocidos formalmente por la burocracig, en forma de sueldos altos, titulos o
privilegios como horas de trabgjo espediales, despachos o utilizacion de secretarias
particulares” (Ibidem, 155), y otros simbolos mas 0 menos formales (desde
insignias a participacion en ciertos actos sociales) que ciertamente
simbolizan esos estilos de vida a que hacia referencia Max Weber.

Pero aparte de estas diferencias formales de prestigio, existen otras
de caracter semiformal. Entre estos Gltimos pueden incluirse los distintos
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niveles de prestigio que dentro de una empresa pueden alcanzar los
distintos departamentos, otorgandose por ejemplo un prestigio informal
distinto a las jefaturas de los mismos alin cuando ocupen posiciones
iguales en la linea, esto es en el sistema de autoridad formal. El propio
trabajo de oficina sigue conservando, en general, en las empresas
industriales, un prestigio semiformal superior al trabajo en el taller. La
antigliedad seria también un sistema de status semiformal.

Los sistemas de status formales y semiformales sonimportantes para
apoyar el sistema de autoridad, a la vez que "son fundonales en el sentido de
que pueden servir de incentivo para que los individuios desempefien sus roles de forma
eficente o para que asciendan dentro de la organizacion” (Schneider, 1966:142).

Sin embargo, podemos considerar como otro sistema de satus
semiformal al derivado de la actividad sindical. Es probable que los
obreros busquen prestigio en la organizacion sindical, al no poderlo
alcanzar dentro de los sistemas oficiales, formales o semiformales, de
status de la empresa. O incluso el propio sindicato, a través de su
actividad y el despliegue efectivo de su fuerza, puede servir para elevar
el status genérico de los obreros en la empresa, o en el conjunto de la
sociedad global.

En cualquier caso existe también un sistema informal de status que
tiene particular importancia entre los obreros, y que juega un papel
fundamental para éstos cuando no existen unos sindicatos fuertes que
ejerzan como contrapoder o antiestatus en la empresa. Es Util también, desde
la perspectiva de la direccion, para el disefio de canales de comunica-
cion.

Este status puede estar basado en la fuerza fisica, asi como la
inteligencia, la personalidad, o incluso en algun tipo de distinciones no
industriales como el sexo, la edad, la raza, el origen étnico, la religion, etc,
o incluso "puede concederse status a la habilidad del individuo para bandearse en la
estructura social de la empresa, para consequir favores para sus comparieros o induso
para evadir los obgetivos de la direccion” (Ibidem, 143).
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9. Poder, equilibrio y conflicto organizacional

Todo cuanto llevamos visto hasta ahora, en relacion con la
organizacion, los aspectos institucionales y los sistemas de autoridad en
la empresa, podemos verlo desde una perspectiva mas pragmatica, al
entender a la empresa como un sistema tendente al equilibrio, sobre el
apoyo de los sistemas de autoridad, status y organizacién funcional y de
linea, pero que a la vez se ve enfrentada de continuo a situaciones de
conflicto, derivadas delas diferencias de intereses que tienen los diversos
grupos existentes.

El camino de resolucién de los conflictos, y retorno al equilibrio, o
de cambio, dependera en buen medida, en cada caso y en cada
momento, de algo tan simple como quién tiene el poder en la empresa.

Normalmente son los desajustes entre el sistema organizativo y el
sistema productivo los que provocan los conflictos. Estos desajustes
provendran fundamentalmente de cambios tecnoldgicos, o de situacio-
nes de crisis y depresidn econdmica, y pueden traducirse en desajustes
con los sistemas de status o de autoridad existentes, o en incrementos de
la inseguridad de los trabajadores como consecuencia de las cadenas de
despidos, etc. La intensidad puede llegar al punto de amenazarse la
estructura social de la empresa.

Si entendemos como conflicto "la relacion entre dos o mds partes que (©
cuyos portavoces) creen tener metas incompatbles” (Kriesberg, 1975:32), no
podemos tomar a los conflictos, en principio, ni como funcionales ni
comodisfuncionales. En realidad, tan sdlo tienen el potencial de mejorar
o deteriorar el desarrollo de la actividad organizativa segun la forma de
gestionarlos. Incluso el conflicto de clase, que supera el marco de la
empresa, y que sigue siendo fundamental en las relaciones sociales de la
empresa, podria entenderse en estos terminos.

En cualquier caso, la linea dominante entre los autores actuales es
la de dejar de lado el conflicto fundamental entre capitalistas y trabaja-
dores, entendido como tal conflicto de clases. Hoy solo los autores
neomarxistas hacen "el simple reconocimiento de un hecho que la discusion
académica sofisticada a menudo esconde: que las relaciones de trabgjo en el capitalismo
son una inevitable fuente de conflictos. Los intereses de los empleados son en gran
medida opuestos a los de los empleadores: de ahique ambas partes pretendan utilizar
la fuerzay movilizar recursos para asequrar elpredominio de sus propios intereses. Las
estrategias que adoptan inevitablemente chocan, y la consecuencia obvia es el conflicto”
(Hyman, 1981:206).

Este conflicto fundamental, entre empleadores y empleados, y
centrado no Unica, pero si fundamentalmente, en el reparto del beneficio
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obtenido en el proceso productivo, sigue siendo el mas presente en la
empresa. Sin embargo, son importantes también los conflictos, mas
relacionales que estructurales, que preocupan a la mayoria delos autores
actuales.

Morales, en (Lucas, 1994:369-408) recoge, a partir de diversos
autores, una tipologia de conflictos organizacionales que puede semos
de interés. Distinguiendo en primer lugar segin sea el ambito en el que
sesituan, los conflictos pueden ser intraindividuales (fundamentalmente
conflictos de rol en el ambito de la personalidad del individuo),
interindividuales (entre individuos que compiten o que difieren en sus
personalidades), intragrupales (del individuo con el grupo, entendido
éste como interno a la organizacion), intergrupales (fundamentalmente
conflictos entre departamentos), intraorganizativos (aunque lo son todos
los anteriores, se refiere de una forma maés estricta a las debilidades
organizativas que potencian cierto tipo de conflictos), y por ultimo
conflictos interorganizativos, esto es entre distintas organizaciones en el
marco de la sociedad global, al que generalmente denominamos
competencia.

Sobre esta base, hace luego las siguientes distinciones:

Conflictos vinculados a los objetivos y a la naturaleza de
las instituciones, al no coincidir losintereses y objetivos del individuo
con los de la organizacién, lo que puede darse de forma intrinseca, o
bien al modificarse los objetivos de la empresa (por transformacion,
fusion, absorcion, cambio en la proporcion del capital, entrada de un
socio mayoritario nuevo, etc). Por ejemplo, podemos hallar a un
ingeniero, o un grupo de ingenieros, en desacuerdo con los efectos
contaminantes de la petroquimica en la que trabajan.

Conflictos relacionados con la estructura organizativa,
pudiendo generarse por la propia légica del esqueleto de la organiza-
cion, por la existencia de puestos organizativos conflictivos (todos los que
tienen algun tipo de funcion de control); por el propio flujo de trabajo
(sobre todo cuando se recibe un exceso de trabajo, pero también por
falta de coordinacion por ejemplo entre los departamentos de produc-
cion y aprovisionamiento); por la competencia por recursos escasos (el
proceso presupuestario hara aflorar indefectiblemente estos conflictos);
por el choque entre posiciones de autoridad formal e informal, o entre
posiciones de autoridad funcional, de linea y de staff; o también por las
propias disfunciones generadas por la excesiva burocratizacion (recorde-
mos fundamentalmente las criticas de Merton).

Conflictos en la dimension informal de la organizacién,
bien sea por las simples relaciones interpersonales, por el control de los
grupos informales, o por los problemas causados por los canales de
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comunicacién informal. Morales propone lo que él denomina principios
informales e imprevistos en una organizaadn, que actdan de forma permanente
y que se manifiestan como fuentes casi seguras de conflicto. Estos diez
principios son el princpio del rendimiento minimo, el de no colaboracion
intradepartamental, el de no colaboracion interdepartamental, el de equivocacion y
responsabilidad ajena (poniendo siempre en evidencia los errores de los
demas y no asumiendo nunca los propios), el de trabgo innecesario
(haciendo cosas sdlo para que a uno no le vean parado, aunque queden
las tareas fundamentales sin terminar), el de resignacién maxima (limitarse
a cumplir ordenes sin asumir responsabilidades), el de obstaculizacion
permanente (por ejemplo, pedirlo todo siempre por escrito), el de aislamiento
de la innovacion (dejando siempre solo y desasistido al que tiene ideas), el
de minima dificultad (coger siempre la tarea facil si hay una facil y otra
dificil) y el de cumplimiento estricto del horario (convirtiéndolos en sagrados,
sobre todo en lo que hace a los desayunos, paradas y salidas).

Los conflictos pueden resolverse por la via de evitarlos, esto es
modificando aquéllas situaciones susceptibles de provocar conflictos
antes de que éstos ocurran; imponiendo la situacion desde una posicion
de fuerza; condescendiendo (o lo que es lo mismo aceptando las
condiciones del otro); llegando a un compromiso; o negociando.

La literatura aplicada sobre la resolucion de conflictos en el marco
de la empresa y las organizaciones es inagotable, asi como la literatura
més puramente socioldgica sobre el conflicto social*'. Sin embargo, el
elemento mas determinante del camino que se seguira en la resolucién
de los conflictos es siempre el poder.

Naturalmente, el poder en la empresa moderna no significa su
gjercicio en términos militares, tal y como se derivaba de las teorias de
Fayol, como tampoco la mistificacion de la Escuela de las Relaciones
Humanas, segin la cual deberia esperarse la mera sumision de los
trabajadores tras el correspondiente lavado de cerebro que los convierta
en complices de la empresa. Nos encontramos en sistemas complejos en
los que las fuentes de poder (0 de contrapoder) son numerosas y
variadas, y por tanto los mecanismos que se ponen en juego para la
resolucion de los conflictos son también amplios y complejos, y rara vez
unidireccionales.

Mauk Mulder, en El juego diario delpoder, propone ocho categorias de

poder que hacen que podamos considerarlo no Unicamente en relacion
con las capacidades de los lideres, sino también en relacién con marcos

“! - Ver, entre otras obras, (Edwards, 1990) o (Touzard, 1981). Obras més generales
para entender la dimension sociologica del conflicto son (Rex, 1985), o (Dahrendorf,
1993).
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globales que parecen implicar juegos diferentes segin sean los actores
(citado en Sainsaulieu, 1987:111). Puede distinguirse asi:
1. El poder de recompensa (sancién positiva): el comportamiento de
B sera determinado por la esperanza de una recompensa si
satisface los deseos de A.
2. El poder de castigo (sancion negativa): el comportamiento de B
esta influenciado por el temor a un castigo si no se pliega a las
exigencias de A.
3. El poder de sancion (positivo o negativo)

4. El poder format B sigue a su jefe A porque éste esta situado por
encima de él en la jerarquia

5. El poder legitimo: se trata de situaciones en las que el poder
formal esta reforzado conjustificaciones suplementarias sobre la
legitimidad de su ejercicio. Se insistira sobre el caracter mas o
menos correcto del poder.

6. El poder de referencia: B considera que él y A son del mismo
grupo, género, grupo de status, etc, y que eso justifica su
influencia, hasta el extremo de poder llevarle a una imitacion
total.

7. El poder del experto: B reconoce que A dispone de mas conoci-
mientos y competencia que él

8. El poder de persuasion: cada elemento de una relacion de poder
se presta a dejarse persuadir por la superioridad de los argumen-
tos del otro. Aunque podria arguirse en este caso que simple-
mente se trata de una situacion de ausencia de poder por una de
las partes, o de desigualdad de poder.

Sobre esta base, y a partir de las aportaciones de Crozier -en su
estudio sobre el actor y el sistema-, Sainsaulieu concluye que el sistema
social de la empresa es un conjunto interdependiente de limitaciones,
coacciones y estrategias que estructura fuertemente las formas de
relacion entre los miembros de la organizacion. “Con el andlisis de juegos,
mdrgenes de libertad, modalidades de eleraicio de la influencia, y estrategias de accion,
se descubre que el sistema socialno es un simple conglomerado de elementos materiales
y humanos, ni mucho menos se reduce a las simples reglas de conducta dispuestas por
el organigrama y la reglamentacion formal del trabgjo. EL sistema social es una
reconstitucon permanente de juegos de podey producto de conductas estratégicas
ensayadas de forma incesante” (Sainsaulieu, 1987:118).
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10. Tipos basicos
y tendencias en la organizacion

Vamos a recapitular todo lo visto en relacidon con la organizacion,
atendiendo tanto a las tipologias basicas existentes, como a las tenden-
cias que sedetectan en cuanto a esas diversas formulaciones estructura-
les.

Mintzberg, atendiendo a la casuistica de las diversas empresas
estudiadas, asi como a las propuestas de diversos autores, distingue cinco
tipos basicos de estructura: la estructura simple, la burocracia maquinal,
la burocracia profesional, la estructura divisional y la adhocracia
(Mintzberg, 1984:341-518). La diversidad estructural dependera
fundamentalmente, seguin esta formulacion, del tamafio de la empresa,
de las caracteristicas del entorno y del tipo de tarea a realizar. Sobre esta
misma base, otros autores proponen otras denominaciones para algunas
de las de Mintzberg, o afiaden otras tipologias -como la funcional o la
matricial (Bonet, Zamoro, 1996:55)-, perolos tipos basicos de Mintzberg
constituyen ya unos clasicos en la literatura sobre organizaciones
empresariales.

La estructura simple

La estructura simple es propia de empresas pequefas con tareas
poco complicadas, en un entorno sencillo -lo que no quiere decir que sea
estable-. Las organizaciones nuevas suelen adoptar una estructura
simple, independientemente de clal sea su entorno, o su sistema técnico,
ya que no han tenido tiempo de elaborar su estructura organizativa.
Deben recurrir al liderazgo para que se haga lo que se tiene que hacer,
por lo que son organicas y fuertemente centralizadas. La division del
trabajo no suele ser muy rigurosa, y el principal mecanismo de control
es la supervision directa. Generalmente esta formada por un director -a
menudo el propio duefio de la empresa o de la mayor parte del capital-,
asistido normalmente por un administrador o contable, algun adminis-
trativo y varios trabajadores.

En ocasiones, empresas de mayor tamafio recurren en momentos
de crisis a estructuras organizativas simples, con fuerte carga de
liderazgo, como via de superacion delas dificultades internas o externas.

Aunque muchos conciben la estructura simple como un anacronis-
Mo en nuestras sociedades, tecnologicamente avanzadas, organizativa-
mente complejasy democraticas, sigue constituyendo una configuracion
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extendida e importante. Para algunos autores seguira siendo asi
mientras sigan creandose nuevas empresas; mientras algunas prefieran
permanecer pequefas einformales; omientras algunas grandes precisen
de un fuerte liderazgo. En suma, "mientras la sociedad fomente al emprendedor
y muchas organizaciones se encuentren inmersas en entornos provisionalo permanente-
mente hostiles, pero dinamicos y sencillos" (Bonet, Zamoro, 1996:59).

La burocracia maquinal

La burocracia maquinal, bastante asimilable con el tipo ideal de
burocracia analizado por Weber, es cada vez menos habitual en las
empresas, aunque se puede encontrar en cierto tipo de organizaciones
publicas, y también en algunas grandes empresas y corporaciones. Se
trata, en general, de organizaciones con una tarea poco complicada y
que desarrollan su actividad en un entorno sencillo y estable. Mintzberg
cita como ejemplos una oficina de correos, una agencia de seguridad,
una empresa siderlrgica, una prision, unas lineas aéreas, etc.. La
division del trabajo es rigurosa y minuciosa, con puestos estrechamente
definidos, especializados tanto vertical como horizontalmente. Se trata
de organizaciones con una estructura piramidal en la que el poder esta
muy concentrado en la cuspide. Es por tanto una configuracion
estructural inflexible. Al igual que una maquina, esta disefiada para un
solo fin; en esa tarea resulta muy eficiente, pero carece de la adaptabili-
dad necesaria cuando cambian las condiciones del entorno o se produce
algiin cambio en su estabilidad.

Burocracia profesional

En cuanto a la burocracia profesional, la encontramos en empresas
que trabajan en un entorno complejo, pero estable. Suele darse en
grandes centros, tanto publicos como privados, del tipo de universidades,
hospitales generales, centros escolares, agencias de asistencia social y
también, sefiala Mintzberg, en empresas de produccion artesanal. La
division del trabajo serealiza en funcion dela cualificacion, generalmen-
te elevada, de los trabajadores, normalmente profesionales que trabajan
con gran independencia y control sobre su trabajo. Esto es, "el profesional
trabgja con relativa independencia de sus colegas, pero en estrecho contacto con su
dientela” (Mintzberg, 1984:394). Se sefiala la existencia, generalmente,
de dos administraciones pardlelas, que conducen a dos jerarquias, "una
demoatiticq, ascendente, para los profesionales, y otra propia de la buroaaaa
maquinal, para el staff de apoyo" (Ibidem, 406), esto es para los trabajadores
no profesionales, administrativos, etc.
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La estructura divisional

La estructura divisional aparece como consecuencia de la diversifi-
cacién o descentralizacion de las actividades de la empresa, correspon-
diendo generalmente a las empresas multinacionales y a las empresas
multiproducto. Es en buena parte una consecuencia logica del creci-
miento de las estructuras burocraticas.

La forma divisional no es tanto una estructura integrada, como un
grupo de entidades autdnomas unidas por una estructura administrativa
central. Es decir, es una estuctura superpuesta a otras; cada division
dispone a su vez de una estructura propia, que suele ademas correspon-
der a la forma burocratica.

La organizacion consiste en una sede central, y varias divisiones que
funcionan como empresas semiautdnomas, y cada una de ellas trabaja
en uno de los diversos mercados que constituyen el entorno de la
organizacion total. Los mercados pueden estar diversificados geogréfica-
mente, 0 seguin productos.

En el primer caso hallamos multinacionales como la Coca-Cola, o
las empresas automovilisticas norteamericanas, alemanas o japonesas,
donde la division llega al extremo de constituirse en empresas autono-
mas: asi Ford Espafia, General Motors de Espaiia, etc. Sin embargo,
cuando solo se produce una diversificacion regional o de clientela, al no
existir una diversificacion de productos y servicios, la divisionalizacion
resulta a menudo incompleta. Al ofrecer productos y servicios idénticos
en cada regién o a cada grupo de clientes, la sede central tiende a
centralizar gran parte de las decisiones, concentrando muchos servicios
de apoyo a fin de asegurar normas de funcionamiento comunes para
todas las divisiones. Asi, departamentos fundamentales como los de
disefo del producto, marketing, publicidad, etc, suelen estar centraliza-
dos, o en la sede central o en subsedes de ambito supraregional (por
ejemplo, General Motors Espafia depende en este sentido, para muchos
de sus departamentos, de la sede en Alemania). "Esta centralizacion y
concentracion de determinadas funciones, algunas de las cuales son criticas para la
formuladon de estrategias de producto/mercado, reduce severamente la autonomia
divisional (...). De hecho, la estructura se encamina hada una buroaraaa funcional,
pero con una diferencia: sus operaciones se dividen en unidades de mercado claramente
diferenciadas" (Bonet, Zamoro, 1996:61).

En el segundo caso podemos encontrar empresas que tienen
divisiones distintas segun los productos. Por ejemplo, quimicos y
alimenticios. El modelo de las grandes corporaciones industriales
japonesas responde esencialmente a este tipo, ya que una misma
corporacion puede atender a productos muy diversos, desde la
electrénica de consumo al armamento, pasando por la quimica, el
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automovil o la alimentacion.

Sus elementos fundamentales son la agrupacion por lineas de
productos o mercados; la coordinacion por normalizacién deresultados;
la total autonomia de los gerentes de las divisiones, y la organizacién
funcional de las divisiones, con un control externo desde la central

En resumen, podemos decir que hay una clara diferenciacion del
trabajo entre divisiones y central. Las divisiones controlan las operacio-
nesy determinan las estrategias para los mercados. La central asigna los
recursos financieros, y define los controles de desempefio: nombra y
reemplaza a los gerentes de las divisiones. Ademas, suministra los
servicios comunes de apoyo (las unidades de staff) a las divisiones.

La adhocracia y las estructuras matriciales®

Mintzberg la sefiala como propia de organizaciones que trabajan en
entormnos complicados y dinamicos. Trabajar en un entorno dinamico
exige innovar, y si ademas el entorno es complejo, hara falta personal
altamente cualificado; con lo que en estas condiciones es inviable
cualquier tipo de normalizacion. Dada la dificultad y complejidad delas
tareas, se hace necesaria la aportacién de diversas cualificaciones a un
mismo problema, de modo que el principal mecanismo de coordinacion
en estas organizaciones es el de adaptacion mutua.

En realidad fue Alvin Toffler quien popularizé el término de
adhocracia. En 1970, en su obra El shock del futuro, la propuso como el
tipo de organizacion del futuro. Para Toffler "una organizaadnno es mas que
una serie de objetivos, expedutivas y obligaciones humanos. Es, dicho en otras
palabras, una estructura de papeles desempefados por seres humanos" (Toffler,
1981:161). Unos seres humanos que, en un mundo nuevo y libre de
organizaciones dinamicas, es decir, es un escenario desconocido, veran
como "su posiaon cambiara constantemente, serd fluida y vaniada. Y sus lazos de
organizadon, lo mismo que sus lazos con las cosas, lugares y personas, cambiardn a
un ntmo frenético y cada vez mds acelerado” (Ibidem, 159). En una obra
posterior, definia mas explicitamente la adhocracia como un conjunto
de "unidades temporales, como secciones creadas para un fin concreto y transitorio,
comités interdepartarmentales,y equipos de proyectos” (Toffler, 1982:306). Se trata
de un proceso que surge en los afios '60, como alternativo a la burocra-
cia, y que estaria ya caracterizando a muchas de las modernas organiza-
ciones, en términos de "una adaptacién fundamental y extensa de la sociedad a
los imperativos del cambio social” (Toffler, 1990:130).

También se denomina a este nuevo patrdn organizativo estructu-

42 . . o ore L.
.- La palabra adhocracia procede del latinismo ad hoc, utilizado para describir algo
hecho para la ocasion, para el momento necesario.
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ra matricial. Segun esta ordenacién cada empleado se halla adscrito
a un departamento e informa a un superior segun la forma tradicional.
Pero también esta simultdneamente asignado a uno o mas equipos
creados para la realizacion de tareas que no pueden ser ejecutadas por
un Unico departamento. Un proyecto puede de este modo tener personal
de fabricacion, de ventas, de ingenieria, de financiacién y de otros
departamentos; todos los miembros del proyecto informaran al jefe del
mismo, pero también a su superior funcional o burocratico.

Es decir, informan a un jefe a efectos administrativos, pero a otro a
los efectos practicos de la realizacion del trabajo. Numerosas grandes
empresas, como General Electric, y gigantescos organismos como la
NASA, optaron en los afios 70 y ‘80 por este modelo organizativo.

Sin embargo, en los Ultimos afios se han sefialado algunos proble-
masimportantes, derivados sobre todo del esfuerzo de interpretacion de
politicas y de negociacion permanente que se exige a los miembros de
la organizacion, "surgiendo constantemente dualidades de competencias y
responsabilidades" (Nemesio, Pérez, Serra, 1992:40), y en consecuencia
conflictos. De ahi que se diga que "las estructuras matriciales sl son validas

en organizaciones maduras con jefes inteligentes y subordinados mas inteligentes
todavia" (Bonet, Zamoro, 1996:63).

Las nuevas estructuras

En los Ultimos afos se presta especial atencion a las denominadas
estructuras en malla. Las redes, como modelo de interaccién social,
en el que los organismos no estan coordinados por nadie, sino que se
coordinan por si mismos, de modo que puede hablarse de autocoordi-
nacion, constituyen uno de los mas recientes objetos de estudio de la
Sociologia, y la estructura en malla guarda una fuerte relacion con la
interaccion en redes (ver Thompson et al, 1991).

La estructura en malla se presenta como un paso mas a partir de las
estructuras funcionales y matriciales propias dela sociedad industrial. En
esta estructura se establecen unidades especializadas e interdependientes
que simultaneamente prestan y reciben productos y servicios del resto
de unidades especializadas de la red. Se ha sefialado la importancia que
para el desarrollo de estas estructuras tienen las nuevas posibilidades de
los sistemas de informacion. Zamoro sefiala especificamente las
siguientes ventajas de los sistemas de informacion (Bonet, Zamoro,
1996:66):

"1. Las posibilidades de comunicacion (correo electronico, videoconferendg,
eto) permiten un funcionamiento organizativo independiente deltiempo y del
espado, lo que facilita la creacion de grupos ad hoc geogrdficamente dispersos.
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2. Las reladones de indole empresarial pueden ser mds rdpidas y fluidas,
conectando a clientes y proveedores.

3. Los conocimientos pueden ser aumentados y automatizados mediante las
transaadones inteligentes, el acceso a herramientas altamente sofisticadas, la
comunicacion rdpida con fuentes de informacaon, etc”.

Sobre estas tendencias que se observan actualmente, (Nadler,
Gerstein, Shaw, 1992) apuntan las previsiones de nuevas estructuras
para el futuro mas inmediato:

-La base seran las redes, de proveedores, competidoresy clientes
- Los limites de las organizaciones seran cada vez mas difusos
- La norma seran las sistemas de trabgjo de alto rendimiento (HPWS)

- Los equipos, a todos los niveles de la organizacion, seran lo mas
normal

- Las subunidades y los equipos seran relativamente autonomos

- La cohesion sealcanzara por las normasy los valores, en vez de
por las reglas y la supervision directa

- Las formas organizativas seran fluidas y transitorias
- Un punto central sera el aprendizaje como sistema

- Se prestara especial atencion a que, en cada area de la

organizacién, cada miembro comprenda tanto los temas

estratégicos generales, como las tareas especificas

- La obsesion primordial dejara de ser la obtencion de resultados

financieros a corto plazo.

He aqui algunas de las arquitecturas organizativas del futuro que

Zamoro apunta, la mayor parte de las cuales estan ya presentes en las
empresas actualmente existentes (Bonet, Zamoro, 1996:67):

1. Equipos de trabajo autonomos. Seran responsables de
un segmento del proceso de trabajo, con supervision propia,
formacion cruzaday cambio de papeles. Aparecieron primero en
los talleres, y luego se extendieron a los trabajos intelectuales.
2. Sistemas de trabajo de alto rendimiento. Integran
herramientas de tecnologia avanzada (sistemas expertos) y disefio
de sistemas humanos (equipos auténomos, programas de
enriquecimiento de tareas, etc), con pocos niveles jerarquicos y
mayor participacion.

3. Alianzas y aventuras conjuntas (joint ventures).
Buscan aprovechar las ventajas competitivas de cada miembro,
persiguiendo mas el aprendizaje que el simple beneficio a corto
plazo.

4. Organizacion satélite. Cuando no secuenta con el tiempo
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o el capital necesarios para desarrollar nuevas actividades
creativas, puede participarse en el capital deempresas satélites, que
pueden acabar en joint-ventures con empresas totalmente indepen-
dientes, o simplemente continuar ligadas.

5. Redes. Empresas que no forman parte de un holding, pero
que comparten valores, gentes, tecnologias, recursos financieros
y estilos de direccion.

6. Organizaciones autodiseiadas. Organizaciones que
aprenden de sus éxitos y sus fracasos y que se dan forma a si
mismas, en respuesta a los cambios, con la ayuda de herramien-
tas de disefo apoyadas en la tecnologia.

7. Asociaciones de fronteras difusas. Cuando un cliente
participa con el proveedor en el disefio de un producto, es dificil
definir las fronteras entre unas y otras empresas, desde el punto
de vista organizativo, aunque la separacion juridica sea nitida.

En cualquier caso, no puede decirse que uno u otro tipo de
estructura organizativa seala mas adecuada para todo tipo de empresas.
La Teoria de la Contingencia de las Organizaciones tal y como fue
establecida por Chance, Woodward, Lawrence y Losch, establece que
no hay una forma dptima de organizacion, sino que cualquier estructura
dada es una consecuencia de la historia particular de la empresa, de su
estrategia y de las circunstancias externas. Y en este sentido no es ociosa
la aportacion de Mintzberg, al sefialar que uno de los factores de
contingencia que influyen en el disefio de las organizaciones esla moda.
De ahi que sea habitual encontrar estructuras similares en organizacio-
nes de diferentes sectores, pero coincidentes en cuanto a la fecha de su
fundacién (o en cuanto al momento en que cambiaron de duefio o se
produjo su reestructuracion). Por lo que hay que tomar con cierto
distanciamiento todas las obras y autores que proclaman inasequibles al
desaliento las bondades y maravillas de un cierto tipo de estructura
organizativa, mientras sefialan inmisericordes las desventajas y defectos
de todas las demas. Al disefiar, o reestructurar una organizacion, una
empresa, estaremos determinados, indefectiblemente, por esos factores
que sefala la Teoria de la Contingencia, y por supuesto también
estaremos determinados, consciente o inconscientemente, como
apuntase Mintzberg, por la moda.
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11. La empresa como sistema abierto

Aunque en los temas de los capitulos 3.1. y 3.2. nos hemos referido
en realidad a la empresa como a un sistema cerrado, con el fin de poner
de manifiesto los mecanismos y fundamentos de la organizacion, ya en
los Ultimos apartados se ha hecho repetida referencia a la importancia
de un entorno cambiante en las nuevas configuraciones estructurales.

LA EMPRESA COMO PARTE DE UN SISTEMA SO-
CIAL GLOBAL

Efectivamente, la empresa forma parte de un sistema social global,
en el marco de cuyas relaciones, valores e instituciones debe desenvol-
verse. Veamos mas a fondo esta perspectiva, segun la cual la estructura
organizativa no es sino un elemento mas a considerar (Daft, 1992).

Michael Harrison recoge los siguientes elementos, y subcomponen-
tes claves, como fundamentales en el modelo de Sistema Abierto
(Harrison, 1994:28):

1. Los inputs (0 recursos): materias primas, capital, gente
(recursos humanos), equipamiento, informacién, conocimientos, y la
autorizacion legal que la organizacién obtiene de su entorno y que
permite la creacion de sus outputs.

2. Los outputs (oresultados): productos, servicios eideas que son
el resultado de la actuacion de la empresa. Esta transfiere a su entorno
parte de estos productos, y utiliza otra parte internamente.

3. La tecnologia: herramientas, maquinas y técnicas para
transformar los recursos en resultados. Las técnicas pueden ser mentales
y sociales, tanto como quimicas, fisicas, mecanicas o electronicas.

4. La estructura: relaciones permanentes entre individuos, grupos
y unidades mas amplias. Incluyendo la asignacion de roles (tipo de tarea,
autoridad, responsabilidad, privilegios vinculados a la posicion, etc); el
tipo de agrupamiento de posiciones en divisiones, departamentosy otras
unidades; los procedimientos de operacion establecidos; los mecanismos
establecidos para ejecutar procesos como los de coordinacion (como
comités, reuniones semanales, etc); mecanismos de recursos humanos
(lineas de ascenso, recompensas, procedimientos de evaluacion); y
modelos que puedan diferir de las estructuras oficialmente reconocidas
(relaciones informales, cuadrillas, coaliciones, distribucion de poder; etc).

5. Los fines y estrategias: Los fines son estados finales deseados
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(por ejemplo, ser la empresa lider del sector en la ciudad), mientras que
los objetivos son logros e indicadores de que setiende hacia los fines (como
un crecimiento del 5% anual). En cuanto a las estrategias, son vias que
conducen a los fines, incluyendo formas de relacion con el entorno. Los
planes, por su parte, especifican cursos de accion hacia un objetivo. Los
fines y las estrategias son siempre el resultado del conflicto y la
negociacidn entre partes poderosas dentro y fuera de la organizacion o
la empresa; y pueden ser explicitamente sefialados por quienes toman las
decisiones, o bien ser inferidos de sus acciones.

6. Los comportamientos y procesos: Refiriéndonos a modelos
de comportamiento, interaccién y relacién tanto entre grupos como
entre los individuos. Incluimos la cooperacién, el conflicto, la coordina-
cién, la comunicacion, el control, la influencia y las relaciones de poder,
la supervision, el liderazgo, sistemas de toma de decisiones, modelos y
estilos de resolucion de problemas, mecanismos para la fijacion defines,
la distribucion de la informacién, la autocritica, la evaluacion y el
aprendizaje de grupo.

7. La cultura: normas compartidas, valores y creencias, asi como
el comportamiento y artefactos que expresan tales orientaciones
-incluyendo simbolos, rituales, narraciones e historias, incluso el
lenguaje-. La cultura incluye normas y conocimientos sobre la naturale-
za y la identidad de la organizacion; la forma de hacer el trabajo; la
valoracién de los cambios y de la innovacién, asi como sus posibilidades
de realizacion; el tipo de relaciones entre los niveles alto y bajo de la
jerarquia; y también la naturaleza de sus relaciones con el entorno.

8. El entorno: Podemos hablar, por una parte, de un entorno de
trabgo, que incluye todas las organizaciones y condicionantes externos
directamente relacionados con las operaciones principales de la
organizaciony su tecnologia. Esto incluye desde productores y poseedo-
res de materias primas, suministradores, distribuidores, sindicatos,
consumidores, clientes, organismos reguladores de la actividad,
competidores, empresas colaboradoras, mercados de productos y
recursos, asi como el nivel de conocimientos referente a las tecnologias
utilizadas por la empresa. Pero también tenemos un entorno global que
incluye instituciones y condicionantes que solo infrecuentemente, o
indirectamente, impactan o bien en la organizacién, o bien en su
entorno de trabajo; como la economig, el sistema legal, el estado general
del conocimiento cientifico y técnico, instituciones sociales como la
familia; el tamafio, la distribucién y composicién de la poblacion; el
sistema politico, y las culturales nacionales y locales en cuyo marco se
opera.
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TECNOLOGIA
ESTRUCTURA
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INPUTS

El modelo de sistema abierto se basa en una serie de presupuestos,
oideas-clave, fundamentales para el analisis de la empresa, y en general
de cualquier organizacion que opera en un entorno abierto.

1. Las condiciones externas influyen sobre el flujo de inputs
(recursos) a la organizacion, afectando también a la recepcion de los
outputs (productos), y pueden afectar también directamente a las
operaciones internas. Por ejemplo, se redujo la demanda de tabaco
como consecuencia del conocimiento por los consumidores de los riesgos
para la salud.

2. Las organizaciones utilizan parte de sus productos, servicios e
ideas como inputs para el propio mantenimiento o crecimiento
organizacional. Por ejemplo, una firma de ordenadores utilizara sus
propias maquinas y software. Y algunas universidades utilizan a sus
becarios, estudiantes de doctorado, como ensefiantes.

3. Las organizaciones son influenciadas por sus miembros tanto
como por su entorno. La accion de los empleados puede reforzar o
alterar las practicas mas habituales, como consecuencia de presiones
visibles (protestas sindicales), o de pactos y alianzas secretas.

4. Los ocho elementos del sistema y sus subcomponentes estan
interrelacionados y seinfluencian entre si. El desarrollo de un elemento,
sea la tecnologia, puede tener consecuencias para otros (como el
comportamiento, las relaciones ambientales, etc). Las interrelaciones
entre elementos no siempre son obvias, como tampoco tienen por qué
ser intencionadas. Por ejemplo, la compra de una avanzada red local
puede capacitar a los directivos, como consecuencia inicialmente
imprevista, para redefinir los objetivos del departamento, tareas o
descripciones de desempefios.

5. Aun admitiendo la tendencia de los sistemas al equilibrio, la
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evidencia empirica ha demostrado que las organizaciones estan
permanentemente cambiando. Los cambios reacivos ocurren como
respuesta a problemas internos o externos, mientras que los cambios
proacivos (0 anticipados) persiguen preparar el medio ambiental
organizacional antes de que los problemas, ya entrevistos como posibles,
se manifiesten. Los cambios incrementales (de orden cuantitativo) no alteran
sustancialmente ninguno de los ocho elementos del sistema, mientras
que los cambios estratégicos (de indole mas cualitativa) suponen modifica-
ciones basicas en uno 0 mas elementos criticos -como los fines, el
entorno, o la cultura-, y en consecuencia en las relaciones entre esos
elementos.

6. El éxito organizacional depende fuertemente dela habilidad para
adaptarse al entorno -o para encontrar un entorno favorable en el que
operar-, asi como de la habilidad de ubicar a los individuos en roles
apropiados en la organizacion, conducir sus procesos de transformacion
(esto es, no dejarse levar por las circunstancias), y dirigir sus operaciones.

7. Cualquier nivel o unidad dentro de una organizacion puede ser
visto a su vez como un sistema. Cuando el modelo de sistema esaplicado
al analisis tanto de una divisién, como incluso a una simple unidad
operativa dentro de una gran organizacién, seran las otras unidades o
divisiones de la organizacién las que constituiran el entorno ambiental.
Observando a las unidades operativas como sistemas es mas facil llegar
a un diagnéstico haciendo comparaciones entre ellas.

Evidentemente, para la Sociologia solo son de interés principal
algunos de esos ocho elementos del sistema, como la estructura y las
relaciones que se producen entre los elementos de la estructura, a los que
ya hemos hecho referencia en capitulos anteriores; en segundo lugar el
entorno propiamente dicho; y en tercer lugar la cultura. En loque a la
empresa se refiere, el resto de los elementos seran de interés prioritario
para otras disciplinas relacionadas con la gestion empresarial, aunque
circunstancialmente puedan interesar en el analisis sociologico.

LA EMPRESA EN UN ENTORNO CAMBIANTE

Cuando hablamos del entomo de la empresa, debemos tener en
cuenta que nos estamos refiriendo a entomos diversos. Por un lado
tenemos el entorno econémico propiamente dicho (globalizacion de
la economia, estado del mercado de materias primas, estado de la
demanda, situacion general de la economia, precio del dinero, etc). Pero
también tenemos un entorno politico (que puede ser favorable o
desfavorable a la empresa; que puede apostar por el sector publico o el
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sector privado; que puede fijar condiciones y limitaciones a la obtencion
de beneficios..). Un entorno tecnoldgico (referido a los niveles

globales de desarrollo cientifico y tecnoldgico de las sociedades naciona-
les y regionales en que se desenvuelve su actividad). Un entorno
demografico (las caracteristicas de la poblacion son fuertemente

determinantes de la actividad de la empresa: un publico consumidor
crecientemente envejecido, y una escasez de poblacion joven, asi como
la recomposicion y nueva estructura de las familias, son elementos
nuevos que condicionan el medio ambiente de la empresa espaiiola y
europea hoy). Y también un entorno ético, que marca lo que
socialmente estan definido, o sancionado, como bueno y malo, esto es
como socialmente admisible oinadmisible, limitando el comportamiento
de las empresas. Aunque, para algunos autores, el entomo ético no es
tan determinante como algunos piensan. Siempre realista, Galbraith
sefialaba, al iniciarse la gran transformacion social y tecnoldgica de los
afios ‘70, que "el mejoramiento moral no esta muy claro. Si el hombre esta lo
bastante preocupado por ganar dinero, su comportamiento reflejard esta preocupacion
y serd aprOXtmadamente elmismo en cualqwerttempo y lugar: Por sentido moral por
precaucion o por condencig, una mayoria permanecera [6gicamente dentro de la ley.
Pero una minoria bastante estable se verd impulsada a traspasar la frontera de la
bellaqueria declarada. La forma de la bellagueria no variard mucho entre un periodo
y elsiguiente (...). Los modales del agpitalismo mejoran, no asi sumoral Pero, en todo
caso, ésta tampoco ha empeorado” (Galbraith, 1977:72-73). Sobre esta
cuestion volveremos al ocuparnos de la cultura de la empresa, y del
denominado balance social de la empresa.

La importancia que tiene la necesidad de adaptacion al entorno se
agudiza en una época, como la actual, en la que el cambio es casi
permanente, y cada vez mas acelerado. Esta situacion, para la que no
existe un verbo adecuado en castellano que la describa con exactitud,
fue expuesta en los siguientes términos, en 1970, por Alvin Toffler, en
las primeras paginas de su libro El shock del futuro: "En los tres decenios
escasos que median entre ahora y el siglo XXI, milones de personas comentes,
psicoldgicamente normales, sufriran una brusca colision con el futuro. Muchas de ellas,
ciudadanos de las naciones mds ricas y tecnoldgicamente avanzadas del mundo,
encontrardn creciente dificultad para mantenerse al nivel de las incesantes exigenaas
de cambio que caracterizan nuestro tiempo. Para ellas, €l futuro legara demasiado
pronto" (Toffler, 1971:17).

Veamos algunos de los cambios que, en algunos de los subcompo-
nentes mas importantes del entorno de la empresa, se han producido en
las Ultimas décadas. Siguiendo a Frederik Davis, Giménez Ruiz los
sintetiza en los siguientes términos (Giménez, 1987:62-64).

Los propietarios. Hemos visto ya como su rol se ha modificado
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profundamente, dejando paso en la gestion dela empresa a los directivos
profesionales. Pero también su papel como aportadores de los capitales
necesarios para financiar la empresa se ha reducido ostensiblemente.
Hoy, salvo en las empresas familiares mas pequefias, son numerosos los
accionistas, pero ademas, y sobre todo, existen organizaciones especiali-
zadas en la inversion: companiias de seguros, instituciones bancarias o
empresas dedicadas exclusivamente a la gestién y administracion de
capitales, que colocan cantidades enormes de recursos de capital en las
empresas, en representacion de miles de inversores. El fenébmeno del
denominado capitalismo popular, por el que grandes empresas publicas han
sido semiprivatizadas buscando el capital de pequefios ahorradores, ha
convertido en propietarios capitalistas a una amplia capa de la poblacion de
clase media, que sin embargo no incide en la gestion de la empresa (o
incide mas en tanto que consumidora que como supuesta propietaria).
Como consecuencia de todos estos cambios, la gestidn, segiin ya hemos
visto, se ha modificado por la separacion nitida entre propiedad y
direccién. Hoy, en muchas grandes corporaciones, los accionistas eligen,
cuando son muy pequefios a través de representantes al consejo de
administracion, quien a su vez escoje a los directivos seguin criterios de
profesionalidad y competencia. En cierto modo la gestion se ha
democratizado, y se ha acercado al sistema de democracia representati-
va de partidos imperante en los sistemas politicos modernos.

El papel de los sindicatos y los obreros también se ha
modificado profundamente. Los trabajadores han dejado -salvo en las
empresas mas pequenas- derelacionarse con los directivos directamente,
y lo hacen a través de sus sindicatos, quienes negocian directamente las
condiciones de trabajo con los representantes de los empresarios.

Las empresas, por su parte, cuentan con gabinetes, departamentos
o secciones especializados en la gestién del personal y la negociacion con
los sindicatos. La institucion del convenio colectivo, hoy puesta en entredi-
cho por las medidas de desregulacion, ha modificado sustancialmente las
relaciones laborales.

Los profesionales, técnicos y cientificos han visto aumentar
su importancia en la empresa, y sobre todo han pasado a integrarse,
como los trabajadores, en los sindicatos. Esto supone una transformacion
tremendamente importante.

Las asociaciones empresariales han aparecido y se han
multiplicado en las Ultimas décadas, en buena parte como respuesta al
desarrollo sindical. Asi como el sindicato despersondliza el conflicto
trabajador-empresa, asi las asociaciones patronales lo hacen para los
conflictos sindicato-empresa. Pero, sobre todo, las asociaciones empresa-
riales se han instituido en auténticos lobbys que pretenden influir en la
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accion de los gobiemos y los parlamentos.

Los consumidores han pasado a ser un grupo social con
personalidad propia. La presencia de asociaciones de consumidores se
ha multiplicado en los Ultimos afios, siguiendo el ejemplo del resto de
Europa y sobre todo de los Estados Unidos, donde aparecieron en los
afos '60, pero tomaron auténtica carta de naturaleza como grupo de
presion en los afos ‘70 con las movilizaciones, conflictos y muilti-
demandas del dirigente Ralph Nader. Sus batallas legales contra la
industria del automovil, la industria quimica o las multinacionales
agroalimentarias; sus obras Pelgroso a cualquier velocidad, contra la
industria automovilistica, o el Informe Ralph Nader sobre la poltica de
proteccion de los alimentos, fueron hitos en el desarrollo de los que podria-
mos denominar el consumismo critico, influyendo también en el desarrollo
del ecologismo. Sin estos antecedentes no se puede comprender la actual
preocupacion por cuestiones como el etiquetado adecuado de los
alimentos, o las estrictas normas de seguridad y garantia impuestas a la
industria automouvilistica, y en general a toda la industria de bienes de
consumo. Nader, aunque perdid muchas de las batallas emprendidas,
convirtié su lucha en un auténtico programa politico, sefialando "la
urgencia de los problemas planteados por el deterioro delmedio ambiente, el fracaso de
las normas reguladoras y la abrumadora inquietud social" Turner, Nader,
1973:362).

El peso social y politico de los consumidores organizados constituye
posiblemente uno de los principales cambios ambientales del entorno en
el que deben desenvolverse las empresas en los paises desarrollados®.

El gobierno y la comunidad politica en general se deja sentir
cada vez mas, a todos los niveles (tanto en cuanto al dmbito tematico de
su intervencién, como en cuanto al ambito territorial, desde el nivel
supranacional y estatal hasta el local), en la actividad de las empresas. Lo
que ha conllevado asimismo la creacion de grupos especializados, o
lobbys, dedicados a influir politicamente en las decisiones y en las
actuaciones gubernamentales.

Por lo demas, una creciente variedad de grupos sociales influye de
forma cada vez mas determinante en el entomo de la empresa,
limitando en muchos casos su campo de accién. Refiriéndonos tanto a
grupos formales como informales: religiosos, no lucrativos -fundamental-
mente grupos ambientalistas-, culturales, etc.

“ - No ocurre asi obviamente en los paises mas pobres, donde los consumidores deben

abastecerse demasiado a menudo con los productos rechazados por los consumidores
de los paises desarrollados, o incluso con productos clara y explicitamente prohibidos
en los paises ricos.
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LA CULTURA DE LA EMPRESA

Si la moda es un factor determinante de los modelos organizativos
imperantes en un momento dado, también debemos tener en cuenta el
efecto moda al considerar la importancia que en los Ultimos afios han
alcanzado las teorias sobre la Cultura de la Empresa. De hecho, se ha
hablado explicitamente de una "moda de la cultura empresanial' (Gom ez, en
Lucas, 1994:132). Sin embargo, el concepto de aulturade laempresa recoge
algo méas que una inquietud superficial por las cuestiones de moda.
Hemos visto quela cultura constituye uno de los elementos fundamenta-
les del sistema, al analizar la empresa como un sistema abierto. Para
algunos autores esincluso mucho mas, 'porquea las representaciones comunes
sobre la forma de organizarse para produci; comunicay; controlar; decidli; informar;
etc, conviene anadir una voluntad de emprender proyectos colectivos de produccidn el
conocimiento de una misma historia, un sentimiento de pertenencia al mismo conjunto
humano, a una misma sociedad humana, que dispone de una cultura transmitida y
compartida entre todos los miembros del personal y de la direccion” (Sainsaulieu,
1987:225).

Veamos en primer lugar de dénde procede el concepto, y cdmo se
ha desarrollado esta corriente socioldgica, para hacer luego una siquiera
una breve revisién de sus principales aportaciones, sus posibilidades y sus
limites.

Leonor Gomez define la cultura de la empresa como "el proceso-
producto de construadidn sociohistorica (bajo la influencia del entorno, los lideres de la
organizadon y otros factores de contingenaa) del sistema de significados (expresado y
aprendido simbolicamente, y compartido en mayor o menor grado por los miembros de
la organizaddn) que configura la vida cotidiana de la empresa y le confiere una
identidad que la distingue de otras" (Gomez, en Lucas, 1994:139).

Infestas sefala cdmo en el origen mismo de la preocupacion de la
sociologia por la empresa esta la atencién a esta importante cuestion
(Infestas, 1991:133), si bien en los Ultimos afios este objeto de estudio ha
sido compartido con la antropologia. Es en la consideracion de la
influencia del entorno cultural que a principios de siglo aporta Weber en
La ética protestante y el espiritu del agpitalismo, en la consideracion que ya en
los afios '30 hace W.Lloyd Warner de "la empresa como sistema social
abierto’, o en los descubrimientos de Elton Mayo sobre las culturas
informales, donde hay que buscar los primeros antecedentes. A
principios de los '50 Miller y Form hablaran de la cultura de los grupos
informales, y Elliot Jacquet lo hara explicitamente de la cultura cambiante
de una fdbrica en unos términos bastante parecidos al concepto actual que
hemos citado. Pero es en los afios 70 cuando definitivamente la cultura
de la empresa adquiere personalidad propia, y auténtica significacion
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sociologica.

La importancia que el enfoque de la cultura de la empresa ha
adquirido en las Ultimas décadas hay que ubicarla en dos procesos
coincidentes en el tiempo, pero de significacion muy dispar.

Por una parte tenemos el cambio social que se produce a partir de
los afos '60, en torno a una serie de valores que se denominan postmate-
rialistas (Inglehart, 1991). Los movimientos sociales que se resumen en
el hito de mayo del '68, parten de una critica al capitalismo desde
posiciones distintas a las tradicionales del marxismo, criticando tanto la
ética ultraliberal basada en los principios de la lucha por la vida del
darwinismo social, comoa ética calvinista del trabajo como Unica fuente
de realizacién. Frente a estos valores van emergiendo otro tipo de
valores, basados en la convivencialidad, la ecologia, la solidaridad, etc.,
que llevaran a preocuparse de la estructura organizativa desde una
perspectiva nueva. En general, los autores que se acercan al enfoque de
la cultura de la empresa desde esta linea presentan una actitud critica
hacia la empresa capitalista.

Sin embargo, otro proceso no menos importante, y yo diria que
mucho mas determinante del éxito que ha tenido este nuevo enfoque, es
la crisis econdmica de los afios ‘70, y sobre todo, en ese marco de crisis,
el impacto que provoca en las sociedades capitalistas occidentales el
éxito econdmico japonés. En una época en la que en los Estados Unidos,
y luego en Europa, las grandes industrias punteras (automouvil,
construccién naval, electrénica de consumo, etc) entran en un proceso
de decadencia y reconversion brutal, la industria japonesa ofrece una
situacion de saneamiento y, sobre todo, comienza a penetrar y copar los
mercados occidentales. En un primer momento dicho éxito seimput6 en
gran medida a ciertos rasgos culturales muy especificos de la sociedad
japonesa, altamente influyentes en el funcionamiento de la empresa.

Tampoco debemos olvidar la importancia que tiene, en este
proceso, el propio desarrollo de la antropologia social y cultural como
una rama cientifica reconocida, que ha crecido buscando nuevos campos
de investigacion, y que a partir de los afios 70 encuentra en la empresa
un espacio interesante de estudio. De forma que existe una perspectiva
socio-antropoldgica, o etnografica, con personalidad propia, en el
enfoque de la cultura de la empresa, que se inspira en la atnometodolo-
gia, la antropologia y el interaccionismo simbdlico. Esta perspectiva
pretende comprender los fenébmenos culturales que se producen en las
organizaciones recurriendo a los aspectos simbdlicos, y sobre todo se
centra, metodolégicamente, en los estudios comparativos entre diferen-
tes sociedades. Los trabajos del socidlogo norteamericano David C.
McClelland sobre los factores psicoldgicos del desarrollo econdmico,
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publicados a principios de los afos '60, estan en la base de estas
aproximaciones (McClelland, 1968).

Sobre la base de estos procesos que se producen en paralelo, se
extendio la idea de relacionar los comportamientos empresariales, "e
induso el éxto economico, con diferencias culturales: no slo entre empresas japonesas
¥ no-faponesas sinoentre organizaciones de parecido entorno cultural” (Garmendia,
1988:8). En suma, "la aultura de la empresa era una nocidn pertinente en la medida
en que permitia comprender el funcionamiento de las organizaciones, y resolver sus
problemas, alli donde otros planteamientos se habian mostrado ineficaces, dando valor
a rasgos organizativos frecuentemente olvidados" (Infestas, 1991:134).

Antes de adentrarnos en las caracteristicas fundamentales del
enfoque culturalista, debemos partir dela propia definicidn antropologi-
ca de cultura. Una de las definiciones mas antiguas corresponde a
E.B.Tylor, uno de los padres de la Antropologia moderna, quien en
1871 la definia como "todo aquel complejo que induye conocimientos, areencias,
artes, normas éticas, leyes, costumbres y otras capacidades y hdbitos adquindos por el
hombre en cuanto miembro de una sodedad" (en O'Higgins, 1981:86). Esta
definicion es, como apuntaba Le Vine, de tipo omnibus, por cuanto lo
incluye practicamente todo; ya que "designa tanto las formas de adaptacion
claramente humanas, como las formas dlstintivas en que las diferentes poblaciones
humanas organizan sus vidas sobre la tiera (...). La cultura se define sobre el fondo
del ambito fisico y biologico a que tiene que adaptarse una poblacién humana para
sobrevivi: Pero también puede considerarse que la cultura constituye un ambiente para
los miembros de la poblacion" (Levine, 1976:11). Marvin Harris propone por
su parte, a partir de la de Taylor, una definicién mas pragmatica de la
cultura, que nos sera mas Util al acercarnos a la cultura de la empresa.
La define como "el conjunto aprendido de tradiciones y estilos de vida, socialmente
adquindos, de los miembros de una socedq; incluyendo sus modos pautados y
repetitivos, de pensar; sentiry actuar (es deci; su conduct)' (Harris, 1990:20). E|
proceso por el que los individuos adquieren la cultura de una sociedad,
para poder integrarse y desenvolverse en la misma, y también para
transmitirla a la siguiente generacion, se denomina proceso de socializacion,
por el cual la sociedad transmite la cultura al individuo, y éste la
interioriza, la hace suya, construyendo su yo sodal

Es decir, desde un punto de vista antropoldgico, y sobre todo
sociologico, lo que fundamentalmente constituye a la cultura esel hecho
de que unas maneras de pensar, sentir y obrar sean compartidas por una
pluralidad de personas, sean muchas o pocas. Un pequefio nUmero
puede dar lugar a una cultura de grupo restringido. Curiosamente, el
estudio de las subculturas, o culturas restringidas, de pequefios grupos,
seinicio en la Sociologia analizando las pandillas y grupos mafiosos (los
famosos gangs de Chicago).
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El cruce entre la teoria de la cultura, y la teoria de la organizacion,
ha dado lugar a perspectivas, o formas muy distintas de entender la
cultura de la empresa (Garmendia, 1988:9-13).

La cultura dela empresa como cristalizacion del entorno.-
Se entiende que la gestién empresarial obtiene guias para la accién de
su entorno, de las peculiaridades culturales de la sociedad en que se
desenvuelve su actividad. Desde esta perspectiva (Dierkes, Berthoin
Antal..) se entiende que el entomo influye mas en las relaciones
organizacionales que los factores tecnoldgicos o los estructurales.

Esta aproximacion tiene ya una larga tradicion, aunque es a partir
de los trabajos de Hofstede, iniciados a mediados de los '60 y publicados
en 1980, sobre la influencia delas culturas nacionales en la organizacion
empresarial, cuando alcanza madurez (Hofstede, 1980). También fueron
importantes los trabajos de Crozier sobre la administracion francesa; en
general, en el acercamiento a la problematica organizativa en la
Administraciéon Publica, se ha utilizado repetidamente la influencia de
la cultura nadonal para explicar tanto las deficiencias como los logros
organizacionales. Asi, en los afios ‘70 se hablaria de elmal latino, como un
conjunto de sintomas atruibles al caracter nacional y a las tendencias de
la historia colectiva, que dificultarian la construccidn de una administra-
cion eficiente en Francia (Peyrefitte, 1980); o se sefalaria la existencia en
Espafia de "un sistema organizado de desgobierno que esta por encima de los
hombres y de los regimenes" que conduciria a "una Administracion deplorable y un
Estado debil" (Nieto, 1984:9).

La cultura de la empresa como disefio estratégico
interno.- Desde estas perspectivas, la influencia no solo viene del
entorno, sino que también la propia organizacion "fabrica cultura”. Segun
esto, "la organizacidn del trabgjo y, en general, de la empresa aparece como desenlace
de una seleccion entre diversas gpdones" (Garmendia, 1988:10).

La cultura de la empresa como imagen.- Es la perspectiva
dominante en el enfoque culturalista. Se parte de postulados como el de
Thomas de que "si los individuos definen las situadones como reales, éstas son
reales en sus conseauendas’, o la creencia en las profecias que se autorreali-
zan, para incidir sobre todo en la importancia que los procesos subjeti-
vos, o las imagenes del propio personal, pueden llegar a tener en el
funcionamiento de la empresa. "La imagen intema de la empresa resume la
concepcion global de la misma por parte del personal Cuanto mds compartida seq,
tanto mds cabe hablar de una ‘cultura fuerte” (Ibidem, 12). Lo que equivale,
segun los analisis de Wilkins y Ouchi, a una mayor cohesion del
personal, mayor identificacion con la empresa y mayor legitimacion de
la estructura de poder. Lo que a su vez se traduce en una mayor
reduccion de la incertidumbre (Wilkins, Ouchi, 1983), lo que redunda
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en resultados positivos para la empresa.

Una perspectiva afadida la sefiala Sainsaulieu, al distinguir,
respecto de la cultura oficial, o de la empresa, las diversas subculturas
que pueden crearse en su interior. Este autor habla de "la construaadn
progresiva de formas de socialibilidad perdurables entre productores de un mismo lugar;
estableamiento, taller u oficina" (Sainsaulieu, 1987:164). Este tipo de
comunidades marcan a su vez la interrelacion entre la empresa y la
cultura de una region o incluso de un entorno local, y sobre todo son
fundamentales en los momentos de cambio.

Y el propio Sainsaulieau sefala una de las principales criticas que
podemos hacer al enfoque culturalista, sobre todo de las perspectivas
que solo consideran una cultura global de la empresa, y no tienen en
cuenta las subculturas existentes dentro deella. Esta interpretacion, dice
Sainsaulieu, "oculta las relacones antagonistas de clase, y los intereses de los grupos
de trabgjo, de los auales la accion sindical y las reivindicaciones profesionales son las
principales manifestaciones. Acin cuando puedan darse representaciones comunes entre
dirigentes y empleados sobre lo producido, los Utiles, y ciertas tareas, las diferendas de
salarios, de seguindad, de perspectivas, siguen siendo muy profundas” (Ibidem, 206-
207). Desde esta posicion veriamos la cultura de la empresa no como
otra cosa que como una cultura impuesta de hecho por un grupo
dominante.

Por otra parte, segin Infestas podemos entender la CE en un
sentido amplio, referido tanto a las manifestaciones mas externas, como
a las variables y fendmenos mas profundos de la empresa (filosofia
empresarial, principios basicos..). Es la perspectiva mas habitual entre
los investigadores no implicados en la gestion directa empresarial. Y
podemos entenderla en un sentido restringido, mas utilizado por los
consultores de gestion, referido al "conjunto de las reglas deljuego, las normas
de comportamiento y el ‘asi se hacen las cosas entre nosotros.." (Infestas,
1991:144).

Ello implica distintos niveles de profundizacion en el analisis. Segun
(Schein, 1988:30), en el nivel mas sencillo de observar -aunque mas
dificil de interpretar- podemos atender a las manifestaciones externas
(tecnologia, modelos de comportamiento, documentosy memorias dela
empresa, ritos, simbolos y mitos...)

A un nivel mas interno podemos atender a los valores que explican
los comportamientos, segiin son interpretados por la propia empresa a
través de sus documentos o estatutos, o por sus dirigentes.

Y auntercer nivel, mas profundo, casi a un nivel preconsciente, que
requiere técnicas especializadas para su analisis, hallamos las presuncio-
nes basicas sobre la naturaleza de la realidad e incluso del ser humano,
de su actividad y sus interrelaciones con los demas y con su entorno
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ambiental.

Culturas diversas, culturas ideales

Dos delas culturas de empresa mas conocidas y contrastadas fueron
las correspondientes a los tipos ideales de empresa norteamericana (tipo
A) y japonesa (tipo Z) de los afos ‘70.

Como se ha dicho, el intenso proceso de desindustrializacion vivido
en los USA en esa década, al par que Japdn se consolidaba como
potencia industrial de primer orden, llevaron a los investigadores a hacer
diversos analisis comparativos.

El principal rasgo diferenciador de las empresas tipo Z, "o rasgo
cultural por excelenag, era la politica de empleo. Del mismo se derivaria una fuerte
identificacion con la compaiia por parte delpersonal en Z: sus eiecutivos, por ejemplo,
serian mucho mds readios que en A a abandonalg, indluso ante la eventualidad de una
oferta con un incremento salanial importante” (Garmendia, 1988:14).

En el cuadro siguiente se recogen las diferencias sintéticas que
Ouchi'y Johnson encontraron entre ellas, en lo que hace a unos de los
aspectos organizativos mas fundamentales: el control organizacional.

DOS TIPOS IDEALES DE CONTROL ORGANIZACIONAL

TIPOA

TIPO Z

Empleo a corto plazo

Empleo a largo plazo

Toma individual y decisiones

Toma colectiva de decisiones

Evaluacion y promocion frecuentes

Evaluacion y promocion poco frecuentes

Evaluacion explicita y formalizada

Evaluacion implicita e informal

Carrera profesional a lo largo de una espe-
cialidad

Carrera profesional transversal a varias
especialidades

Relaciones segmentadas con el personal

Relaciones integradas con el personal

Mayor identificacién con la profesién que
con la compafiia por parte de los ejecutivos

Mayor identificacién con la compafiia que
con la profesion por parte de los ejecutivos

No se ha producido un acuerdo total, sin embargo, a pesar de toda
la literatura favorable, en el sentido de que la cultura japonesa constitu-
yese un modelo necesariamente aplicable a la empresa occidental, bajo
cualquier condicion. Los criticos han sefialado la cercania ideologica
entre la cultura empresarial japonesa y la via prusiana a la industrializa-
cion que desembocaria, en la Alemania de principios de siglo, en el
fascismo industrial. Asi, se ha sefialado hace tiempo cdmo la excesiva
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propaganda del Sistema de Produccion Toyota, hoy conocido como
sistema ‘just in time', "bgjo el ropaje de flexibilizacion y humanizaadn, esconde
una sublimacion del trabgjo encadenado” (Garmendia, 1988b).

Otros autores sefialaron anticipadamente, por otro lado, las propias
debilidades del sistema japonés. Aunque ciertas industrias de produccion
en masa para la exportacion alcanzasen cotas de productividad
elevadisima, es decir, el tipo de industrias predominantes en la era
industrial, en otros muchos sectores la productividad japonesa era y es
muy inferior a la occidental (como son los articulos domeésticos, los
servicios, la administracion burocratica y ciertos sectores basicos). Toffler
apuntaba en 1983 que el empleo de por vida habia sido Util para facilitar
la reconversion tecnoldgica, porque "los trabgjadores se hallan protegidios, no
tienen miedo y resisten las tttimas teanologias: con frecuencia dan la bienvenida a las
computadoras, los robots y otras innovaaones. Se puede argumentar que esto es una
forma de productividad social que luego tiene sus frutos en productividad econdmica"
(Toffler, 1983:81).

Pero también consideraba que esas ventajas japonesas de los afios
70y primeros ‘80 podrian funcionar en su contra en el futuro. "La verdad
-afirmaba- es que estamos siendo empujados a adoptar muchas de las prdcticas que
el Japdn de hoy se prepara para descartar” (Ibidem, 91). Y, efectivamente, los
cambios que se han producido en los Ultimos afios han caminado en esa
direccion.

En la actualidad, aiin cuando sigue considerandose muy importante
el enfoque dela CE, el andlisis de las culturas nacionales ha dejado paso
a aspectos mas analiticos. La recuperaciéon de la industria americana,
fendmenos socioecondmicos como el de Italia, donde la antitesis de la
cultura del tipo Z, esto esel caos, la invisibilidad y la informalidad como
estilo cultural empresarial, han permitido la recuperacion econémica del
pais, han venido contribuyendo a que la mitificacion de la cultura
japonesa® fuese quedando en entredicho como modelo a aplicar
miméticamente en los paises occidentales.

En cualquier caso, se sigue hablando de culturas ideales, pero
mucho mas desde una perspectiva practica y normativa, deintervencion
en la empresa, que explicativa. Asi, se han propuesto diversos modelos,
de los que algunos de los mas conocidos son los de la empresa excelente
propuesto por (Peters, Waterman, 1982) o el de la cuttura fuerte de (Deal,
Kennedy, 1986).

Peters y Waterman estudiaron un amplio grupo de empresas
norteamericanas sobresaliantes y concluyeron su coincidencia en la

- Como antes lo fue, no lo olvidemos, la alemana, coincidiendo con el impacto de
su propio milagro econémico.
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fidelidad a ciertos valores organizativos que consideraron claves,
estableciendo ocho principios operativos.

Algunos autores han criticado este modelo por no haber tenido en
cuenta oftras variables explicativas (Archier, Serieux, 1985), o por no
tener en cuenta la incidencia en la totalidad de las entradas y salidas del
sisterna empresa; es decir, considerando Unicamente la productividad y
la obtencion de beneficios, pero no quizas otras necesidades sociales
importantes, internas y externas a la empresa (Infestas, 1991:149). Pero
en cualquier caso el concepto de excelencia empresarial ha quedado
incorporado al lenguaje organizativo y empresarial. Los ocho principios
operativos de Peters y Waterman son:

1. El énfasis en la accion. Por el cual, las cosas se intentan
siempre por encima de cualquier impedimento o dificultad. El
mensaje practico seria 'Inténtelo, arréglelo, hagalo.

2.La proximidad al cliente, tomandolo como fuente deideas
(positivas y criticas) para mejorar la produccion.

3. La autonomia e iniciativa, apoyando a los innovadores, y
en consecuencia animando a asumir y aceptar los riesgos
vinculados a la innovacion.

4. La productividad contando siempre con las perso-
nas, fomentando la integracion del personal.

5. El tener valores claros para poder ponerse manos a la
obra eficazmente, seria mas importante incluso, en muchos
€asos, que sus recursos econdmicos o tecnoldgicos, su estructura
organizativa, su capacidad de innovacion o su sentido de la
oportunidad.

6. El lema zapatero a tus zapatos, aplicandose Unicamente
a los negocios y sectores que la empresa conoce bien.

7. La existencia de estructuras sencillas y staff reducido,

lo que equivale a escasez de personal de alta direccion, subcon-
tratando cuando sea preciso los servicios especializados, tipo
staff, que se requieran.

8. La presencia deun tira y afloja simultaneo, porel cual se
lleva la autonomia al maximo al nivel de la produccion, pero
siendo muy centralistas en lo que hace a algunos valores
esenciales.

Por su parte, Deal y Kennedy sefialaron como rasgos definitorios de
una aultura fuerte, que seria la clave del éxito empresarial, y sobre todo de
la consolidacion de las empresas como "institiciones humanas de éxito”, los
siguientes:

1. La existencia de un sistema de reglas informales que
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orienta al personal, hasta en el minimo detalle, sobre como debe
comportarse en cada momento.

2. La capacidad para conseguir una sensacion de bienestar
con la tarea entre todo el personal, con lo que sera mas
probable que se trabaje mas, en suma que se incremente la
productividad.

Y mostraron también la existencia de cuatro tipos basicos de cultura
organizativa, que van mucho mas alla de la simplificacion entre las
empresas tipo A o tipo Z. Cada tipo seria privativo, mas que de un pais
o entorno local determinado, del entorno en un sentido mas amplio,
dependiendo en buena parte del sector de actividad. En cualquier caso,
cada empresa concreta contendra a menudo una mezcla de todas ellas
(Deal, Kennedy, 1986:114).

Asi, la cultura del hombre duro y macho, propia de un mundo
de individuos que asumen altos riesgos y obtienen rapidamente la
retroinformacién sobre su éxito o fracaso, actuando en consecuencia,
apareceria fundamentalmente en la construccion, la industria de
cosméticos, la publicidad, el mundo editorial, las empresas de ocio, etc.

La cultura del ‘trabaje mucho, juegue mucho’, en la que se
alienta a los empleados a mantener un alto grado de actividad pero
siempre con riesgos relativamente bajos, seria propia de la distribucion
y venta de automoviles, y en general de las ventas a domicilio o de
productos masivos de consumo, ventas de equipos de oficina, etc.

La cultura ‘apueste la compaiia’, en la que las empresas
acostumbran a poner mucho enjuego en sus decisiones, sin saber a corto
plazo los resultados, es decir en un ambiente de alto riesgo y retroinfor-
macion lenta; la hallaremos en empresas dedicadas a los bienes de
produccion; en compaiias mineras, petroleras y eléctricas, bancos
inversores, construccion aeronautica, naval y espacial, etc.

En cuanto a la cultura del proceso, en la que los empleados, con
dificultades para la retroinformacion y la evaluacion de resultados, se
concentran en el como se hace, seria propia de la administracion
publica, la banca, los seguros, etc.

No obstante, "la definicion de una cuttura ‘ideal’ para la empresa no resulta
tarea facil, debido a los multiples factores que intervienen, la gran diversidad de
situaciones y las connotaciones valorativas que implica" (Infestas, 1991:151). Las
caracteristicas mas habituales que suelen sefalarse (equidad, proyecto
comuny adaptacién), son tan genéricas y etéreas que no aportan mucho
mas que el mero sentido comun.

Garmendia propone, al revisar las técnicas de aproximacion
analitica a la cultura de la empresa, una lista aproximativa (y que el
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autor reconoce como incompleta) de indicadores, en ambitos muy
diversos. Tendriamos asi que atender a indicadores de salud (jornadas
perdidas por enfermedad, chequeos médicos, condiciones de higiene,
indicadores subjetivos de salud), indicadores deseguridad (accidentes,
absentismo, garantia y reservas, diversificacion de proveedoresy clientes,
rotaciéon y seguridad en el empleo, indicadores subjetivos de seguridad),
indicadores derenta (productividad, rentabilidad, ventas, remuneracion
del personal, indicadores subjetivos de renta), indicadores de conoci-
miento (niveles de instruccion y cualificacion, formacion y evaluacion,
investigacién y desarrollo, indicadores subjetivos de conocimiento),
indicadores dejusticia distributiva (abanico salarial, distribucién del
excedente, promocion del personal y movilidad vertical, igualdad de
sexos, indicadores subjetivos de justicia), indicadores de libertad y
participacion (grado de consulta, representacion, codecision, accion
sindical, afiliacion sindical, indicadores subjetivos de libertad y
participacion), indicadores deautorealizacion (creatividad, iniciativa,
nuevas formas de organizacion, indicadores subjetivos de autorrealiza-
cién), indicadores de prestigio (cuota de mercado, reclamaciones/
devoluciones, imagen externa, indicadores subjetivos de prestigio), e
indicadores de conservacion de la naturaleza (contaminacion
aire/agua/ruidos, luminosidad, humedad... e indicadores subjetivos).

Este conjunto de indicadores nos permite construir una radiografia
de los gjes de actuacion y preocupacion que constituyen el entramado
cultural de la empresa. Es decir, detectamos la cultura de la empresa a
partir de (0 a través de) sus consecuencias. Teniendo, en cuenta, como
advierte el propio Garmendia, que no se trata de amontonar indicado-
res, o areas de preocupacion, sino de "trazar perfiles globales: es decir; que
refleen todos los resultados refevantes, tanto objetivos como subjetivos. Se persigue,
pues, una vision integrada a partir de un elaborado sistema de indicadores"
(Garmendia, 1988:18).

Estrategias culturales

Mas alla dela funcionalidad que, en términos globales, la cultura de
la empresa cumple como elemento cohesionante, ésta tiene unas
utilidades practicas muy concretas, tanto en susrelaciones internas como
sobre todo para la relacién con su entorno. De ahi que (Infestas,
1991:153-171) hable de la gestion cultural de la empresa como un aspecto
organizativo cada vez mas importante.

Aparece asi una estrategia primaria, orientada al mantenimiento de
la propia identidad, y que no se formula explicitamente. Pero aparecen
también, sobre todo, estrategias secundarias. Estas pueden ser manifies-
tamente instrumentales, las cuales precisan de una elaboracion, y "son
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operativas en cuanto que tienden a alcanzar objetivos determinados y medibles; y no
tienen relacion explicita y necesaria con la cultura” (Ibidem, 153). O pueden ser
también meramente expresivas, cuando "acttian sobre el campo simbdlico y
tienden a proteger la estabilidad y la coherencia de los elementos culturales compart-
dos". Las estrategias secundarias se perciben fundamentalmente a través
de tres ambitos de intervencion empresarial: la gestion de la imagen
publica, la gestion del personal y la gestion del cambio.

En lo que hace a la gestion de la imagen, debemos tener en
cuenta que la empresa manifiesta su existencia no sblo mediante la
adicion a la sociedad de ciertos productos o servicios, sino también
mediante signos visuales, a veces pero no siempre incorporados a su
produccion (y a la publicidad de sus productos), por los cuales el publico
la reconocey la diferencia de otras empresas. Costa define la imagen de
empresa como ‘una representacion mental de una serie de alores' psicoldgicos
atribuidos a ella como organizacidn, y transferidos a sus productos, sus senicios y su
onducta” (Costa, 1989:186), aunque, en realidad, mas que de valores
psicolégicos habria que hablar de valores sociales, es decir, valores
socialmente compartidos y sancionados.

Cada empresa, grande o pequeia, multiproducto o superespeciali-
zada, busca propagar una imagen positiva de si misma. Esto puede
hacerse de forma espontaneista, fundamentalmente a través de las
relaciones con los clientes en las empresas mas pequefias o especializa-
das, o bien de forma planificada.

En el segundo caso debe darse una primera fase en la que propia-
mente se produce una dfimaadn de la identidad, que debe darse a nivel
interno y entre todos los miembros de la empresa.

En una segunda fase se procede a la construaion de la imagen global
Seguin Costa, estaincluye una serie de componentes: la imagen institucional
(que es propiamente la imagen publica, compartida por un conjunto de
publicos), la imagen de marca (en el sentido comercial, esto es la imagen
que genera el marketing), la imagen funcional (referida a las relaciones con
el publico en el servicio, informacién, agilidad en la relacién..), y
finalmente la imagen emocional (que se refiere a las actitudes que la
empresa suscita entre la poblacidn de su entorno, o entre algunos grupos
sociales que pueden incidir en la opinién publica).

Y la tercera fase conllevara la comunicacion de laimagen, lo que implica
desde el disefio de la identidad corporativa (desde el papel timbrado a
los embalajes) al estilo arquitectdnico de los edificios, pasando por todo
tipo de comunicaciones de la empresa hacia el exterior (memorias
anuales, catalogos...), y por supuesto la publicidad propiamente dicha.
La esponsorizacion se ha convertido, en los Ultimos afios, en un
elemento de gran importancia para la construccion de la imagen de la

171



empresa. La financiacién de grupos culturales, congresos, publicaciones,
conciertos de musica,etc, es cada vez mas habitual, ya que generalmente
la esponsorizacién se considera beneficiosa, no sélo por la contribucion
a esa creacion y difusién de la imagen, sino también por lo que supone
de mera publicidad y, en muchas ocasiones, también de beneficios
fiscales.

Naturalmente, hay sectores en los que la transmisién de unaimagen
de empresa positiva es particularmente dificil, e importante, por lo que
algunas grandes empresas cuentan con departamentos especializados en
las relaciones publicas, separados de los de publicidad.

En cualquier caso, la gestion de la imagen de empresa se encuentra
condicionada por esa necesidad de emitir una imagen positiva, dados los
objetivos de la empresa. De ahi que numerosos autores hablen de
manifiesta falsificacion de la realidad. Berg y Gagliardi (citado en
Infestas, 1991:156) sefialan como la empresa tiende a difundir una
imagen adaptada a las expectativas y valores imperantes en el entorno
social en el que actla, por lo que es mas una construccion artificial que
un reflejo auténtico de la organizacion. Ademas, tendera a ocultar las
realidades que puedan perjudicarla frente a sus competidores, o que
puedan generar rechazo entre la poblacion.

Por lo que se refiere a la gestion del personal, la cultura de la
empresa es de gran utilidad para el disefio de unas relaciones empresa-
individuo aceptables, a través de las técnicas de motivacion, de
satisfaccion y de implicacion de los trabajadores. Infestas sefala la
existencia de cuatro tipologias de trabajadores, como resultado de la
combinacién de la adhesiéon a los valores de la empresa, y de las
oportunidades que ésta ofrece a los trabajadores. Tendriamos el misionero
(generalmente joven, fuertemente adherido a los valores de la empresa,
y poco preocupado por las oportunidades que ésta le ofrece); el mercenario
(Que basa su motivacion exclusivamente en las oportunidades que la
empresa le ofrece a cambio, y que estara siempre presto a dejarla ante
una mejor oferta); el dimisionario (es un tipo que 'pasa’ de la adhesion,
pero en parte porque esta ya desilusionado sobre las oportunidades que
la empresa ofrece); y el implicado (que no solo acepta plenamente el
sistema de valores, sino que ademas siente plenamente realizadas sus
aspiraciones en la empresa).

Por otro lado, también se aplica el enfoque cultural en la gestion
propiamente dicha del personal. Por una parte, inspirando las estrategias
y la organizaciéon (Garmendia, 1990:87). En segundo lugar teniendo en
cuenta los valores dominantes en la empresa a la hora de reclutar al
nuevo personal, seleccionando aquellos candidatos que coincidan con
dichos valores (aun cuando tengan peor cualificacién que otros), y
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facilitando asimismo por esa via su integracion en la organizacién
(Thévenet, 1986:53). Y en tercer lugar, incluyendo los aspectos
culturalistas en las politicas de formacion; es decir, incluyendo en los
programas de formacion interna no solamente conocimientos generales
sobre la actividad, o especificos sobre las tareas, sino asimismo una
"formadaidn sobre la empresa”, a través de la cual "se transmiten, se desarrollan y
se dlisauten los elementos de la aultura de la empresa” (Infestas, 1991:162).

En fin, en lo que |a gestion del cambio se refiere, para muchos
autores la cultura de la empresa aparece como un elemento fundamen-
tal, que puede ayudar o entorpecer el proceso de cambio cuando éste se
hace necesario. Y ello en la medida en que la adaptacion y el cambio no
esun proceso individual, sino social y colectivo, queimplica un “equilibrio
de poderes y de soaabilidades colectivas; un reconocimiento de identidades y logicas
culturales de los actores, y una elaboracion colectiva de los proyectos y las estructuras',
segun (Sainsalieu, 1987:244).

Una cultura favorable a la innovacién y el riesgo puede favorecer,
ciertamente, la generacion de los cambios necesarios que faciliten la
adaptacion a un entorno también cambiante. La cultura de la innova-
cion es hoy "uno de los factores fundamentales del desarrollo social" (Ibidem,
293).

Sin embargo, la cultura también puede constituirse "en factor de
estabilidad en el tiempo y de resistencia al cambio. Este aspecto de la aultura puede
resultar disfuncional" (Gbmez, en Lucas, 1994:15).

LA RESPONSABILIDAD SOCIALDE LA EMPRESA

La consideracion dela empresa como un sistema abierto ha llevado
a la preocupacion por lo que se ha denominado el balance socal, esto es
un sistema de contabilidad social que mida no Unicamente los resultados
econdmicos de la empresa, es decir sus outputs en forma de productos
y beneficios, sino asimismo otro tipo de efectos y outputs de indole
social, medioambiental, etc..

El propio desarrollo del enfoque culturalista ha hecho que tiendan
a confundirse, en el andlisis practico, ambos conceptos, si tenemos en
cuenta que para algunos autores el balance social es entendido como "un
nuevo tjpo de contabilidad que informe al empresario (y a quien no es el empresario)
de las condiciones de trabgjo, de los acadentes, enfermedades, absentismo, abanico de
salarios, deseos de participacion, actividades sindicales, etc, y; sobre todo, de las
actitudes de los trabgjadores hada la empresa y en particular hada los métodos
empleados en la direccion" (Parra, 1980:32). Como vemos, el mismo tipo de
variables que recogiamos de Garmendia como necesarias para construir
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un perfil cultural de la empresa. Por otra parte, es también el enfoque
culturalista el que en mayor medida viene insistiendo en como la
persecucion unilateral de metas econdmicas puede llegar a ser disfuncio-
nal para la conquista de éstas.

Debemos distinguir en primer lugar entre resultados (que responden
a las finalidades explicitas para las que se cre6 la empresa) y efectos, como
consecuencias no buscadas explicitamente, "y a veces ni siquiera previstos,
pero que st son negativos pueden causar perturbaciones importantes en la organizacion
a tavés de su propio drcuito de retroalimentacon” (Prida en Garmendia,
Navarro, Parra, 1987:60).

Naturalmente, la importancia de estos efectos no procede tanto de
una preocupacién moral, o ética, segin se intenta poner de manifiesto
a veces, como de las simples condiciones de competencia en que se
desenvuelve la vida de las empresa. En una situacién de competencia
imperfecta (monopolios, mercados protegidos por el Estado, estatalismo
de la produccién, represion politica, etc...) se ha comprobado cémo la
preocupacion por los efectos s minima, o incluso inexistente. Da igual
que miremos para ello a la antigua Unidn Soviética, como a tantos de
los denominados nuevos paises industrializados, sobre todo orientales,
en los que han convivido y conviven un capitalismo de libertad absoluta
con unas condiciones de maxima represion politica. Por el contrario, en
un entorno de competencia y libertad, la empresa que no tenga en
cuenta tales efectos, y piense Unicamente en los resultados, corre el riego de
ser barrida por aquellas otras que por el contrario atiendan a esas
cuestiones.

No es vanal que coincidiese la aparicién de la preocupacién por el
balance social, o la contabilidad social de la empresa, con el desarrollo
de los nuevos movimientos sociales que, en los afios '60, veiamos que
aportaron nuevos valores del tipo de los que se han denominado
postmaterialistas®. Aunque en Francia, desde los afios '50 venian
apareciendo propuestas en esta linea, a la busqueda indicadores
adecuados para medir estas cuestiones. Ya en 1955 se presentaban
modelos de Balance Social bastante avanzados, y en 1963 el denomina-
do Comité de Accion para el Desarrollo del Interés de las Personas en
el Progreso de sus Empresas (CADIPPE) recomendaba a sus socios la
adopcion periddica de una especie de balance humano (Parra, 1987:32).

“ - En realidad es un contrasentido hablar de valores postmaterialistas, pues todos los
valores tienden a lograr la satisfaccion del individuo, que es un ser bioldgico. Cualquier
tipo de perturbacion en su bienestar (tanto fisico, como psicolégico o trascendental, por
atender a la clasica escala de Maslow) tendra directa o indirectamente repercusiones
somaticas, esto es materiales. Por ello habria que hablar méas bien de valores
postecondmicos que postmaterialistas.
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Pero es en 1975 cuando, en el Informe Sudreau sobre Reforma de la
Empresa, vemos aparecer por primera vez el vocablo 'balance social’; en
ese informe se recomienda expresamente el "establecer un balance social
anual al nivel de cada empresa, a partir de indlicadores representativos de su situadion
social y de las condiciones de trabgjo" (citado en Parra, 1987:33). En afios
sucesivos, Francia fue introduciendo la obligatoriedad de establecer un
balance social para todas las grandes empresas. Siendo primero en las
empresas publicas donde se introdujo. En Espaia fue precisamente en
algunas empresas del Instituto Nacional de Industria donde primera-
mente se experimentd con el balance social. En los Estados Unidos
pueden rastrearse tempranas referencias a la responsabilidad social de
la empresa en autores como Levitt, a finales de los afios '50.

En realidad, lo que se produce en esa época no es el descubrimiento
de lo que empezo a llamarse extemalidades, referidas en suma a esos
efectos imprevistos y no deseados, y cuyo coste social o econémico la
empresa traspasaba a la sociedad. La alienacion de los trabajadores, las
deficientes condiciones de salud, incluso la destruccion de la naturaleza,
estaban ya en Marx y Engels, y en otros muchos desde finales del siglo
XIX. Lo que realmente se empieza a hacer es valorar en términos
econdmicos, y sobre todo en términos de costes, dichas externalidades.
Primero a nivel global y luego al nivel de la empresa. En 1966, Bertrand
De Jouvenel, un curioso socidlogo y economista que avanzd muchos de
los temas que han preocupado en las décadas posteriores, y que de
hecho se dedicd fundamentalmente a la prospectiva y el futurismo,
denunciaba como el sistema de Contabilidad Nacional "ofrece una imagen
coherente, pero no exhaustiva. Lo que ella deja de lado es, desde luego, desdefiable para
una poltica economica del momento, pero no para una politica social del porvenir”
(Jouvenel, 1969:285). Asi como criticaba que las medidas del desarrollo
se basasen Unicamente en indicadores econdmicos, y no sociales,
advertia también que "los costos externos no son otra cosa que la diferendia entre
los costos efectivamente soportados por la empresa y aquellos que deberia soportar si
fuese plenamente responsable de los efectos de sus acdones” (Ibidem, 327).

Es decir, estaban dejando de servir las recomendaciones ultralibera-
les, de un Von Mises por ejemplo, de no hacer responsables a los
empresarios de las consecuencias de los dafos directos o indirectos que
provocaban, 'para no penudicar la industralizacion y el desarrollo”. Los
trabajos, entre otros autores de la época, del economista E.J.Mishan,
estaban poniendo ya de manifiesto la inutilidad de esperar que el
mercado, como esperaban los ultraliberales, resolviera esas externalida-
des. Las soluciones, expresaba en un conocido libro suyo de 1969,
llamado Falacias economicas populares, no podian provenir de las activida-
des de empresas privadas, "que persiguen el maximo benefico bajo las actuales
reglas, sino que deben esperar a la iniciativa del gobierno o a la legislacion promovida
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por la iniciativa pablica" (Mishan, 1988:95). En suma, encontramos la
confluencia de, ciertamente, alguna preocupacion por parte de ciertas
asociaciones de empresarios comprometidos con el progreso social, con
la extensién de la conviccion de que se hacia necesaria una fuerte
intervencion pubilica, tanto legislativa como de control de las externali-
dades. Si a ello unimos, sea como causa 0 como consecuencia, una
creciente preocupacion dela opinidn publica por este tipo de cuestiones,
hallaremos en conjunto el caldo de cultivo necesario para que se
desarrollasen y aplicasen, en la empresa, conceptos como el de Balance
Social o Contabilidad Social. De forma que hoy, 'parasaber si una empresa
hace frente a sus responsabilidades sociales, diferentes grupos exigen en la actualidad
estar informados sobre las consecuencias de las actividades de la empresa y sobre su
entorno social La contabilidad social es un medio de evaluar hasta qué punto los
dingentes de la empresa responden a las exigendas de la sodedad" (Giménez,
1987:68).

Es decir, la sociedad reconoce la utilidad de la actividad empresa-
rial, por cuanto ésta genera los bienes necesarios para su supervivencia.
De ahi que le facilite tanto ciertas dotaciones e infraestructuras necesa-
rias para su desarrollo éptimo de su actividad, como el apoyo social
necesario para su crecimiento. Pero a cambio le exige ya una actividad
respetuosa para con su entorno, tanto medioambiental como social.

Sin embargo, el balance social pone de manifiesto la esencia de las
dificultades para la medicion social. Aunque ha sorprendido fuertemente
a los economistas las dificultades con que se han encontrado, la cuestion
estaba ya planteada por uno de los primeros socidlogos cuantitativos,
Quételet, en 1835. En su Fisica social ponia de manifiesto las dificultades
para medir ciertas situaciones y procesos sociales.

Las Ciencias Sociales han resuelto estos problemas metodolégicos
mediante la construccién de indicadores, es decir variables que "son
indlcios de otras variables mds generales, y por ello de su existencia se puede inferir la
concurrencia de dichas variables mds abstractas, de las que son signo y con las que
estan relacionados" (Sierra Bravo, 1989:112). En la actualidad son
numerosos los indicadores utilizados, en lo que a la empresa se refiere,
para intentar estimar su balance social. La literatura sobre la materia es
amplia, y en Espafia contamos con autores, como Parra Luna, que han
hecho avanzar bastante los modelos de medicion. En los Ultimos afios se
han desarrollo incluso algunos componentes del mismo, hasta alcanzar
entidad propia, como es la Contabilidad Ecoldgica, sobre la que se
empieza a trabajar en Espafia a nivel de empresa, y a la que en el marco
delas relaciones entre la empresay el paradigma ecolégico dedicaremos
mayor atencidn en otro tema.

A los efectos de lo que ahora nos interesa conocer, podemos
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podemos tener en cuenta para un listado bastante exhaustivo de
variables aptas para la construccién de un Balance Social, a las que
tomabamos de Garmendia para construir el perfil cultural de la
empresa®. Por ello no citaremos, a un nivel meramente indicativo, sino
algunas delas actividades que, en lo concreto, pueden influir fuertemen-
te en el resultado de en un balance social.

En cuanto a las relaciones con el personal, podriamos atender
a los gastos de guarderia para los nifios de los empleados, actividades de
aprendizaje para minusvalidos, sistemas de incentivos a la innovacion o
la creatividad extraordinarios, etc.

En cuanto al uso de productos y recursos, estarian los
programas de ahorro y diversificacion energética, los gastos en
investigacion y reciclaje o reutilizacion de los desechos, la participacion
en programas empresariales de intercambio de residuos recuperables en
procesos industriales, etc.

Las acciones sobre el entorno medioambiental propiamente
dicho, o entorno ecoldgico, tienen hoy en dia particular importancia.
Aqui tendremos en cuenta los gastos en equipos antipolucion, o para
reducir la cantidad de desechos finales, la realizacion de estudios de
impacto ambiental, etc.

Los programas de ayuda a organizaciones pueden incluir
asimismo a las que defienden el medio ambiente, dentro o fuera de la
empresa, pero sobre todo hace referencia a las ayudas a grupos de
actividad formados por -0 en los que participan- trabajadores de la
empresa: culturales, artisticos, de ocio, y lo mas a menudo deportivos.

Y, en fin, tenemos una serie de actividades dirigidas a la comuni-
dad que constituye el entorno operativo de la empresa, en su conjunto.
El dmbito de la comunidad sera logicamente distinto (local, regional,
nacional, europeo, mundial...) seguin sea el ambito de actuacion de la
empresa, o también seglin sea la cultura de la empresa. Aqui podemos
incluir desde los gastos para mejorar estética o paisajisticamente el
entorno fisico de la empresa, a las ayudas para realizar inversiones en
paises subdesarrollados (del tipo del 0,7). Contribuciones a organizacio-
nes benéficas, o instituciones culturales de la comunidad, esponsoriza-
cion en general, y organizacion de visitas escolares a la empresa, si hace
al caso, entrarian asimismo dentro de este paquete.

* - Para un perfil més exhaustivo y detallado del Balance Social ver en (Parra,
1980:184-190)
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Parte Cuarta

LA EMPRESA
EN UNA SOCIEDAD GLOBAL
EN TRANSFORMACION
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12. De la Sociedad Industrial
a la Sociedad Telematica®’

Estamos viviendo un cambio social muy profundo, de unas

dimensiones como no se conocia otro desde que las chimeneas de las
fabricas empezaron a extenderse por Europa.

Casi nada de lo aprendido va a ser de utilidad practica, dada la
velocidad a la que el futuro se nos acerca. Nos hemos preparado para
trabajar en un tipo de sociedad que ya no existe, en la sociedad
industrial, ocomo diria Alvin Toffler, enla civilizacion de las chimeneas.

Aunque el desajuste entre la formacién universitaria y el ritmo social
del cambio se ha reducido, ese desajuste es consustancial a la ensefanza.
Ha existido siempre, pero sereferia fundamentalmente a técnicas. Ahora
van a dejar de ser de utilidad hasta la mayoria de los conceptos
aprendidos, porque a diario vemos como conceptos seculares caen en
desuso, por su inutilidad, mientras aparecen otros nuevos que sirven
mejor para entender el nuevo mundo. Algunos los habéis habéis
empezado a aprender casi jugando, como la realidad virtual, o sin ser
conscientes de ello, como ocurre con el pensamiento y la cultura
globales, o simplemente preocupados por lo que pasa a vuestro
alrededor, como ocurre con la ecologia. Pero la mayoria osvan a llegar
como un alud cuando dejéis los libros de texto. Vamos a atisbar; siquiera
por encima, clales son las dimensiones del cambio social, cultural y
econdmico en el que ya estamos embarcados, y sobre todo como estos
cambios pueden afectar (lo hemos visto al repasar las nuevas tendencias
organizativas) al mundo de la empresa. Las previsiones, luego insistire-
mos en ello, son arriesgadas, la aceleracién es demasiado fuerte. Pero,
como sehala Toffler, "a medida que penetramos en la ‘terra ignota' de mafiana,
es mejor tener un mapa, aunque sea general e incompleto, sujeto a revisiony correcadn,
que no tener mapa alguno” (Toffler, 1990:21).

En realidad, esa sensacion de cambio social profundo, estructural

4 _ La denominaciéon originaria de este tema, disefiado en 1995, era "De la Sociedad
Industrial a la Sociedad Informacional”. La utilizacién que en obras posteriores se ha
hecho del término ‘informacional’, especialmente en el caso de Manuel Castells, en
absoluto coincide con la idea de este capitulo. En afios sucesivos, en mis trabajos he
venido utilizando la denominacion de ‘Sociedad Telematica’ para referirme a la
sociedad emergente, por la que es su auténtica cualidad intrinseca: la posibilidad de
superar las barreras fisicas espacio-temporales. No obstante, salvo por la modificacion
del titulo del capitulo, y la introduccidn de esta nota, he preferido no moidificar en
nada el texto original.

181



y planetario, que ya habia preocupado a los sociélogos en el nacimiento
mismo de la Sociologia, cuando observaron el paso de la sociedad
agraria a la sociedad industrial, de la sociedad feudal a la sociedad
capitalista, de la sociedad rural a la sociedad urbana, viene apareciendo
de nuevo desde mediados del siglo XX. Henri Lefebvre, socidlogo
francés, entrevio en los afios ‘60 el cambio en términos de realizacion de
la sociedad urbana. Numerosas denominaciones se utilizaron para
designar este proceso de cambio. Una de las mas primeras, y que mayor
éxito ha alcanzado, es la de sociedad postindustrial, utilizada por Alain
Touraine como titulo de uno de sus libros en 1969; el sociblogo
norteamericano Daniel Bell, dedicaria luego un libro, mas influyente
que el de Touraine, al advenimiento de la sociedad postindustrial;
Zbigniew Brzezinski, un politdlogo y asesor presidencial, hablaria de la
era tecnotrénica; Marshall McLuhan, un sociélogo canadiense experto en
medios de comunicacion, habld de la aldea global centrando sus
observaciones en el desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones;
incluso en los entonces paises socialistas se introdujo, a través de la obra
de Richta, un economista centroeuropeo, la denominacion de revolucion
aentifico-tecnolégica. Alvin Toffler habia utilizado en sus primeros trabajos
la denominacion de era superindustria, mientras que en sus Ultimos
trabajos utiliza la denominacién de economia supersimbdlica para definir la
caracteristica fundamental de la nueva sociedad... La variedad de
denominaciones, centradas en uno u otro elemento, no hace sino reflejar
la importancia que se viene atribuyendo al cambio en todos y cada uno
de los &mbitos sociales.

Curiosamente, y como muestra de la impredecibilidad del cambio
social, la denominacién mas temprana, extendida y duradera de la
nueva sociedad que seintuia fue la de Era Atomica. Empezo a utilizarse
tras el uso de bombas atomicas al final de la |1 Guerra Mundial, pero
luego se mantuvo sobre la prevision de que la energia nuclear habria de
ser no solo la energia del futuro, sino la base del cambio social. Sin
embargo, hoy la energia nuclear es denostada y abandonada en los
paises mas avanzados, y no son los gigantescos reactores nucleares los
que marcan la direccién del cambio, sino por el contrario elementos
infimos e invisibles, como son los bytes, las unidades minimas minimas
de informacion. No son los atomos de la energia, sino los atomos de la
informacion (que se considera hoy la auténtica energia) los determinan-
tes del futuro de los hombres, los pueblos y las naciones.

Al observar el proceso de cambio, y las perspectivas del futuro,
debemos tener muy en cuenta estas cuestiones. Como sefalé Toffler,
"debemos resistir la tentacion de dejarnos seduar por lineas rectas. La mayoria de la
gente -induyendo a muchos futuristas- concibe el mafiana como una mera extension
del hoy, olvidando que las tendendas, por poderosas que parezcan, no se limitan a
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continuar de una manera lineal Llegan a puntos de culminacidn, en los auales
explotan en nuevos fenomenos. Invierten su direccion. Se detienen y amancan”
(Toffler, 1982:156). De hecho, la mayor parte de las proyecciones y
futuribles que, al abrigo del fuerte desarrollo econdmico y tecnoldgico,
se hicieron en los afios '60, imaginando como seria el afio 2.000 y las
centurias siguientes, han quedado o superadas por una aceleracion
mayor, o carentes de sentido por el cambio de direccion de la Historia.
Pocas de aquellas proyecciones se han cumplido. Una de las mas
importantes, e influyentes durante décadas, fue el informe al Club de
Roma realizado por Forrester y Meadows, del Instituto Tecnoldgico de
Massachusset, proyectando justamente las tendencias hacia el infinito.
Aquel documento, que fue de gran utilidad para el desarrollo y
fortalecimiento de los movimientos ambientalistas, por cuanto situaba
un horizonte amenazante para la Humanidad, ha quedado reducido con
el tiempo a mero ejercicio matematico. De la experiencia que en
futuribles tenemos hasta la fecha, lo que se viene comprobando es que
aciertan mas las intuiciones cualitativas, las visiones geniales de algunos
precursores, que las previsiones cuantitativas, basadas en la formulacién
de modelosy en la proyeccion recta de variables. Este tipo de proyeccio-
nes fracasa, fundamentalmente, por la imposibilidad de contemplar el
azar como variable incontrolable pero esencial, asi como sobre todo por
la propia impredecibilidad del comportamiento humano, y la riqueza
imaginativa de la especie.

Es decir, debemos estar atentos a todas las tendencias, no a las
proyecciones lineales de lo que se conoce. Es la dialéctica de los hechos
nuevos, de la necesidad de estar pendientes de esos cambios que, a veces
parecen pequenos, pero que generan tales contradicciones que pueden
llegar a convertirse en revolucionarios. Es decir, no debemos prestar
nuestra atencion tanto a las continuidades de la Historia, como a las
discontinuidades, a las innovaciones que suponen puntos de ruptura.

Precisamente la velocidad en la transmision de la informacion es,
ciertamente, un factor fundamental de la aceleracion historica y el
cambio social. Es en la informacion donde se produce una de las mas
profundas discontinuidades en estos momentos. La informacién no sdlo
se produce ya en tiempo real, sino que incluso el efecto de feed-back
puede llegar a manifestarse asimismo en tiempo real, en el mismo
momento en que el hecho que ha generado determinada reaccion
acontece, modificando sobre la marcha el propio acontecimiento.

En cierto modo, podriamos llegar a hablar de una cierta relatividad
del tiempo social, en paralelismo con la teoria fisica de la relatividad. La
sociedad viviria tal aceleracion que en realidad la Historia estaria como
dando vueltas sobre si misma. Es un fendmeno que nos confunde, y sin
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duda ha influido bastante en la recuperacién de teorias sobre el fin de la
Historia, como la enunciada, con muy poca originalidad, por Francis
Fukuyama.

Sin embargo, nos enfrentamos a cambios reales, y muy profundos.
A principios de los afios setenta, Alvin Toffler advirtio sobre los efectos
que esa aceleracion podria causar en muchas personas, en su obra El
shock cel futuro. En una obra posterior, La tercera ola, en 1980, definié la
esencia del cambio como el paso de la sociedad industrial (la segunda
ola) a la que denominaba la tercera ola, que estaria marcada entre otras
muchas cosas por:

-un pensamiento globalista y holista frente al especializa-
do

- la desmasificacién, la desconcentracién, y el final de la
produccién en serie

- el hogar electronico y la nueva familia amplia

- la desregulacion estricta de las actividades

- la aparicion del prosumo

- la desurbanizacion

- el dominio de las energias renovables (incluyendo el
ahorro energético como una de ellas)

- el trabajo en el hogar (lo que ahora denominamos
teletrabajo)

- la conciencia planetaria

- la adaptacion a lo local, etc.

La obra de Toffler se convirtié en una de las mas importantes de la
década, y llego a constituirse practicamente en la Biblia de la incorpora-
cion a la economia de mercado y a la alta tecnologia de China.

De todas las denominaciones utilizadas, a algunas de las cuales
haciamos referencia, es la de sociedad de la informaaidn, o sociedad informacio-
nal una de las que, sin que alcancase al principio mucha difusion, mas
estan perdurando. Son denominaciones apropiadas, por cuanto la
informacion es, en todos los sentidos, un aspecto esencial de la nueva
sociedad. Sin embargo, la denominacion mas adecuada seria de la
Sociedad Telematica, por cuanto son los efectos de la fusion de la
informatica y las telecomunicaciones los que auténticamente la estan
configurando, permitiéndonos superar las barreras espacio-temporales
que han limitado la expansiéon humana hasta la actualidad.

John Naisbitt, en su libro Megatendenaas, publicado en 1982 en la
linea de los de Toffler, sefialaba "el paso de la sociedad industrial a la sociedad
de la informaadn" como la tendencia fundamental de todas las que
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pronosticaba para los afos '80. Las otras eran las siguientes:
- el paso de la tecnologia forzada a la alta tecnologia/alto estilo
- el paso de la economia nacional a la economia mundial (lo que
ahora se conoce como globalizacion de la economia)
- el paso del corto plazo al largo plazo
- el paso de la centralizacién a la descentralizacion
- el paso de la ayuda institucional a la autoayuda
- el paso de la democracia representativa a la democracia
participativa
- el paso de las jerarquias a los colectivos
- el paso de la predominancia del Norte a la predomi-
nancia del Sur
-y el paso de las disyuntivas a las opciones multiples.
En realidad, todas esas tendencias estaban recogidas en La tercera Ola
de Toffler.

Naisbitt sefialaba, como una de las claves del cambio, el hecho de
estamos saturados de informacion pero desprovistos de conocimiento.
Y en susiguiente libro, Megatendencias 2000, publicado en 1990, advertia
de que sin una estructura, sin un marco de referencia, el exceso de
informacion no se transforma en conocimiento, pero seguia insistiendo
en lo determinante de la informacion en la nueva sociedad.

Manteniendo la validez de las tendencias apuntadas en la década
anterior, Naisbitt apuntaba ahora otras nuevas:

- el boom econdmico global en la década de los '90

- un renacimiento de las artes como sector econémico de
primer orden

- la aparicion de una especie de socialismo de libre
mercado

-la generalizacion de estilos de vida globales simultanea-
mente a fendmenos de nacionalismo cultural

- la privatizacion del estado del bienestar

- el ascenso de la costa del Pacifico (en realidad, el
fendmeno de los denominados NPI, nuevos paises
industriales, como Corea y Singapur, venia siendo
observado desde hacia tiempo)

- la irrupcién de las mujeres en el liderazgo

- la importancia de la biologia y la genética

- el renacer religioso

-y el triunfo del individuo (esta, mas que una tendencia,
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es un estribillo ideologico habitual en las obras de los
intelectuales anglosajones de los afios '80).

En realidad, ya cuando aparece la obra de Naisbitt eran tendencias
demasiado obvias para cualquier individuo ilustrado y minimamente
informado, pero tienen la virtud de reforzar la atencion hacia los
aspectos fundamentales del cambio social. Por lo demas, algunas de sus
tendencias no se han materializado, al menos todavia. Concretamente
su prevision de privatizacion del estado del bienestar, lanzada cuando
todavia el thatcherismo gobemaba Inglaterra, pero hoy Inglaterra, y
sobre todo la politica neoliberal mas dura que practicaba Margaret
Thatcher, ha dejado de ser un modelo para nadie. Esta, como algunas
otras de sus propuestas de tendencias, eran mas un deseo ideolégico del
autor, mucho mas conservador que Toffler, que una realidad.

Naturalmente, para los cientificos sociales la historia tiene un
sentido, y el cambio una dinamica observable, mensurable y sobre todo
explicable. Los hechos y cambios sociales se integran en un proceso
evolutivo. Para algunos, herederos del idealismo de Kant, esa evolucion
tiene un sentido positivo, es decir irremediablemente va a mejor, pero
naturalmente esta cuestion es ya muy discutible, entra en el campo de
las opiniones y no de la ciencia.

La metéafora de las olas utilizada por Toffler es interesante. Segun
este autor, el proceso de la civilizacion podria describirse en términos de
sucesivas olas que chocan sobre la Humanidad. Bajo la embravecida
superficie dela ola, que simbolizaria el momento del cambio, el conflicto
y la confusion propia del cambio social, habria una tendencia, una linea
de progreso en una direccion determinada (no siempre la misma). Por
otro lado, esinteresante porque presupone que, al igual que con las olas
marinas, la nueva ola que se superpone a las otras no las anula por
completo, sino que la energia de las antiguas se sigue transmitiendo. De
ahi la dificultad, a veces, de clarificar qué tendencias corresponden al
pasado, y cuales nos indican el futuro.

Para Toffler, la especie humana habria experimentado hasta ahora
dos grandes olas de cambio, cada una de las cuales ha sepultado culturas
y civilizaciones anteriores y las ha sustituido por formas de vida
'inconcebibles hasta entonces'. La primera ola habria sido la revolucion
agricola, que seinicia en el neolitico y tarda miles de afios en desplegar-
se. La segunda seria la civilizacion industrial, que seinicia hacia el siglo
XVI1 'y cuyo empuje se estaria agotando en el siglo XX. Mientras que
la tercera ola estaria emergiendo en las Ultimas décadas del siglo XX, y
a tenor de la velocidad del cambio, se habra completado en unas pocas
décadas mas.

Naisbitt habla, en términos muy parecidos, de una sociedad agraria,
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una sociedad industrial y una sociedad de la comunicacién vy la

informacion®.

Sobre la base de los apuntes de estos y otros autores, hemos
construido el siguiente cuadro, que recoge algunas de las diferencias
fundamentales entre las distintas civilizaciones, y nos apunta de paso
algunas de las caracteristicas basicas de la que estamos empezando a

Vivir.
Sociedad Agraria / |Sociedad Industrial Sociedad Informa-
Tradicional /Moderna cional /Postindus-
trial
Objetivo Supervivencia fisica Nivel de vida Realizacion personal
Poblacion Estable Explosién demografica | Estancamiento/ Equi-
librio
Tipo de Asentamiento Rural Urbano Ciudad global/ virtual
Organizacién Social Afectiva Burocratica En red
Produccion Agricola Industrial Servicios
Productos Basicos Alimentos Equipos Ideas
Recurso Basico Tierra Capital Conocimiento
Energia Metabdlica Fosil Inteligente
Actividad Extract. de la Natu- Fabricacion Informacion
raleza
Rol Product. Funda- Agricultor Obrero/Empleado Intra-Emprendedor

mental

Relaciones Sociales

Comunitarias

Contractuales-Merca-

Parti-

do cipativas/Solidarias
Comunicacion Personal De masas Global (en red)
Gobierno Absoluto Democracia represen- Democracia directa

tativa

Educacion Minoritaria Generalizada Especializada
Relacion con el Tiem- Ritmo Naturaleza Cronometraje Flexibilidad
po
Movilidad Fisica Escasa Grande Virtual
Relacion con Natura- Dependencia Dominio Equilibrio

leza

Esto no significa que cada factor sustituya por completo al corres-

pondiente de la anterior. En la sociedad conviven simultaneamente los
tres estadios, aunque uno de ellos sea hegemonico en un momento o
sociedad dados. Ello implica la existencia de grupos sociales, o de
pueblos y naciones, en cierto modo condenados a seguir anclados en

* - Ambos modelos seinspiran en las divisiones histdricas de las civilizaciones que hizo

Mumford, sobre la base de los conceptos de las eras paleotécnica y neotécnica que
plantease el socidlogo Patrick Geddes.
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modelos de civilizacion superados, en beneficio de los grupos y naciones
mas poderosos. Es decir, ahora mismo hay un relativamente pequefios
grupo de paises (no mas de quince o veinte) que participan plenamente
dela sociedad de la informacién (aunque en esos paises haya grupos que
forman parte de las sociedades anteriores), pero hay otros anclados en
la sociedad industrial (de ellos proceden ahora mismo las mayores
amenazas medioambientales), y otros que permanecen y permaneceran
durante mucho en la civilizacién agraria. Lo que nos sefiala este cuadro
es, fundamentalmente, las dimensiones del cambio, y sobre todo los
vectores sobre los cuales van a pivotar en el futuro los principales
conflictos sociales. Y, del mismo modo, en los distintos paises podemos
hallar conviviendo sectores sociales que siguen anclados en la sociedad
tradicional, desenvolviéndose en la sociedad industrial (de las chime-
neas), o lanzandose hacia la sociedad de la Informacion.

Naturalmente, todo cuanto estamos viendo tiene importantes
repercusiones en el mundo de la empresa. Probablemente en un
proximo futuro hasta los instrumentos contables hoy aprendidos como
novedosos sean un débil recuerdo de la era de las chimeneas, en la
medida en que siguen, por ejemplo, sin recoger adecuadamente las
externalidades, es decir los efectos indeseados sobre la sociedad de la
actividad empresarial.

Veamos, a través de los dos autores, qué cambios fundamentales se
estan produciendo.

Para Naisbitt, de los elementos que veiamos en el cuadro anterior
habria cinco que constituyen lo que denomina los factores estratégi-
cos.

El objetivo estratégico, es decir el que determina las acciones y
elecciones, que hemos visto seria en la nueva sociedad la realizacion
personal, es decir el punto mas alto en la escala de necesidades de
Maslow.

Los productos estratégicos, es decir los que son considerados como
mas necesitados y deseados por los individuos, y en consecuencia
suponen ventajas comparativas para aquellas empresas que se aplican
a su produccion, serian ahora las ideas, aunque logicamente las ideas
deben servir de aplicacion para producir otro tipo de productos mas
materializados.

El recurso estratégico, esto es el elemento imprescindible para lograr
el producto, es ahora el conocimiento; todos los autores coinciden en
que, actualmente, empieza a ser mas facil obtener capital que ideas para
invertirlo.

El rol estratégico, que hemos visto fue el agricultor y luego el obrero
y el empleado, seria ahora el de 'intrapreneur’, o intraemprendedor, es
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decir el emprendedor interno; no es el emprendedor, el empresario
tipico dela sociedad industrial, sino todo aquel elemento de la organiza-
cion que tiene una idea y es capaz de llevarla adelante dentro de su
empresa, con el respaldo y el apoyo de la propia organizacién. Segun
algunos autores, esto estaria posibilitando la creacion, antes que de
nuevas empresas, de nuevas secciones para nuevos proyectos dentro de
una misma empresa, ya que el emprendedor no tendria una necesidad
tan imperiosa de abandonar la empresa y crear la suya propia para
desarrollar sus ideas.

En cuanto a la energia estratégica, velamos en el cuadro como la
energia mental estaria sustituyendo a los combustibles fosiles, como éstos
sustituyeron a la energia metabdlica. Lo que no quiere decir que una'y
otra hayan dejado de ser necesarias, smplemente que son racionalizadas
y economizadas con la inteligencia; el ahorro de energia es, ciertamente,
una forma de energia mental, o inteligente, y es considerado ya hoy
como una de las mas importantes fuentes de energia.

En fin, en lo que se refiere a la organizadon estratégica, veiamos en
un tema anterior las nuevas tendencias organizativas, basadas funda-
mentalmente en el concepto de red o malla; si bien esta nueva estructu-
racion esta planteando problemas alin no resueltos.

Si analizamos a fondo los seis factores estratégicos considerados por
Naisbitt, observamos una coincidencia enla importancia que seatribuye
no ya al hombre, que en el culmen de la sociedad industrial adquirid
importancia intrinseca como recurso, sino a la cabeza del hombre,
donde estan la mayoria de los factores. De lo cual se deduce que en la
sociedad de la comunicacién y la informacion las personas es probable
que sean el valor central de la empresa -es decir, su activo mas
importante-, y la estructura formal dela organizacion debera reflejar esa
circunstancia. En consecuencia, los expertos en organizacion empresa-
rial advierten hoy que, en la medida en que "los cambios en el entorno social
y tecnologico han hecho nuestras organizacones mas complejas y competitivas, la
supervivenaa en estas condiciones exige formas de estimular la creatividad y el
potenaal de la gente en todos los niveles. Ya no podemos depender de unos cuantos
elementos que rindan al maximo y alcancen la cima para liderar a los demds. EL hecho
de que la estructura organizativa gire en torno a nuevos conceptos, la persona y el
equipo, hace impresaindible el incremento del sentido de pertenenaq, dedicacion, y
lbertad creativa, en todas las personas que componen laempresa" (Bonet. Zamoro,
1996:13).

Por su parte, Toffler aporta una perspectiva mucho mas materialis-
ta, y sobre todo menos comprometida ideoldgicamente que la de
Naisbitt y sus colaboradores.

En una de sus mas recientes obras, EL cambio de poder(1990), avanza
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y profundiza en algunas cuestiones, relacionadas con la nueva situacién

dela empresa en la sociedad de la informacién, que ya habia adelantado
en La empresa flexible(1985).

Toffler parte dela importancia que el poder tiene para la capacidad
de consecucién de los objetivos, en el caso de las empresas obviamente
la obtencion de beneficios. Y, de las diversas fuentes de poder, las mas
importantes de las cuales son la violencia (es decir, la fuerza), la riqueza
y el conocimiento, el mas determinante seria, en la nueva sociedad, este
ultimo; por lo que "a medida que el conocimiento es redistribuido, también loes el
poder basado en él" (Toffler, 1990:31). En consecuencia, cambia la forma
de obtencién de riqueza, que ya no se basa en la fuerza, ni en la propia
posesion previa de dinero, sino en la mente. Aunque, por supuesto,
Toffler no olvida que "quienes disponen del maximo poder son aquellos que estdn
en situacion de utilizar estas tres herramientas en habil conjuncion entre si, alternando
la amenaza ael castigo con la promesa de la recompensa, y con la pemm'o’n yla
inteligencia. Los jugadores del poder' experimentados saben cémo utilizar e
interrelacionar sus reaursos de poder” (Ibidem, 40); pero, en cualquier caso, "la
verdadera caracteristica revolucionaria del conocimiento es que también el débil y el
pobre pueden adquiririo. EL conocimiento es la mds democrdtica fuente de poder
(Ibidem, 43).

En la medida en que la creacion de riqueza depende ahora en tan
gran medida de la comunicacién y la distribucién instantanea de datos,
ideas y simbolos, Toffler propone la denominacion de economia supersim-
bélica como la que mejor describe la nueva situacion en la economia®.
En lo que a la producciéon se refiere, la economia supersimbdlica
significa 'mas alla de la produccion masiva, una creciente adaptacién a las
necesidades del clientg; mds alla de la comerdalizacion y la distribucion masivas, los
nichos de mercado y el mtcromarketmg, mds alld del grupo de empresas monolttico,
nuevas estructuras de organizadiéry mas alla de la naddn-estado, estructuras
productivas que son, simultaneamente, locales y mundlales y mds alla del proletaria-
do, un nuevo ‘cognitariado” (Ibidem, 48).

En sintesis, el modelo interpretativo de Toffler sugiere que, en
cualquier economia, la produccion y los beneficios dependen ineludible-
mente de las tres fuentes de poder: violencia, riquezay conocimiento. La
violencia se ha ido sublimando en ley, mientras que a su vez el capital y
el dinero se estan sublimando, o transmutando, en conocimiento. El
trabajo cambia en paralelo, y se vuelve cada vez mas dependiente de la
manipulacion de simbolos. Con el capital, el dinero y el trabajo
moviéndose en la misma direccién, toda la base de la economia se

* - En Japdn se ha hablado, en los Gltimos afios, de intangiblenomia. Ya en los afios ‘70,
y desde una perspectiva distinta, la introduccién del nuevo paradigma ecolégico llevod

a hablar de la economia de los bienes inmateriales (Saint Marc, 1972: 30)
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revoluciona, y pasa a funcionar con unas reglas radicalmente diferentes.
Dado que, gracias a la aplicacion eficiente del conocimiento, "sereduce la
necesidad de materias primas, trabgjo, tiempo, espacio y capital, el conocimiento pasa
a serelrecurso central de la economia avanzada. Y, a medida que esto sucede, su valor
sube como la espuma" (Ibidem, 120); por lo cual pronostica, por otra parte,
luchas encarnizadas por el control del conocimiento y la informacion.

Todo esto tiene su traslacion directa en la empresa, que deja de ser
la empresa de molde para pasar a convertirse en lo que denomina la
firmaflexible. Entre los elementos masimportantes que Toffler sefiala esta
la irrupcion, nuevamente, de la pequefia y mediana empresa, incluso la
denostada empresa familiar, como motores de la economia. Son estas
empresas las que, a partir de la gran crisis econdémica de los 70, han
proporcionado la mayor parte de los empleos creados, pero sobre todo,
en muchos de los paises mas avanzados, han aportado casi todas las
innovaciones. En lugar de hablar de economias de escala, empieza a
hablarse de deseconomias de escala, pues de hecho son las grandes
firmas las que obtienen los rendimientos mas bajos al capital.

Naturalmente, "la resurrecdion de la pequefia empresa y del negocio familiar
trae consigo una ideologia, una ética y un sistema de informacion que son profunda-
mente antiburoardticos (...) En una familia todo se comprende (...), y cuantas mds
cosas se comprenden, menos hay que explicaro comunicar por medio de memorandums.
Cuanto mds se comparte el conocimiento o la informaadn, menos cubiculos y canales
hacen fatta en la organizacidn" (Ibidem, 222).

En la nueva firma flexible, las formas de organizacion son variadas
incluso dentro de una misma empresa. Por lo que, en lugar de lineas de
autoridad claramente marcadas, presenta una imagen mucho mas
compleja, pasajera y vaga. Y, en consecuencia, "se torna cada vez mds
politica;, en el sentido de que dirigir a muliples grupos de personas en la diversidad
es politica" (Ibidem, 241). Con el cual el poder se desplaza, progresiva-
mente, de aquellos que ostentan cargos de asignacion formal o legal
hacia quienes poseen autoridad 'natural’, basada en la acumulacion de
conocimientos, en la facilidad de acceso a la informacion, y desde luego
en la posesion de ciertas habilidades tanto psicoldgicas como sobre todo
politicas.

Es en este marco en el que las redes, fundamentalmente las redes
informales, la antiorganizacion, adquieren su verdadera importancia,
hasta llegar a ser consideradas como la futura panacea organizativa.

La importancia que adquiere el conocimiento hace que, enla nueva
configuracion de la empresa flexible, y en el conjunto de la sociedad, el
trabajador no pueda ser ya el elemento perfectamente intercambiable
que fue en la era industrial. Ahi estaria, segun Toffler, precisamente la
clave de los desproporcionados niveles de paro que conviven con una
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economia que no deja de expansionarse.

En la era industrial, "un ‘gérdito de reserva, integrado por todos los parados,
estaba en espera de pasara ocupar los puestos que quedaran libres. Por contraste, los
parados de hoy en dla no pueden hacerse cargo de los puestos vacartes, a menos que se
de la arcunstancia de que cuenten con la adecuada combinacion de conocimientos en
el momento preciso” (Ibidem, 255).

Otro elemento de importancia guarda una fuerte vinculacion con
la cultura de la innovacion. Segun Toffler, en la medida en que el miedo
(al ridiculo, al castigo o a la pérdida del empleo) es el primer asesino de
las ideas, la empresa flexible no estd atemorizada por el error como la
de la era industrial. "La innovacidn, por contraste, exige €l fracaso experimental
para alcanzar el éxito" (Ibidem, 256).

La mejor sintesis de sus ideas sobre la empresa flexible y la
economia supersimbdlica de un futuro que ya ha llegado, y en conjunto
de todo cuanto hemos visto en este tema, la aporta el propio Toffler,
para quien la riqgueza de mafana se producira bajo los siguientes
presupuestos (Ibidem, 282):

1. El nuevo sistema es supersimbdlico: es el intercambio de
datos, informacién y conocimiento lo que crea riqueza.

2. Las nuevas tecnologias de la informacién (NTI) permitiran
una produccion flexible, desmasificada, en base a series cortas
adaptadas a las méas detalladas especificaciones, pero a precios de
produccion en serie.

3. Pierden importancia los factores de produccion convenciona-
les (tierra, trabajo y capital) frente al conocimiento supersimboli-
co.

4. El dinero electronico, como sustituto del dinero electrénico,
permite un flujo muy fluido del capital, multiplicandose las
fuentes de obtencion del mismo.

5. La burocracia es sustituida progresivamente por las unidades
ad-hocy por una creciente variedad de unidades y tipos organi-
zativos; las jerarquias se reducen para acelerar la toma de
decisiones; los canales formales se sustituyen por sistemas de
informacion de flujo libre.

6. Los trabajadores cada vez son menos intercambiables entre si.
En tanto sus herramientas son los simbolos que hay en sus
cerebros, poseen una participacion critica, a veces irreemplaza-
ble, de los 'medios de produccién'.

7. El nuevo héroe informacional es el innovador que sabe
combinar el conocimiento imaginativo y la accion.

8. La creacion de riqueza es un proceso circular, cuyos residuos
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sereciclan para transformarlos en insumos para el siguiente ciclo
de produccion.

9. El productor y el consumidor, divorciados por la Revolucién
Industrial, se reencuentran: el consumidor no se limita a aportar
dinero, sino también informacion vital para el proceso producti-
vo. El productor ya no interpreta las demandas; el consumidor
teledetermina la produccion.

10. EI consumidor y el productor también se funden en la nueva
figura del ‘prosumidor' que produce bienes y servicios (en su
jardin, con sus herramientas de bricolage, en el cajero automati-
co, arrastrando el carro en el centro comercial) a la vez que
consume.

11. El nuevo sistema de creacion de riqueza es a la vez, y
paraddjicamente, crecientemente localizado y mundializado
(globalizado).

Aunque he decidido no modificar este texto, en este apartado
deberia hacer forzada referencia a mis propios desarrollos tedricos en
torno a la Sociedad Telematica, definida por la capacidad para superar
las barreras fisicas espacio-temporales, asi como sobre el concepto de
urbe global. En mi pagina web pueden encontrarse textos suficientes
sobre la materia.
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13. De la concentracion a la dispersion produc-
tiva en la urbe total

Hemos hablado repetidamente de conceptos como economia
globalizada, descentralizacién, desconcentracion. En realidad, las cosas
no son tan simples. Pues junto a esa intensa globalizacion de la econo-
mia, de los flujos financieros y sobre todo de la informacion, hallamos
una mas fuerte presencia de lo local. De ahi que se haya introducido un
nuevo concepto, el de glocalizaadn, con el que se quiere describir esa
situacion paraddjica, por la que lo local adquiere (o recupera) protago-
nismo justamente cuando la globalizacion de la sociedad, la economia,
la politica y de la cultura se hacen mas intensas.

En realidad se ha dado, en cierto modo, un proceso de ida y
vuelta. Tomemos el pan, el producto de primera necesidad por
antonomasia, y a la vez el producto mas simple, para ver lo que ha
ocurrido. Hace no mas de treinta afios, tanto el pan como otros
productos cercanos (bolleria, a veces pasteleria...) se compraban en la
panaderia local; en las ciudades habia varias, que distribuian su
produccién en pequefias expendedurias. Pero en un momento dado, en
la cima de la sociedad industrial, aquellos hormos se vieron desbancados
por los supermercados, que distribuian de forma masiva el pan de
molde, los bimbollos, el pan siempre tierno envuelto en una bolsa de
plastico y que era fabricado en una ciudad a trescientos o quinientos
kilbmetros de distancia. La cultura dela concentracion, dela produccién
en masa, hizo que las pocas panaderias que sobrevivieron al choque del
pan industrial tuviesen que asociarse en cooperativas, o fuesen hundidas
por las mas potentes de cada ciudad. Las panaderias supervivientes
buscaron que su pan se pareciese lo mas posible al pan Bimbo, y el
resultado fue que, desde hace casi veinte afos, en Espafia practicamente
todos hemos estado comiendo un pan muy semejante y bastante
anodino.

Hoy, sin embargo, los propios supermercados (ahora hipermerca-
dos) que introdujeron el pan de produccién centralizada y masiva han
instalado sus propias panaderias artesanales, que ofrecen una variedad
sorprendente de tipos de pan, incluidos aquéllos que fabricaban los
panaderos locales que hace veinte afios tuvieron que cerrar sus panade-
rias. Pero no sélo eso, sino que las nuevas tecnologias han posibilitado
que practicamente en cada esquina podamos comprar pan recién hecho,
caliente y crujiente.

Lo mismo ocurre con otros muchos productos y servicios. Hace
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solo veinte afios grandes laboratorios revelaban, en unas pocas ciudades
espanolas, los carretes fotograficos de todo el pais. Hoy tenemos, casi
también en cada esquina, un minilaboratorio totalmente automatizado
que en una hora nos hace entrega de unas fotos que antes hubiésemos
tardado semanas en poder ver.

Lo que ha ocurrido es que el desarrollo tecnologico ha facilitado
que la produccion local vuelva a ser competitiva en ciertos sectores,
mientras que simultaneamente la economia avanzada transfiere otras
formas de produccion al plano mundial. Los automdviles dejan de
fabricarse enuna Unica planta, para incorporar componentes de diversos
paises, e incluso distribuirse sin ensamblar para ser montados en
pequeias plantas locales. La produccion informatica, tanto de hardware
como de software, funciona también en buena parte de esta forma.

Todo esto es posible porque, en los paises desarrollados, e incluso
en algunos en trance de desarrollo, han desaparecido las economias de
escala (salvo para ciertas producciones muy especializadas y concretas,
como pueda ser la construccién naval), gracias al desarrollo de la
urbanizacion.

Hoy, a casi todos los efectos, la separacion entre lo rural y lo
urbano esmasun mito que una realidad. Las denominadas zonas rurales
cuentan ya con capacidades dotacionales e infraestructurales muy
semejantes a las zonas urbanas. Y, sobre todo, la extension de las
telecomunicaciones hace que las posibilidades de acceso a las fuentes de
informacion y conocimiento, y su difusién, sean casi las mismas en las
zonas rurales y en las urbanas.

Hablamos asi de una urbe global, o urbe total, en el sentido de que
la ciudad, el espacio de la produccion industrial, del terciario y el
cuaternario, no acaba en un lugar determinado, sino que se extiende por
todo el territorio civilizado que pueda mantenerse interconectado por las
nuevas redes telematicas (Baigorri, 2001). Lo que plantea cuestiones muy
importantes cara el futuro. Pero vamos detenernos en particular en dos
deellas, que constituyen la quintaesencia de esa paradoja que supone la
glocalizacion: 1a denominada deslocalizacién, y el teletrabajo. En ambos
casos nos encontramos de lleno fente esa transicion, de la concentracion
a la dispersion productiva.

GLOBALIZACION Y DESLOCALIZACION

El concepto de deslocalizacion es un concepto critico, que se empezd

a utilizar en los afos '80 para describir los procesos por los cuales las
multinacionales desmontaban plantas industriales, en los paises
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desarrollados, para trasladarlas a paises en proceso de desarrollo en los
que los costes salariales eran muy inferiores.

Hoy el concepto debe entenderse en un sentido mucho mas
amplio, en tanto es un proceso que refleja la adaptacion de las empresas
a la economia mundializada, mediante una intensa movilidad de sus
instalaciones productivas. No se trata ya Unicamente de la incidencia de
los salarios, sino que otros muchos factores determinan estos procesos.
La deslocalizacion es consustancial a la globalizacion de la economia, y
puede constituir un factor tanto positivo como negativo de desarrollo
econdémico y social.

Debemos tener en cuenta, por ejemplo, la aparicién de nuevos
mercados de consumo, a medida que algunos paises en vias de desarrollo
alcanzan mayores niveles de bienestar y de renta. Por citar el caso mas
espectacular, y que desde otras perspectivas (por ejemplo la ecolégica)
despierta las mayores preocupaciones, en China la extrafia convivencia
entre comunismo y capitalismo esta a punto de producir uno de los mas
extraordinarios milagros econémicos de los Ultimos trescientos afios. Mil
doscientos millones de personas (mas de la quinta parte de la poblacion
mundial) se encuentran en un acelerado proceso de incorporacion al
milagro econdmico protagonizado en la pasada década por algunos de
sus paises vecinos, como Corea, Taiwan, Hong Kong o Singapur. Sélo
para atender a la demanda interna se ha calculado que China debera
estar fabricando tres millones de automaviles anuales en el afio 2.000.
Naturalmente ello plantea un desafio ecoldgico y energético sin
precedentes, pero sobre todo supone un fuerte atractivo para las
empresas occidentales que ven cdmo se reduce de afio en afo la
demanda en sus propios paises. En otros casos hay razones estratégicas
de orden superior que aconsejar ver con buenos gjos la deslocalizacion,
a pesar de las protestas sindicales en los paises ricos: de hecho, la
deslocalizacion de industrias europeas hacia los paises mas equilibrados
del Norte de Africa constituye el Ginico instrumento efectivo de freno,
siquiera parcial, de las fuertes migraciones clandestinas hacia la
Comunidad Europea.

Naturalmente, la deslocalizacion no es siempre sinbnimo de
desconcentracion. En algunos casos puede incluso conducir auna mayor
concentracion. Por ejemplo, en 1994 la multinacional Gilette decidio
cerrar su planta de Sevilla, pese a que obtenia beneficios en Espaiia; la
razon alegada era que, en un mercado abierto como el europeo, ya no
necesitaba tener una planta de cuchillas de afeitar en cada pais, sino que
le bastaban dos o tres, como en Estados Unidos. Obviamente, en este
caso, en el que debido al pequefio volumen y peso del producto, los
costes de distribucion no son excesivos, hallamos unas economias de
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escala en la concentracién de la produccion.

Pero en otros casos hallamos la situacion inversa, como en el
automovil, donde los costes de distribucion si que son relativamente
altos. Ello ha hecho, por ejemplo, que en los Ultimos afios hayamos visto
aparecer en Portugal diversas plantas de ensamblaje de automdviles, que
llegan prefabricados de Zaragoza (General Motors), Aimusafes (Ford) y
otras plantas europeas. Aqui se une, obviamente, una reduccién de los
costes salariales respecto de paises como Espafia, y un posterior ahorro
en los costes de distribucion.

Naturalmente, las razones que hicieron que el contenido inicial del
concepto fuese critico, se mantienen. Los expertos sefialan actualmente
a Gran Bretafia como la gran beneficiada europea de la deslocalizacion,
hasta el punto de que comienza a ser llamada la Hong Kong europea; la
fuerte desregulacién a la que ha sido sometido su mercado financiero,
pero sobre todo su mercado laboral, hace que actualmente sea el pais
gue mayores inversiones japonesas y norteamericanas atraiga en
Europa. Es decir, la escasez de derechos sindicales y laborales esta
funcionando, en el marco comunitario, como una especie de competen-
cia desleal. Un reciente informe oficial francés denunciaba que los costes
sociales britanicos (paro, sanidad, pensiones) son la mitad de los
franceses.

A estasventajas, de caracter claramente tercermundista, seafiaden
también, sin embargo, para favorecer la deslocalizacion (o relocaliza-
cién), las ofertas de apoyo social que, en forma de subvenciones,
infraestructuras y dotaciones, puedan ofrecer los gobiernos nacionales,
regionales o locales a las empresas.

Por lo demas, la deslocalizacion no afecta Unicamente, como
inicialmente se creia, a las grandes firmas multinacionales. En el caso
espanol, las propias empresas espafiolas han iniciado en los Ultimos afios
procesos de deslocalizaciony desconcentracion productiva. Empresas de
sectores bien distintos, desde Chupa Chups (que traslado parte de su
produccion a Rusia) a Fagor (que fabrica parte de sus electrodomésticos
en Marruecos), Acerinox (que fabrica acero en Estados Unidos y
Gibraltar), Adolfo Dominguez (que produce sus ropas en Portugal), la
lista es inacabable.

La deslocalizacion no siempre es positiva para las empresas, ya
que la produccion exige el poder contar siquiera con un minimo de
infraestructuras, capacidadesy cualificacion. La tecnologia es facilmente
transportable, pero se requiere entre la poblacion que la recibe una
formacién capaz de manejarla. Por ejemplo, la empresa espaiiola Lois,
que al igual que muchas empresas textiles norteamericanas, decidié
producir en México (ademas de en Marruecos y Tunicia), pero termind
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abandonando porque producir fuera de Espaiia tenia costes sobre todo
de calidad, lo que generaba problemas con los clientes, ya que los
controles de fabricacion a tan larga distancia son dificiles.

Lo que mas importa retener de estos procesos es la tendencia a la
movilidad espacial, cada menos de los productos, y mas de la tecnologia,
tendiendo a producirse alli donde esta el mercado. La facilidad en las
telecomunicaciones, la rapida circulacién de la informacion y el
conocimiento, posibilitan ciertamente este nuevo panorama. La crisis
econdmica de los afios 93-94 se ha llevado consigo muchas empresas
pesadas y superconcentradas, por su incapacidad en adecuarse a los
nuevos entornos econdmicos, por un lado globales, y por otro orientados
hacia mercados de ambitos muy locales.

Hay que tener en cuenta también, sin embargo, las consecuencias
negativas que este proceso de globalizacion/deslocalizacion puedetener,
tanto para ciertos espacios concretos, como para el conjunto del planeta.
Las voces criticas para con la globalizacion y deslocalizacion se
acrecientan. Algunos autores sefialan que la reestructuracion que
suponen la globalizacion y el mercado mundial se basa en la desregula-
cion econdmica, la crisis del Estado del Bienestar, el agotamiento de los
recursos del planeta y su destruccion ecoldgica y la ingobernabilidad
social. Lo que para unos se aparece como un estado de felicidad
universal, al menos para las grandes empresas multinacionales adapta-
dasalas nuevas tecnologjias, significa para otros que el mercado mundial
estaal borde de destruir el planeta: los procedimientos de las multinacio-
nales, las deslocalizaciones masivas, la destruccion de las identidades
culturales y los conflictos étnicos recurrentes, el choque entre los
narcotraficantes y los poderes publicos de casi todos los paises, la
flexibilizacion de salarios en los paises del Norte™.

Sin embargo, tampoco hay que dejar de lado el hecho de que las
principales criticas hacia la deslocalizacion proceden delos sindicatos de
los paises industrializados mas ricos. Es decir, de los mismos paises en los
que la masiva llegada de inmigrantes ilegales procedentes de los paises
mas pobres es sentida como un problema. Mientras los foros internacio-
nales reconocen la necesidad de invertir y crear empleo y riqueza en el
Tercer Mundo, cada paso de deslocalizacion es denunciado como un
proceso de desinversion y empobrecimiento laboral de los paises
centrales del planeta. Es, ciertamente, a una situacion muy ambigua a
la que nos tenemos que enfrentar en este punto.

* - Para la revision global del problema, y su aplicacion al caso espafiol, desde una
perspectiva critica, casi apocaliptica, ver (Fernandez Duran, 1993)
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GLOBALIZACION Y TELETRABAJO

El teletrabajo es, todavia mas, un reflejo de ese proceso que va de
la concentracién a la dispersion productiva.

En realidad, no hay acuerdo claro sobre la definicién de qué es el
teletrabajo, ya que la misma denominacién se aplica a situaciones muy
distintas. De forma que la confusién sobre el término es bastante
habitual. Parece que al hablar de teletrabajo, todos hablamos de lo
mismo, pero No es asi.

La base de la definicion estaria en el trabajo a distancia del centro
productivo principal, y con la ayuda de las telecomunicaciones. Pero
ciertamente actividades muy diversas caben dentro de la misma
denominacion. Por ejemplo, podemos entender -y es la concepcion
menos utilizada- el teletrabajo como resultado de los procesos de
transferencia de trabajo al consumidor. No se trata tanto del concepto,
tipicamente toffleriano, del prosumo, al que hemos hecho referencia, sino
mas bien de ciertos procesos y mecanismos por los cuales se observa que,
siempre quelas empresas automatizan y reestructuran sus operaciones,
tienden a dar trabgpo al diente. Efectivamente, cuando utilizamos cajeros
automaticos, comemos en autoservicios, compramos en hipermercados,
estamos realizando tareas propias de los empleados de esos estableci-
mientos. Algunas lineas aéreas estan ofreciendo rebajas en sus vuelos si
los viajeros se encargan ellos mismos de su equipaje. Cuando serealizan
compras a través de Internet u otro tipo de redes telematicas, con el
auxilio de programas informaticos, los consumidores estan haciendo sus
propias facturas y albaranes de entrega, estan actualizando los registros
de existencias del vendedor, estan incluso cursando las rdenes de envio:
es decir, una parte importantisima de la administracion de la empresa
vendedora la estan gestionando directamente los compradores, a
distancia. Es decir, los consumidores realizan teletrabajo.

Sin embargo, la concepcion mas popular del teletrabajo es la del
trabajo domiciliario. Esa es la imagen que la imagineria informatica y
la literatura de ciencia-ficcion mas ha propagado, pero no es, en modo
alguno, la Unica, ni siquiera la mas importante.

Ciertamente, muchos profesionales liberales, que por lo demasya
trabajaban en sus domicilios, o en despachos anejos a sus domicilios,
realizan telematicamente muchas de sus gestiones, incluso en muchos
casos la recepcion de encargosy la entrega de sus servicios. Y diariamen-
te aparecen nuevos servicios que participan de esta forma de produc-
cién, como servicios de traducciones automatizadas, servicios de edicion
y composicion, disefio, etc. Uno puede enviar por médem, a través de
la red telefonica, el fichero con el texto que quiere traducir, y en unas
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horas el texto puede estar de vuelta, por el mismo sistema, traducido al
idioma escogido. En estos casos de autoempleo podemos hablar
ciertamente, de teletrabajo.

Pero la auténtica significacion del teletrabajo, sobre todo enlo que
a la empresa se refiere, es sensiblemente ditinta. Y desde luego no debe
confundirse, como a menudo ocurre en la prensa -incluso en la
especializada- con el autoempleo, pues el teletrabajador mantiene una
clara relacién laboral con la empresa, aunque la desregulacion y la
diversidad de formulas contractuales que van apareciendo llegue a hacer
aparecer al trabajador como un autoempleado, y no como un asalaria-
do. El funcionamiento actual de la compafiia telefénica es un buen
ejemplo del tipo de confusiones a que estas nuevas situaciones se presta.
Cuando contratamos un teléfono, lo hacemos al Unico suministrador
oficial de lineas por cable existente en la actualidad. Sin embargo, ésta
tiene creada una empresa, juridicamente separada por completo de la
compafiia telefénica, dedicada a la instalacion de redes. Y ésta a su vez
subcontrata la instalacion de los puntos telefonicos a trabajadores que,
sin embargo, estan registrados como autonomos. La conexién telematica
mantiene este proceso; si tenemos en cuenta que hasta la contratacion
se realiza, por parte del cliente, por teléfono, nos encontramos de lleno
frente a un proceso productivo basado en el teletrabajo. La consecuencia
€s que, si las cosas van bien, todo va bien; pero si surgen problemas el
cliente se encuentra, en medio de esa red compleja de telecomunicacio-
nes, completamente perdido.

En conjunto, lo que el teletrabajo significa, a juicio de la mayoria
de los expertos, es que el lugar de trabajo, en el que coinciden una serie
detrabajadores después de desplazarse varios kildmetros, esuna realidad
a punto de desaparecer.

Las alternativas son diversas, y el trabajo domiciliario es sélo una
deellas, junto a los denominados centros de teletrabajo, y el teletrabajo
movil. La imagen del teletrabajador domiciliario todos la tenemos
bastante clara; en cuanto a los centros de teletrabajo, son lugares mas o
menos tradicionales de trabajo, pero ubicados en puntos que suponen
un ahorro (por ejemplo, periferia de ciudades, con costes de suelo mas
bajos), y que actiian como suministradores y manejadores deinormacion
tanto respecto de la central, como de los clientes, evitando numerosos
desplazamientos.

En cuanto al teletrabajo movil, se refiere al mero proceso de
tecnificacion y automatizacion de ciertos tipos de trabajo que ya existian,
pero que alcanzan nueva significacion en la era de la informacion y las
telecomunicaciones. El tradicional visitador, o comercial, que recorre los
centros de venta, ofrece los nuevos productos y toma los encargos, para
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luego comunicarlos a la central de pedidos, no tiene hoy por qué pasar
por suempresa, salvo para las reuniones que sean necesarias. Recoge en
un ordenador portatil los pedidos, que transmite por médem a la
central. De modo inverso, el técnico que se ocupa del mantenimiento de
equipos no debe acudir al principio de la jornada a recoger las hojas de
encargo; su ordenador las recibira en su domicilio y empezara las visitas
inmediatamente, recibiendo por el teléfono maévil cualquier nueva orden
imprevista o de urgencia.

Es decir, las posibilidades del teletrabajo son cada vez mas
numerosas, por lo que seva a ir extendiendo a cada vez mas ramas de
la economia. En 1994 se calcula que hay més de 100.000 teletrabajado-
res en Espafa, y la Comunidad Europea prevé que en menos de cinco
anos (antes del afio 2.000), la cifra alcance al millén de trabajadores. En
Inglaterra lo practican ya cerca de 1,5 millones de personas, y en
Estados Unidos la cifra se estima en cerca de seis millones.

Numerosas empresas han generalizado ya estos sistema, como
IBM, que cuenta en Europa con 25.000 teletrabajadores, y que esta
implantando en Espafa desde 1994 nuevos sistemas por los que, antes
de que termine 1996, un 40% de la plantilla, unos 1.200 trabajadores,
estara en régimen de teletrabajo. La compaiia facilita al empleado un
maletin, con un ordenador, una impresora y una minicentral de
comunicaciones, como herramienta basica para poder trabajar en casa,
atender a los clientes y esporadicamente trabajar en la sede central.

Los beneficios para la empresa, de ese nuevo sistema de trabajo,
son evidentes. EI mas importante es el ahorro en infraestructura; las
necesidades de espacio (en sociedades urbanas en las que el coste de un
despacho de ocho o nueve metros cuadrados puede sobrepasar
facilmente los diez millones de pesetas) y de equipo son menores, ademas
del ahorro que implica en el propio mantenimiento y seguridad de los
despachos (por ahora las primeras empresas que han incorporado el
teletrabajo mantienen despachos, en la sede central, para sus teletrabaja-
dores, pero con el tiempo es previsible que vayan prescindiendo de ese
costefijo). La aceleracion del proceso productivo es asimismo importan-
te. La calidad dela produccion puede mejorarse, al facilitarse el control.
Algunas empresas que hace unos pocos afos que lo han implantado,
como 3Com Corporation, en los Estados Unidos, hablan incluso de
incrementos en la productividad, en este caso estimada en un 10%.

Por su parte, el teletrabajor adquiere una nueva dimension de
libertad y autocontrol. En el caso del teletrabajo domiciliario puede
obtener inicialmente una situacion de mayor comodidad. Pero, sobre
todo, el teletrabajo posibilita la incorporacion al mercado de trabajo de
colectivos hasta ahora imposibilitados, como los minusvalidos fisicos, y
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en términos generales las mujeres.

Sin embargo, este nuevo sistema plantea ya diversos problemas,
y sin lugar a dudas planteara en el futuro cuestiones ain mas importan-
tes en lo relativo a la organizacién productiva. Cara a la empresa,
aparecen dificultades obvias para controlar la dedicacion de sus
teletrabajadores, y apareceran sin duda en el futuro nuevos problemas
derivados con el mantenimiento con las estructuras formales, las lineas
de autoridad y las jerarquias, lo que puede amenazar la cohesién
interna, por lo que se hace necesario fomentar los contactos directos, y
sobre todo aprovechar las posibilidades de las telecomunicaciones para
intensificar la relacion y contacto entre los directivos y los teletrabajado-
res.

Y, en lo que al teletrabajador se refiere, muchas de las ventajas
iniciales pueden tornarse en desventajas. EI ahorro de tiempo en
desplazamientos a la empresa puede que resulte compensado con el
exceso de horario de trabajo, al tener a su disposicion, en todo momen-
to, la herramienta de trabajo. Mientras la fabrica, la oficina, significaron
una limitacion de las disponibilidades a un horario determinado, ahora
el teletrabajador esta en principio localizable por el publico -o por los
directivos de la empresa- las veinticuatro horas del dia. Por otro lado, el
trabajo domiciliario puede suponer la introducion de nuevos factores
estresantes, tanto por la mezcla cadtica de trabajo/familia, como sobre
todo, "por la reduccidn de los contactos soaales y de la interacaidn social directa”
(Peird, 1993) con el resto de los trabajadores, generandose una situacién
de aislamiento que dificulta la defensa de su puesto de trabajo o de sus
derechos laborales.

Por otra parte, el teletrabajo no es en absoluto una panacea, ni
puede ser aplicado indiscriminadamente en todos los sectores. Obvia-
mente, la produccion de bienes de consumo, y equipos, precisara
siempre del trabajo en centros de fabricacion, aunque en algunos
sectores el trabajo domiciliario (es decir, el que podriamos llamar
teletrabajo pretecnologico) es factible. El teletrabajo es aplicable a
aquellos trabajadores cuya actividad va dirigida primordialmente hacia
el contacto con los clientes, los profesionales liberales, algunos técnicos,
es decir al conjunto de los que se empiezan a denominar trabgiadores del
conocimiento, y en general a todo el sector cuaternario (es decir, el que esta
basado en la acumulacion, procesado y distribucion de informacion y
conocimiento). Ademas, requiere tales inversiones en infraestructuras,
en las denominadas autopistas de la informacion, que limita suimplantacion
efectiva a las ciudades y principales corredores econdmicos de los paises
mas desarrollados.
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14. Cooperativas, microempresas,
y otras peculiaridades organizativas

Todo cuanto hemos estudiado en relacion con la empresa como
organizacién, y como institucion social, esta referido ciertamente a la
generalidad de la realidad empresarial. Sin embargo, la mayor parte de
los analisis y construcciones tedricas consiguientes suelen basarse en
empresas de tipo medio, y sobre todo, grandes empresas. Naturalmente,
es en este tipo de empresas donde el trabajo de campo del investigador
es mas factible, y donde se encuentran mayores diversidades internas,
riqueza de situaciones sociales, etc. Pero ello hace que a menudo se
olvide que la realidad empresarial es mucho mas rica y variada, y que
coexisten numerosas peculiaridades, que tienen sus propias necesidades
organizativas, y en las que la relacion con la sociedad es muy distinta de
la que se produce en el caso de las grandes empresas.

El titulo del tema no debe inducir a error, pues puede parecer que
nos estamos refiriendo Unicamente a las pequeiias unidades productivas.
Sin embargo, hay en la actualidad cooperativas, que solas o constituyen-
do holdings, constituyen empresas muy poderosas. En el caso de Espaia
el més significativo es el caso del grupo Mondragdn, pero incluso a nivel
regional tenemos en Extremadura importantes ejemplos, como es el
grupo de cooperativas agrarias y de transformacion unidas bajo la
denominacion comun de marca Guadiala.

Pero también es cierto que las nuevas tendencias nos hablan, como
ya velamos en un tema anterior, de la creciente importancia de las
pequeias y medianas empresas, asi como de los trabajadores indepen-
dientes, o autoempleados, y no sdlo en referencia a las profesiones
liberales.

El marco en el que esto es produce es, fundamentalmente -aunque
no Unicamente- la nueva economia de servicios, tanto del terciario como
del cuaternario, asi como los fenébmenos de gloaalizacidn a que hemos
hecho referencia y el desarrollo de las tecnologias de la informacion.

COOPERATIVISMO

El cooperativismo, también llamado ahora economia social (en parte

la denominacion procede del descrédito que, en algunas épocas y
territorios, ha alcanzado el cooperativismo), tiene casi dos siglos de
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tradicion, y aparecio inicialmente como una respuesta tanto a la
concentracion que provocaba la revolucion industrial, como a la
situacion de desproteccion absoluta en que quedaban los trabajadores.
La base esta en el pensamiento de los socialistas utdpicos, como Fourier,
aunque luego, a finales del siglo X1X, seria incorporado por el pensa-
miento social cristiano como una forma de contribuir a la mejora de la
situacion de los trabajadores sin enfrentarse al sistema capitalista. En los
afos '50 algunos paises socialistas, como Yugoeslavia, basaron su sistema
productivo en formas de autogestion inspiradas en el cooperativismo. La
propia formulacidn cooperativa ha venido evolucionando sistematica-
mente, y ahora el complejo que denominamos economia social incluye
cooperativas agricolas, cooperativas de trabajo asociado, cooperativas
de consumidores, cooperativas de viviendas, cooperativas de crédito y
sociedades andnimas laborales.

En una de sus primeras formulaciones modemas, D.Scholss (citado
en Louis, 1986:11) insistia ya en aquellos aspectos organizativos que hoy
pueden semos de interés al tratar este tema. Este autor sefialaba que los
trabajadores obtendrian ventajas en los siguientes campos organizativos:

1. En cuanto a la composicion de su grupo de trabajo, ya que
serian ellos mismos los que determinarian el nimero de personas
y quiénes lo integrarian

2. En cuanto al nombramiento de su jefe y sus representantes,
elegidos y destituidos por los propios trabajadores

3. En cuanto a la distribucion del trabajo realizado en comun,
siguiendo normas equitativas

4. En cuanto al reparto de la remuneracién colectiva por el
trabajo efectuado por los miembros del grupo, incluido el jefe, de
acuerdo con los principios y segun las bases que los trabajadores
reconocieran equitativas, y establecieran ellos mismos.

En Espafia habia censadas, en 1990, mas de 26.000 cooperativas
de diverso tipo (4.487 agrarias, 743 de consumo, 14.959 de trabajo
asociado, y 5.944 sociedades andnimas laborales), aunque en realidad,
segun un analisis realizado por el centro Internacional para la Informa-
cion y la Investigacion de la Economia Publica, Social y Cooperativa,
tan solo un 50,5% (esto es 13.193) podian ser consideradas como
realmente activas. De éstas, 697 (esto es, un 5,3% del total) estaban
radicadas en Extremadura, por lo que en relacién a su peso demografi-
co, hallamos una fuerte presencia cooperativa en nuestra region. Entre
1990 y 1993 casi 6.000 nuevas cooperativas se inscribieron en los
correspondientes registros, de las que unas 150 se situaban en Extrema-
dura. Desde 1993, el nimero de cooperativas volvid a incrementarse, en
un 20,9% a nivel nacional. A finales de 1995, y para el conjunto
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nacional, el Instituto Nacional de Fomento de la Economia Social
(INFES) cifr6 el nimero de trabajadores (entre socios y asalariados) en
cooperativas y sociedades anonimas laborales en 243.899. En la
actualidad la mayor parte de las cooperativas trabajan en el sector
servicios (45%), seguido de la industria (37%), construccion (8,9%), y en
ultimo lugar agricola (7,8%). Las actividades en las que estdn mas
presentes es en la produccion de alimentos y bebidas, industria de la
madera y el mueble, construccion, comercio al por mayor y al por
menor, transportes terrestres, servicios a empresas, educacion e
investigacion e instituciones financieras.

Por su parte, la Comunidad Europea viene apoyando con diversas
directivas y programas operativos la creacion de cooperativas, por
considerar que constituyen una buena alternativa a la incapacidad de
amplios sectores de trabajadores de integrarse en el mercado laboral.

Naturalmente, la economia social también plantea importantes
problemas, tanto organizativos como institucionales. En cuanto
organizaciones, el desarrollo tecnoldgico ha llevado a las cooperativas a
la necesidad de incorporar a técnicos, gestores especializados, cuya
actuacion racionalizadora provoca conflictos organizativos en unas
estructuras que se presuponen democraticas. Por otra parte, el gobierno
democrdtico de las cooperativas plantea asimismo problematicas interesan-
tes, en lo relativo a la adquisicion y control del poder. El hecho de
precisar, con el crecimiento de la empresa, la contratacién de trabajado-
res asalariados -la mayor de las veces de forma temporal-, puede
plantear asimismo problemas de desigualdad y representatividad. Asi,
del conjunto de las cooperativas espafolas, el 70% del empleo es
ocupado por socios, el 4% son trabajadores asalariados fijos, y el 26%
restante es ocupado por asalariados temporales.

En cuanto a instituciones, las cooperativas, en tanto son valoradas
positivamente por la sociedad, despiertan a su vez unas expectativas de
actuacion, por ejemplo con balances sociales positivos, que a menudo
entran en contradiccidn con su creciente necesidad de adaptarse a
formas organizativas y de funcionamiento tipicamente empresariales.

El grupo Mondragén, surgido en los afios ‘50 en el Pais Vasco,
pero que tiene su auténtico origen en los movimientos cooperativos que
en las primeras décadas del siglo proliferaron el Pais Vasco, se ha
consolidado en la actualidad como uno de los grupos empresariales
espanoles mas importantes, y mas diversificados, ya que desde la
produccion agraria a la banca, y al disefio de tecnologias avanzadas,
abarca casi todos los sectores econdmicos. Su evolucion (Urruela,
Urruticoechea, 1995) nosayuda a observar las problematicas organizati-
vas a las que las cooperativas han debido enfrentarse en el marco del
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desarrollo tecnoldgico y el cambio social. Sobre todo porque el Pais
Vasco es, ademas, el principal espacio cooperativo en Espafia, tanto por
el dinamismo en la creacion de cooperativas como en el tamafio de las
mismas, ya que la media tiene 21,7 trabajadores. Al Pais Vasco le
siguen, en la importancia de su economia social, Catalufia, Andalucia y
Comunidad Valenciana

En una primera fase (1956-1965) se caracteriza por el fuerte peso
de sus principios ideolégicos, en un marco de evolucion econdémica
favorable, precariedad del desarrollo cultural y salarios de subsistencia.
Sus principios fundamentales eran: a) la propensién a la emancipacion
social a través de la superacion y nivelacién de las clases; b) presencia
activa de valores morales; y c) conviccion de que cualquier solucion de
ruptura del equilibrio inestable de la sociedad, hacia un clima de
democracia y de mayor distribucion de la renta, seria bien recibido por
los interlocutores, que se implicarian en el empefio. Las cooperativas
aparecen fomentadas desde movimientos cristianos y nacionalistas.

En una segunda fase (1966-1984), una época de fuerte desarrollo
econodmico para el grupo, y en la que se incluye el proceso de transicion
democratica en el pais, y de implantacion de un régimen de autonomia
politica en el Pais Vasco, se produce el inicio de una profunda transfor-
macion. La ideologia pierde posiciones en el grupo, como factor de
integracion, y se empieza a concebir la experiencia primando los
aspectos técnicos y empresariales.

En una tercera etapa (1985-1989) la caracteristica mas sobresalien-
te la constituye el desplazamiento de la cabecera del grupo dede Caja
Laboral Popular, la banca del grupo cooperativo, hacia el denominado
Congreso Cooperativo y el Consejo General. Es decir, la politica interna
adquiere predominancia sobre la ideologia o los factores técnicos.

A partir de 1990, con el I Congreso del Grupo Cooperativo de
Mondragon, se abre una nueva etapa, que queda definida por las
siguientes caracteristicas: a) se conforma como una agrupacion
ideoldgica cuyo contenido se concreta en el Contrato de Asociacion,
suscrito con Caja Laboral Popular; b) se tiende a la sustitucion de los
grupos cooperativos comarcales, que por si mismos no responden
plenamente a la amenaza de la competitividad; c) se apuesta definitiva-
mente por transformar un grupo, que ha tenido en comun elementos
societarios de afinidad ideoldgica, en un Grupo Empresarial, cuya
dimensién por la cifra de ventas, recursos propios, vitalidad, entidades
financieras propias, centros de investigacion y formacion, es equivalente
a cualquiera de los grandes grupos espaioles, incluido el paraestatal
Téneo.
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;LO PEQUENO ES HERMOSO?

Hace veinte afios aproximadamente, cuando la economia y la
empresa tendian al gigantismo, un economista inglés de origen aleman,
lanz6 un alegato en defensa de la pequefia escala. Su libro Lo pequefio es
hermoso, publicado por primera vezen 1973 (Schumacher, 1978), alcanzé
una difusion enorme y fue de obligada lectura tanto entre los ecologistas
como entre los economistas criticos con el desarrollo. El libro de Fritz
Schumacher plantea, en plena crisis del petréleo y medioambiental de
los 70, el interés "de la tecnologia de pequefia escala, relativamente no violenta,
teanologia con rostro humano, de modo que la gente tenga la oportunidad de disfrutar
mientras trabgja" (Ibidem, 21). La apuesta ecoldgica por la pequefia empresa
coincide con un florecimiento de las investigaciones académicas sobre
el tema, especialmente en los paises anglosajones. Los expertos comien-
zan no solo a defender la importancia que en las economias nacionales,
y en los procesos de innovacion, tienen las pequefias empresas, sino
incluso a proponer la desmembracién de las grandes corporaciones en
pequefias unidades auténomas de produccion. Los socidlogos y
economistas criticos también se ocupan ampliamente de la pequeia
empresa, aunque en este caso para sefalar sus deficientes condiciones de
empleo, en contraste con las grandes firmas en las que los sindicatos
tienen fuerte presencia; asi como para mostrar su fuerte dependencia de
las grandes empresas.

En los afos '80 la oleada conservadora en Inglaterra y los Estados
Unidos trae una apuesta politica decidida por la pequefa empresa, que
pasa a ser utilizada por las grandes corporaciones como un mecanismo
de reduccion de costes laborales. La industria del automovil, la mas
paradigmatica sin duda de la sociedad industrial, comienza a desmem-
brar su produccion en una compleja red de microempresas (exceptuando
casi Unicamente el disefio, la fabricacién delos habitaculos y el montaje),
algunas participadas y otras independientes, en las que la obtencion de
elevadas productividades es mas facil, debido a su flexibilidad y menores
costes. Y otros muchos sectores imitaran luego al automovil. La
ideologia neoliberal ensalza el concepto del emprendedor, comoimagen
principal del pequefio empresario que se arriesga, sabe dominar a los
trabajadores y desenvolverse tanto en la selva de la financiacién como
de las ayudas publicas.

Después de veinte afios de atencion hacia la pequefia empresa, de
lo que no cabe ninguna duda es de la importancia que, bajo las muy
diversas formas en que se presenta, ha adquirido este tipo de organiza-
cion.

En Espafa (Segovia, Calvo, Heras, 1994) en toro al 70% de las
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empresas existentes no tienen empleados; en torno al 25% tienen entre
1y 10 trabajadores; menos del 6% tienen entre 10y 50 trabajadores; en
torno a un 1% tienen entre 50 y 250 empleados; y Unicamente un 0,2%
tienen mas de 250 trabajadores. Estas grandes empresas ocupan a casi
un 36% de la fuerza laboral, y un porcentaje parecido, aunque algo
inferior, de las ventas totales. Es decir, Espafa es, de hecho, una
economia de pequefa empresa, incluso de microempresa.

Por su parte, la Union Europea, convencida de que el actual
estancamiento del empleo tradicional puede romperse a través de
politicas activas en las que se anime a la creacion de microempresas, ha
lanzado diversos programas de fomento de este tipo de iniciativas, tanto
de autoempleo como de pymes. Aunque los expertos, sin embargo,
plantean serias dudas sobre la utilizacion de las ayudas institucionales,
por parte de los parados, para la creacion de autoempleo o microempre-
sas, como Ultimo recurso. Tan solo si el emprendedor es capaz de
convertir ese Ultimo recurso en primera oportunidad puede garantizarse un
cierto éxito. De hecho, menos de una de cada tres microempresas logra
mantenerse mas de cinco anos (EL PAiS—Negocios, 24/X11/95:36).

Las microempresas plantean interesantes problemas organizativos
desde el momento en que, segun se ha visto en los paises mas adelanta-
dos en estas cuestiones (como el Reino Unido, o Alemania), el microem-
presario debe enfrentarse a una situacion de soledad absoluta, frente a
las grandes empresas (incluidas las pymes, que son auténticas grandes
empresas para los microempresarios, pero que son las que se llevan la
mayor parte de los apoyos financieros institucionales), los bancos y las
instituciones publicas. Ello ha generado la constitucion de redes, circulos
de ayuda mutua, de intercambio de informacién.. E incluso la
incorporacion de fendmenos novedosos, como es la interrelacion con
asociaciones de seniors (ejecutivos ya retirados de su actividad, pero
dispuestos a asesorar de forma desinteresada a jovenes emprendedores).
En Espafia existe ya al menos una de estas asociaciones, Seniors
Espafioles para la Cooperacién Técnica (SECOT), promovida por
Accién Social Empresarial, el Circulo de Empresarios y el Consejo
Superior de Camaras de Comercio, y creada explicitamente con el
objetivo de aportar "la competencia y experienaa de los profesionales espafioles
Jubilados o pre-jubllados, que ofrecen su tiempo y cualificacion de forma no
remunerada".

Naturalmente, la importancia que este tipo de empresas han
adquirido en los Ultimos afios, y sus cualidades objetivas, no puede
llevarnos, como han sefialado algunos autores menos apasionados por
la microempresa, a “adscribir indiscriminadamente y automdticamente las
aualidades de innovaddn, areatividad y capacidad de riesgo a todo tipo de pequefias
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empresas" (Goss, 1991:47). De hecho, las microempresas y pequenas
empresas se mueven, a menudo, en entomnos tan arriesgados que llevan
a ser antisociales. David Goss sefiala que hay que tener en cuenta que
las microempresas navegan normalmente en el marco de la economia
informal, dentro de la cual distingue tres marcos de actividad que
conviven con la economia formal, o blanca: "La economia gris (basada en el
trabgo doméstico y voluntario), la economia malva (derivada de las actividades
marginales o a tiempo parcial, de microempresas, en los mdrgenes de la economia
formal), y la economia negra (basada en actividades ilicitas, sumergidas, ocultas, de
empresarios individuales y pequefias empresas" (Ibidem, 92).

Tampoco en lo que hace a las ventajas tecnologicas de las
pequeiias empresasy microempresas las cosas estan tan claras. Rothwell
ha elaborado un balance de ventajas y desventajas de las pequefas y
grandes empresas, en lo que hace a la innovacion (Rothwell en Curran,
1986:117), y a la vista del mismo y del analisis de numerosas empresas,
concluye que, al menos en el Reino Unido, y en lo que hace al grueso y
a lo mas fundamental de las innovaciones industriales, han sido
realizadas por las grandes empresas, pero también ha demostrado "la
mayor eficienciainnovadora de las pequefias y medianas empresas, aprovechando mejor
las innovadones" (Ibidem, 125).

En suma, la pequefia y mediana empresa, y sobre todo la
microempresa (empresa individual o con poquisimos trabajadores,
generalmente temporales), constituyen un elemento organizacional de
suma importancia en las sociedades avanzadas, recuperando en cierto
modo el espiritu de los talleres artesanos preindustriales. Por lo que les
deberemos prestar mayor atencion en el futuro. Pero tampoco pueden
ser consideradas, en modo alguno, desde un punto de vista econémico,
social o tecnolégico, la panacea del desarrollo.
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15. La explosion organizacional

Hemos visto que, en la sociedad de la informacion, los recursos,
productos y energias fundamentales son las ideas, el conocimiento, la
mente humana en suma. Hemos sefalado que ello no implica en
absoluto la desaparicién de las actividades agrarias, industriales y
comerciales tradicionales, pues de ideas todavia no pueden alimentarse
las personas. Pero, en cualquier caso, la produccion, procesado y
distribucion de informacién y conocimientos aparece como un sector
basico en la economia de la sociedad informacional.

En este marco, las necesidades organizativas son muy distintas, y
la legislacién, que recoge los hechos admitidos por la sociedad, va como
siempre muy por detras en cuanto a la regulacion de las nuevas
funciones y necesidades. Por otra parte, la sociedad de la informacion
precisa cada vez mas de estructuras de redes de comunicacion ajenas a
la propia empresa, a los centros productivos. A pesar de todas las
previsiones, y de ciertos deseos, el Estado y otras formas de lo publico
siguen creciendo, generando, entre otros efectos, mas posibilidades de
empleo para los administradores empresariales, en la medida en que la
gestion de tipo empresarial se incorpora a cada vez mas tipos de
organizacién, publica o privada. Es por ello que conviene prestar
atencion a esa explosion organizadonal que se esta produciendo en la nueva
sociedad de la informacion. Para ello nos centraremos en un tipo de
organizaciones muy particulares, a caballo entre la empresa y la
administracién publica, y que representando supuestamente a la sociedad
civil, se vienen constituyendo en un sector economico de creciente
importancia. Nos referimos a las organizaciones no gubernamentales,
popularmente conocidas por sus siglas, esto es las ONG.

En los Ultimos afos han proliferado, en todo el mundo pero en
mayor medida en los paises mas desarrollados, una amplia variedad de
organizaciones que se atribuyen la representacion de sectores diversos
de la sociedad, asi como con finalidades muy diversas, pero que
actuando de forma creciente bajo criterios de corte empresarial
administran una parte cada vez mas importante de los recursos publicos
y privados, generan empleo, e inciden fuertemente en las actitudes de la
poblacion, y en la creacion de opinidn publica. Se han unido a las
organizaciones tradicionales (iglesia, partidos, sindicatos, patronales,
asociaciones profesionales coporativas, asociaciones culturales o
recreativas), y pugan con ellas por conseguir la mayor parte posible de
de la cuota de reconocimiento publico, y también, por supuesto, la
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mayor parte posible del gasto organizacionales de la sociedad.

Aunque supuestamente representan a la sociedad civil, la realidad
es que, en mucha mayor medida que las organizaciones tradicionales
(salvo partidos, sindicatos y patronales), buena parte su financiacion la
obtienen directa o indirectamente del Estado (son escasisimas las que se
autofinancian totalmente), y el resto la obtienen justamente de la
comercializacion de productos o de la prestacion directa o indirecta de
Servicios.

Y, lo méas determinante, es que cada vez en mayor medida todas
ellas estan pasando a administrarse en términos empresariales. Lo que
quiere decir que empieza a ser casi tan probable, especialmente en
algunos paises, que un diplomado universitario trabgie en una de estas
organizaciones, como que lo haga en una empresa o en la administra-
cion publica.

Aunque no existe un censo efectivo (el registro de asociaciones,
donde todas deben inscribirse, no distingue, ni mucho menos hace un
seguimiento posterior, delas estructuras organizativas), se calcula queen
Espafia existen en la actualidad mas de 11.000 voluntarios y cooperan-
tes, que trabajan -bien sea de forma gratuita. o bien mediante un salario-
en proyectos de ayuda internacional. Pero a estos habria que afiadir
muchos mas que trabajan, como liberados, en la administraciéon y
gestion de muchas de estas organizaciones. En Extremadura una sola de
estas organizaciones, ADENEX, dedicada a la proteccion de la
naturaleza, gestiona cientos de millones de pesetas cada afio, tanto de
origen publico como privado, y ha sido ya sefialada como una de los
mayores terratenientes de la region. Otra del mismo corte, en este caso
multinacional, la conocida Greenpeace, a la que sus propios empleados
denominan La Compafia, tiene sedes en 30 paises, orienta ideoldgica-
mente a cinco millones de socios en el mundo, y maneja un presupuesto
global de 18.000 millones de pesetas; solo la sede espafola tiene un
presupuesto anual que en 1996 superaba los 400 millones. El director
general de esta autentica multinacional, Thilo Bode, es un economista
aleman de 49 afos procedente de las grandes finanzas, y que nunca en
su vida ha tenido preocupaciones ecologistas o alternativas. Mas que
organizaciones sin animo de lucro, como son calificadas, nos encontra-
mos por tanto en este caso con auténticas ecoempresas, a las que haremos
referencia en otro tema.

Muchas de estas organizaciones se basan en el trabajo voluntario,
pero también utilizan empleados asalariados. Algunas incluso, como la
Asociacion Internacional contra el Hambre (AICF), que cuenta con 300
cooperantes en zonas deprimidas y conflictivas, y 3.000 empleados
locales, estan completamente profesionalizadas. Sus cooperantes son
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asalariados que han elegido trabajar en un sector con abundantes ofertas
de empleo, y que ganan entre 500 y 1.500 ddlares mensuales, esto es
condiciones parecidas a las que se disfrutan en empleos similares del
mercado. Nos encontramos, por tanto, en cierto modo, frente a un
nuevo tipo de multinacionales, que van a suponer una parte del empleo
en la sociedad de la informacién, y que como las multinacionales
tradicionales -aunque a una escala distinta- tienen asimismo capacidad
de influencia sobre los gobiernos politicos, sobre todo en aquellos paises
en los que desarrollan su actividad, y que se ven beneficiados por sus
programas.

En 1995, se ha calculado que las ONGs han gestionado en Espafia
35.000 millones de pesetas, de los cuales la mitad se han obtenido
mediante donaciones privadas o venta de productos propios, y la otra
mitad, esto es mas de 17.000 millones de pesetas, proceden de fondos
publicos. Segun se hagan los calculos incluyendo o no ciertas ayudas que
no son tales sino auténticos créditos a la exportacion, el gasto estatal
(esto es, sin contar el que asignan los gobiemos autondmicos y locales a
estos menesteres) dedicado a la cooperacion internacional con paises en
vias de desarrollo, canalizado fundamentalmente a través de estas
organizaciones, oscila entre el 0,28 y el 0,31% del Producto Interior
Bruto, y es previsible que en unos pocos afios se acerque al conocido
0,7%, que ya emplean algunos organismos publicos y privados. En los
ultimos afios, a las organizaciones mas o menos tradicionales se han
afadido numerosas organizaciones mas 0 menos corporativas, que
explicita o implicitamente buscan canalizar a profesionales desemplea-
dos hacia este sector; a los médicos sin fronteras se han unido los
arquitectos e ingenieros sin fronteras, gedgrafos sin fronteras, veterina-
rios sin fronteras y un largo etcétera.

En suma, dejando a un lado el profundo respeto que merecen este
tipo deiniciativas desde una perspectiva humana, desde una perspectiva
meramente socioecondmica el sector cooperante se manifiesta como un
ambito productivo cada vez mas importante. Lo que plantea nuevos
desafios organizativos, e incluso legales, pues muchas de las actividades
que, para la autofinanciacion, utilizan estas organizaciones, quedan
fuera de todo control al estar exentas, como organizaciones sin animo
de lucro, del Impuesto de Actividades Econdmicas y de otras formas de
control dela actividad econdmica. Pero sobre todo plantea la necesidad
de no perder de vista, en el futuro, este complejo conglomerado
organizacional, que modifica profundamente el marco de relaciones
entre los grupos de interés.
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16. Ecologiay empresa

Uno de los cambios que mas claramente han sido percibidos por
el conjunto de la poblacién esla importancia que la Ecologia, entendida
en su mas amplio sentido como preocupacion por el entorno, ha
adquirido en el analisis econdmico. Se dice que "la cuestion ecologica
representa hoy en dia el reto globaly paradigmatico por excelencia que tiene planteado
la Humanidad" (Pérez en Lucas, 1994:186). Pero, sobre todo, y en lo que
a nuestro ambito de estudio se refiere, se ha alcanzado la conciencia,
como apunta uno de los ecologistas criticos mas importantes, Lester
Brown, de que mientras hasta ahora las tendencias econdémicas han
influido sobre las tendencias ambientales, ‘ahora también estd empezando a
ocurr lo contrario: que las tendencias ambientales estdn empezando a influir sobre la
economia" (Brown, 1990:3). Aquellas extemdlidadees, de las que hablabamos
al ocupamos de la responsabilidad social de la empresa, empiezan a
notarse demasiado, porque afectan a demasiada gente en demasiados
lugares del planeta. Y la sociedad ha decidido ya que la empresa no
puede seguir ignorandolas en sus analisis de costes; es decir, que las
externalidades deben ser internalizadas.

Todo esto no es nuevo. Desde que, en 1962, Rachel Carson
publicase La primavera silenciosa, sobre los efectos de los pesticidas agrarios
agricultura en el medio ambiente, y un afio mas tarde Barry Commoner
publicase su manifiesto cientifico-econdémico, Ceenda y supervivendg, dos
libros que marcaron el inicio de una época, hasta que a principios de los afos
'80 el primer movimiento ecologista se diluyd o se integrd en el sistema,
en esos escasos veinte afos se produjo toda la reflexion y el analisis
necesarios para plantear una disyuntiva de caracter radical, segunla cual
"la economia del luaro es incapaz de detener el aeamiento” (Dumont, 1977:57).
El ecologismo se convirtio, en la segunda mitad de los afios ‘70, en un
movimiento revolucionario con una fuerte incidencia politica y social.
Entre sus hazafas, en Espaia, se encuentran las de haber paralizado la
construccion de centrales nucleares como las de Lemoniz, en el Pais
Vasco, o Valdecaballeros en Extremadura®.

La sociedad contemporanea, que seinicia, en términos historicos,
en el siglo XV111, en basa en cuatro nlcleos civilizatorios que se han
convertido, con desigual rapidez y extension, en universales, por
planetarios; y que en ocasiones han actuado de forma complementaria,

>! - Acciones desde luego mucho més notables en cuanto a sus efectos reales, aunque
sin tanto protagonismo individual, que las batallas massmediéticas protagonizadas por
Greenpeace.
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como ejes del pensamiento, o bien como términos opuestos: el paradig-
ma econodmico (que ha conducido a la industrializacién y el desarrollo),
el paradigma politico (que ha permitido el desarrollo delas democracias)
y el paradigma social (que ha generado desde los regimenes comunistas
a las diversas formas de socialismo democratico, o socialdemocracia, que
estan en la base del actual Estado del Bienestar). A ellos se ha venido a
unirenelsigloX X, extendiéndose a una velocidad histérica hasta ahora
desconocida, el paradigma ecoldgico.

El ecologismo de primera hora apostaba por ‘una economia
corvivenaal en oposicion a la economia monetarizada que ha caracterizado a la era
industrial" (Vilanova en Simonnet, 1980:23). Naturalmente, también es
cierto que, como apuntaron algunos de los primeros criticos del
ambientalismo radical-conservacionista, "el sindrome de la destrucdion del
mundo puede constituir por si sAlo una amenaza mucho mds grave que cualquiera de
los problemas que la sociedad ha aeado" (Maddox, 1973:11). Por otra parte,
desde el mismo momento de la aparicion del informe sobre Los limites del
crecimiento, del MIT y el Club de Roma, los economistas del Tercer
Mundo tomaron la preocupacion ecologista como un arma de los paises
ricos para frenar el desarrollo de los pobres. Como apuntaba Celso
Furtado, uno de los economistas brasilefios mas respetados, "la condusion
general que surge de estas consideraciones es que la hipdtesis de generalizadon, en el
conjunto delsistema capitalista, de las formas de consumo que prevalecen actualmente
en los paises centrales, no tiene cabida dentro de las posibilidades evolutivas aparentes
de ese sistema" (Furtado, Varsavsky, 1976:72). Como se ve, el mismo tipo
de argumentos que debieron ser puestos sobre la mesa por los paises
menos desarrollados en la pasada Conferencia de Rio, Ultima gran
cumbre medioambiental planetaria. A estas criticas debemos unir el
hecho de que las principales profecias sobre el agotamiento de los
recursos no parecian cumplirse a corto plazo, segun esperaban los mas
apocalipticos, asi como la oleada neoconservadora queinundo los paises
anglosajones en los afios '80, para comprender que el globo ecologista se
desinflase a principios de los afios ‘80, y quedase reducido a una serie de
grupos radicales, junto a un conjunto de ecoempresas centradas en el puro
ambientalismo.

Sin embargo, numerosas empresas sufrieron los embates de los
movimientos ecologistas. Las grandes multinacionales que, tanto en sus
paises de origen como, sobre todo en paises segundos, habian tenido un
total desprecio por los efectos indeseados de su produccion, fueron
perseguidas y repetidamente denunciadas. Y la opinion publica quedo,
de alguna manera, contaminada por el virus ecologista. La defensa del
medio ambiente, en suma, pasd a formar parte de los derechos del
hombre, aunque en algunos casos se haya llevado al extremo de poner
los derechos delos animales, los arboles oincluso las piedras, porencima
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de los del hombre. El ecologismo se convirtid, en poco mas de una
década, en la primera respuesta ideoldgica al proceso de globalizacién
y mundializacion de la economia, generando organizaciones y redes
internacionales con suma rapidez.

Lo nuevo ahora es que, esa misma preocupacion, ha sido asumida
por el sistema industrial, por las estructuras econdmicas establecidas, por
la mayoria de los gobiemos del mundo, es decir, por el stablishment. Y en
consecuencia, también por las empresas.

El callejon sin salida a que llevaba el ecologismo radical fue roto
por el denominado informe Brundtiand, en honor dela primera ministra de
Noruega, que dirigid6 a la comision internacional que lo disefid.
Publicado con el titulo de Nuestro futuro comin (World Comisssion on
Environment and Development, 1987), este informe permitia pensar en
la armonizacién de conceptos como ecologia y crecimiento econdmico.
Lo cual ha permitido "una mayor confluenda entre las ideas de los ecologistas
moderados y las industrias bien gestionadas" (Caincross, 1994:7). Buena parte
de los gobiemnos desarrollados, en parte presionados por el movimiento
ecologista, en parte en la medida en que los antiguos ecologistas de
primera hora se han ido incorporando a las administraciones publicas
y el stablishment, han asumido el desafio, en palabras del propio vicepresi-
dente de los Estados Unidos, de “convertir la salvacion el medio ambiente en
el principio organizativo central de la civilizacion" (Gore, 1993:243).

En suma, se ha producido una racionalizacion del pensamiento
ecoldgico, que trabaja hoy tanto en la denuncia como, sobre todo, en
la definicion de propuestas de desarrollo compatibles con la herencia
bioldgica que la civilizacién industrial ha recibido y que debe transmitir
a las generaciones futuras. Mientras que, por su parte, el propio sistema
industrial, concretado en un nimero creciente de empresas, ha asumido
la necesidad de incorporar tales criterios, no solo a la produccion, sino
al conjunto de la gestion.

LAS BASES DEL PARADIGMA ECOLOGICO

Una imagen poco cientifica pero muy ocurrente, tomada de
(Jouvenel, 1979:125) puede servir para comprender de la forma mas
eficiente lo mas profundo del paradigma ecologico. Hace mas de
trescientos afos uno de los primeros utilitaristas, William Petty, al que
Marx consideraba el auténtico fundador de la Economia Politica, y que
se adelantd a Adam Smith en plantear la division del trabajo, propuso
medir el valor de las cosas mediante el trabajo, considerando que "El
trabgjo es el padre, el prinaipio activo de la riqueza, y la naturalezaes la madre". Esa
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imagen casi germinal de la economia es perfecta, si tenemos en cuenta
que el nuevo peso especifico de la naturaleza no es diferente al nuevo
peso especifico que la mujer ha adquirido en esa dicotomia fundacional
padre/madre. Del mismo modo que la mujer ha dejado de estar al servicio
del hombre, para pasar a un nuevo status de igualdad, la naturaleza ha
dejado de estar al servicio del trabajo, de la produccion.

Recuperando ese concepto de Madre Naturaleza, a la que los griegos
denominaban Gaia, el cientifico James Lovelock desarrolld, en los afios
70, su hipdtesis de Gaia, que ha hecho fortuna en el pensamiento
ecoldgico. Lovelock define a Gaia como “unaentidad compleja que comprende
el suelo, los océanos, la atmésfera y la biosfera terrestre: el conjunto constituye un
sistema abemético autoajustado por realimentadon, que se encarga de mantener en el
planeta un entorno fisica y quimicamente dptimo para la vida" (Lovelock,
1986:24). Y propone que, de alguna forma, el sistema se autoregula de
orma inteligente, lo que "implica que el estado estable de nuestro planeta induye
al hombre como parte de, o socio, en una entidad demoarditica” (Ibidem, 170).

Esta vision, mas mitoldgica que auténticamente cientifica, sintetiza
esa concepcion holista de las relaciones entre las sociedade humanas,
tomadas en su conjunto como Humanidad, y el planeta, por la cual
todas las actuaciones tienen consecuencias, efectos a menudo imprevistos
y a veces en lugares desconocidos. Obviamente, solo cuando el mundo
se convierte en una aldea global empequefiecido por las telecomunicacio-
nes, y cuando se hace realidad una economia-mundo, puede adquirirse
conciencia de este hecho. Como han sefialado los historiadores de la
Ecologia, "la constitucion de un espacio productivo mundial conlleva la unificacion
ecologica del mundo" (Deléage, 1992:268).

Como en tantas otras ocasiones en la historia del pensamiento, el
paradigma ecoldgico tiene dos estilos de concrecion. En un caso, del que
la propia hipotesis de Gaia es una buena muestra, se concreta en cierta
forma de neoorganicismo de caracter conservador, con rivetes casi
religiosos. "Utilizando una metdfora ecologica, el 'nicho ecoldgico' de los valores
aistianos estd cambiando de ocupantes sin que €l mismo desaparezca por que conserva
algunas de sus funciones iniciales en el sistema de nuestras sodedades: la funddn de
integracion de cada uno de sus miembros en el cuerpo social, por una parte. Y por otrq,
la funadn de integracion de los hombres en la naturaleza, en una armonia universal
ya no basada en la Creacion divina, sino en la red de interacdiones ecosistémicas
mundiales" (Acot, 1990:198). En el segundo caso, el paradigma se
presenta como un intento de considerar el desarrollo humano, social y
econdmico, enmarcado sin mas en un mundo de perfiles limitados al que
debe adaptarse, para asegurar la perpetuacion de la propia especie, que
desde esta perspectiva se convierte en el objetivo fundamental. Esta
version del paradigma ecoldgico arranca del ecologismo radical nortea-
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mericano, ideoldgicamente cercano al marxismo, del que Barry
Commoner ha sido durante varias décadas su principal exponente.
Desde esta perspectiva, el concepto de ecosistema, 0 mas exactamente,
de ecosfera, presupone que 'para sobrevivir en la Tierra, los seres humanos
requieren la existencia estable y continua de un medio ambiente adecuado (...). Sin
embargo, la sociedad humana esta destinada a ‘explotar’ el medio ambiente como
totalidad, a produdr riqueza" (Commoner, 1973:19). Hacerlo bajo criterios
ecologicos asegura, por tanto, nuestra propia preservacion, de ahi la
necesidad de "existir como seres responsables en la evolucion historica de la
sodedad" (Acot, 1990:215).

ACTITUDES EMPRESARIALESHACIALAECOLOGIA

Este nuevo paradigma tiene diversas vias de materializacion en el
mundo empresarial. No vamos a profundizar en ello, ni vamos a agotar
siquiera la casuistica, pero si debemos tener en cuenta las actitudes mas
extendidas.

La actitud mas habitual en las empresas, hasta hace sdlo unos
afos, ha sido la ignorancia, a veces inconsciente, pero a menudo
consciente y explicita, de los limites ecoldgicos. Sobre todo en el caso de
la gran empresa, Unicamente tras graves conflictos sociales, amenazas de
los consumidores, y en Ultimo término intervencién de las administracio-
nes publicas, se ha tomado conciencia de que no se podia ir contra
corriente. Hasta ese momento la estrategia habitual ha sido la ocultacion
y el desprecio, actitud que, por lo demas, sigue siendo la predominante
en buen nimero de empresas, aunque cada vez en menor medida entre
las mas grandes. Esta actitud de rechazo se traduce en que "los directivos
suelen ponerse a la defensiva en relacion con las cuestiones medioambientales (...). La
situacidn se caracteriza por el empleo de tacticas dilatorias y de oauttamiento,
mostrandose ‘economicos' con la verdad y minusvalorando la importanaa de la
aestion” (Hopfenbeck, 1993:11).

En el otro extremo hallamos la propia conversion de la ecologia
en empresa, a través de la transformacion de algunos de los grupos
ecologistas mas poderosos en auténticas ecoempresas, con un volumen de
negocio -fundamentalmente en el sector cuaternario, del conocimiento-
a menudo comparable al de las grandes multinacionales. Ya nos hemos
referido, al hablar de la explosion organizacional, a algunas de estas
organizaciones, en las cuales de hecho ya ni siquiera se habla de
aampanas, sino de productos.

Entre ambos extremos hallamos cuatro formas basicas de
enfrentarse a esta nueva situacion, que en cierto modo constituyen
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también una cierta gradacion.

En primer lugar tenemos la actitud de responsabilidad social, segin
la cual la empresa (se plantee o no un balance social) asume las nuevas
reglas del juego, bien sea por concienciacién de sus directivos, bien
porque las circunstancias legales se lo imponen. Los ecologistas
reconocen, a menudo, que "son infinidad las empresas que aprietan el paso para
ponerse en cabeza con nuevas inversiones destinadas a reducir sus emisiones y vertidos
de residuos contaminantes" (Bellamy, en Sadgrove, 1993:15). Instrumentos
como la auditoria medioambiental, o el estudio de impacto ambiental
para la implantacién de nuevas actividades y procesos, asi como la
inversion en investigacion y desarrollo, son los instrumentos mas
utilizados por este tipo de empresas. Los gobiernos, por su parte, asi
como en el caso europeo la Unidn, han facilitado esta adaptacion
mediante politicas de ayuda financiera a estas empresas responsables.

Una actitud muy distinta es la de las empresas que, siendo o no
ecologicamente responsables, intentan fundamentalmente sacar provecho
directo de la nueva conciencia social, orientando su marketing hacia un
nuevo tipo de consumidor preocupado por el medio ambiente. El
etiquetado verde, la publicidad verde, estan a la orden del dia. Aunque
la sociedad tiende a detectar, tarde o temprano -quizas con la ayuda de
las empresas competidoras- entre quienes juegan honestamente y
quienes Unicamente persiguen la maximizacion del beneficio al corto
plazo. Los publicitarios mas avezados han descubierto ya que, cada vez
mas, el consumidor crecientemente informado "veen las argumentaciones de
tipo ecoldgico un invento de los fabricantes y una exaulpacidn de sus errores medioam-
bientales, (...cuando...) no representan una auténtica argumentacion de ventas, sino
una moda o una tapadera al comportamiento insolidario y delictivo de algunos
fabricantes” (Del Pino, 1993:14). En algunos casos se trata de la conse-
cuencia del encuentro, mas o menos interesado, entre la ONG y la
empresa: como se da una fabrica de calzado alicantina, fundada por
antiguos militantes de Greenpeace, que vende un tipo de calzado
denominado "naturaly biodegradable’, que casualmente vende en su mayor
parte en las propias tiendas de Greenpeace de Espafia y de otros paises;
del mismo modo que algunas empresas alemanas del automévil han
conseguido la etiqueta de coches ecoldgicos para ciertos vehiculos que, en
lo esencial de su concepcidn, apenas se diferencian de los no ecoldgicos,
pero que han contado con la participacion, en el disefio (l6gicamente de
forma previsiblemente muy bien remunerada), nuevamente de Green-
peace.

Son cada vez mas, no obstante, las empresas que yendo mas alla
del cumplimiento de su responsabilidad social, seimplican en presupues-
tos ecologistas hasta incorporarlos plenamente en su cultura empresarial.
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En estos casos se trata no sblo de modificar los sistemas productivos, sino
de implicar al conjunto de los trabajadores en una utilizacién racional
de los recursos. El grupo de hipermercados Eroski, perteneciente al
Grupo Mondragon, puso en marcha en 1995 el denominado Ecoplan,
un conjunto en principio de medidas sencillas, y en una segunda fase de
procesos, que ha afectado a un total de 9.500 trabajadores de sus mas de
400 establecimientos de diversa escala. Supresion en lo posible de
articulos contaminantes, introduccion de criterios de reciclaje, fueron
algunos de los elementos, pero sobre todo un programa que proclaman
persigue "condendar a todos los trabgjadores de que la utilizacion racional de los
reaursos y la proteccion del medio ambiente no es ajena al trabgjo de cada uno". En

algunos casos se trata de esfuerzos colectivos, que incluyen el propio
disefio de las infraestructuras empresariales. En Madrid se inaugurd en
1993 un miniparque empresarial, en el Soto de la Moraleja, orientado
a empresas de tecnologia punta y del sector terciario, en el que el
ambiente de trabajo incluye un medio ambiente amable; para ello se ha
reservado la mayor parte de la superficie a jardines y zonas verdes, los
edificios sehan construido con sdlo dos otres plantas, se han introducido
criterios ecoclimaticos en la edificacién. Obviamente, las empresas que
seimplanten invertiran tanto en locales como en entomo ecoldgico. En

suma, quienes optan por este tipo de opciones, cada vez mas variadas,

buscan alcanzar en mayor o menor medida una ecologizacion de laempresa.

Otras empresas pueden verse obligadas a ecologizarse por el mero
hecho de presetar unaimagen coherente, al haber optado por orientarse
justamente hacia el nuevo sector econémico creado en torno a la
ecologia en su sentido mas amplio. Si tenemos en cuenta que se ha
previsto que, antes del afo 2000, las industrias espaiiolas habran debido
invertir 1,6 billones de pesetas en contaminar menos, podemos hacernos
ya una idea delas proporciones que el medio ambiente estan alcanzando
como sector econémico.

Diversas estimaciones cifran el actual volumen de negocios, a
mediados de los ‘90, en 300.000 millones/afo, y el empleo directo en
casi 100.000 trabajadores. La Secretaria de Estado de Medio Ambiente
evalud, en 1994, en medio millén de puestos de trabajo, los que pueden
llegar a crearse para la construccion y mantenimiento de la infraestruc-
tura medioambiental que precisa el pais.

El Estado en las diversas administraciones y estamentos que lo
componen, adquiere gran importancia en estos procesos: el PITMA 11,
basicamente un plan de subvenciones a la industria para su reconversion
medioambiental, preveia invertir en el periodo 1995-1999 cerca de
50.000 millones de pesetas; mientras que el programa ESEMA (Estrate-
gia Energéticay Medioambiental) del Ministerio de Industria ha previsto
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inversiones porvalor de 550.000 millones de pesetas antes del afio 2.000,
y el INI preveia en 1995 invertir 92.000 millones en la adecuacion
ambiental de sus empresas. Por su parte, la Unién Europea ha puesto
asimismo en marcha diversos programas de ayuda.

Los principales sectores en los que se centra el negocio medioambiental
son el paisajismo y la recuperacién de recursos naturales, la descontami-
nacion de suelos, el control y reduccion de emisiones atmosféricas, la
gestion y recuperacion de residuos industriales, el reciclaje (con un
mercado ya relativamente maduro, y una fuerte presencia de multina-
cionales), el tratamiento de los vertidos liquidos industriales, la
depuracion de aguas urbanas (con un mercado ya bastante saturado), y
la gestidn de residuos urbanos (también ya bastante saturado, aunque se
le sigue augurando buen futuro). La propia banca ha empezado a optar
por este sector, estableciendo en algunos casos lineas especiales de
financiacion.

CRITERIOS DE ECOLOGIZACION DE LA EMPRESA

Como deciamos, cada vez son mas las empresas que, sea por ética
0 por un deseo de mayor implantacion en un mercado con consumido-
res cada vez mas cultos, conscienciados y criticos, optan por incorporar
de pleno una cultura ecoldgica a la empresa. Algunos autores proponen
como condicién ineludible la incorproacion de "directivos de mentalidad
ecoldgica’, con capacidades de pensamiento sistémico caracterizado por
los siguientes elementos (Hopfenbeck, 1993:39):

a) es multidimensional, multidisciplinar, abierto e integrador
b) requiere una escala cronoldgica mas amplia que el corto plazo

¢) concibe la actividad econdmica como una constante relacion
entre los sistemas econdmicos, naturales y sociales.

Conceptos como los de adaptabilidad, flexibilidad, aprendizaje,
evolucion, autorregulacion y autoorganizacion son fundamentales en la
aplicacion a la empresa del pensamiento global.

Los mecanismos a utilizar para la incorporacion de la cultura
ecolégica a la empresa parten de la creacidon de un sistema de
informacion medioambiental, queincluye la necesidad de asesorias
medioambientales para la empresa. Esta aplicara ya la dimension
ecoldgica en la instalacion de la empresa, tanto en la eleccion del
lugar como en su arquitectura, asi como en sus objetivos y normas
de funcionamiento. Por otra parte, la gestion de materiales se
basara en la economia circular; lo que podra conllevara de hecho ahorros
econdémicos directos. Un aspecto fundamental, obviamente, sera la
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gestion de la produccion y de los residuos, incluyendo las
posibilidades dereciclaje, lo queimplica la implantacién deunalogistica
ecologica. Y también la politica de compras, que tenga en cuenta que
la potenciacién de los suministradores ecologizados beneficia a la larga a
la propia empresa. Asimismo, deberan establecerse medidas de control
medioambiental, con la ayuda de auditorias medioambientales
internas, y evaluaciones ambientales tanto de la tecnologia como del
producto; todo lo cual se manifestara en tres instrumentos basicos: el
balance social, el informe medioambiental y en los casos més avanzados
una contabilidad ecoldgica. Sobre toda esta base podra plantearse un
marketing ecoldgico, entendido como una estrategia, y no meramen-
te como una etigueta verde. Lo que precisa, obviamente, de una politica de
imagen de empresa y relaciones publicas que aproveche y
potencia, en su proyeccion a la sociedad, el esfuerzo realizado.
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Naturalmente todo ello implica, desde una perspectiva organiza-
cional einstitucional, la necesidad de un "andgje institucional delpensamiento
ewlogico” (Ibidem, 313), lo que implica una organizacion para la
proteccion ambiental (lo que exige modificar las estructuras funcionales
mas tradicionales), con la existencia en las empresas industriales mas
importantes de la figura de un responsable o encargado de los asuntos
relacionados con el medio ambiente. Asi como una politica de
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personal que conlleva la consecucién de la participacion de toda la
plantilla en la nueva cultura ecoldgica de empresa, el establecimiento de
un sistema de recepcion de sugerencias ecologicas, la formacion y el
perfeccionamiento profesional. E incluso, en aquellos casos en que
existen este tipo de instalaciones, la existencia de una comida sana en el
comedor de empresa. Casi todos los autores prestan especial atencion a
estos detalles: "La alimentacién sana es la piedra angular de un estilo de vida
verde. La cafeteria de la empresa es el primer lugar donde podemos aplicar este
principio" (Sadgrove, 1993:275), no solo en sus aspectos formales sino
potenciando cierto tipo de alimentos y bebidas frente a otros, asi como
sobre todo facilitando la disponilidad de productos ecoldgicos para
aquellos trabajadores que los utilizan en su vida privada.

Ahora bien, demasiado a menudo los esfuerzos parecen no dar
frutos porque "alcanzar la etapa del ideal de conservacion exige planificacion y
controles eficaces, y un compromiso en pro de la excelencia de las actuaciones y del
entorno. Esto requiere igualmente un sistema de gestion Las empresas que carezcan
de este sistema andardn a tientas en sus actividades medioambientales: un poco de
reciclgie por aqui, un poco de cuidado del paisgje por alla" (Ibidem, 306). Lo que
implica la realizacion de un Plan de Accion que tenga en cuenta todos
los factores, y la valoracion financiera de ventajas y costes. Siempre
teniendo en cuenta la ncesidad de implicacién de todos los departamen-
tos -ver el esquema, propuesto por (Sadgrove, 1993:319)-.
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17. Genero, trabajo y empresa

En los Ultimos afos, la cuestion del género -esto es, la diferencia-
cion social de roles y posiciones sociales entre hombres y muijeres- ha
alcanzado una cierta predominancia en practicamente todas las areas de
la Sociologia. No sélo constituye una especialidad en si misma, la
Sociologia del Género, sino que de alguna manera ha empapado a todas
las otras especialidades, desde la Sociologia Politica a la Sociologia del
Trabajo y, particularmente, la Sociologia de la Empresa que ahora nos
ocupa. Debemos prestarle al tema, por tanto, la atencidn que se merece,
reteniendo algunas reflexiones y datos fundamentales.

En lo que a nuestra tematica se refiere, el fendbmeno que en las
Ultimas décadas, mas ha impactado sobre los mercados de trabajo de los
paises desarrollados, entre éstos el nuestro, no ha sido ni la crisis del
petréleo de mediados de los '70, ni las sucesivas recesiones que se han
producido en los afos subsiguientes; ni siquiera el ya popular fendbmeno
de la globalizacion de los mercados. El hecho més importante, y que en
mayor medida ha contribuido a la desestabilizacion de los mercados
laborales, ha sido la incorporacion de la mujer al mercado de trabajo.

Este fendmeno ha tenido profundas repercusiones en la reestruc-
turacion del mercado de trabajo, aunque todavia no es seguro que no
sea sino una consecuencia de la propia reestructuracién de ese mercado;
es decir, que se deba mas a la propia demanda de fuerza de trabajo que
a una decision propia de las mujeres, determinada por los cambios
culturales.

Pero el hecho cierto, en cualquier caso, es que este cambio tiene
un gran significado social. Sobre todo si tenemos en cuenta que, para
algunos autores -y sobre todo autoras-, no es el sistema productivo y
tecnologico el que determina las diferencias de género -esto es, lo que
llamamos la division sexual del trabgjo-, sino que ocurre al contrario: "La
division ael trabgjo no crea relaciones sociales; es justamente lo inverso: las relaciones
sodales existerttes se concretan en determinadas maneras de repartir el trabgjo. La
division del trabgjo es, pues, un punto de llegada, es resultado de un determinado
estado de las fuerzas productivas y de las relaciones soaales que les son inherentes”
(Comas, 1995:35). Es una posicion muy discutible, pero que refleja en
cualquier caso el estado de la cuestion.
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TRABAJO Y GENERO

Para acercarnos a la problematica que relaciona el género con el

trabajo y la empresa, debemos en primer lugar hacer una consideracion
fundamental entre trabajo visible y trabajo invisible.

Del trabajo invisible al empleo visible

Entendemos por trabajo visible el que se realiza en el ambito
de la publico, por intermedio de alguna especie de relacion contractual
que conlleva el pago de un salario; mientras que al hablar de trabajo
invisible -un concepto inspirado por Ivan lllich- nos referimos, no
tanto a lo que generalmente se conoce como trabajo sumergido, sino a
algo mucho mas sutil: a todo aquel trabajo que no es socialmente
reconocido como tal trabajo.

Ese trabajo invisible es el que realizan las mujeres dentro del
ambito de su familia, pero no Unicamente las tareas domésticas
propiamente dichas -esto es las que realiza cuando representa el rol de
ama de casa-, sino también esos trabajos de todo tipo que a menudo se
realizan en el campo, en la explotacién ganadera, en la pequefia
industria o artesania familiar, pero que habitualmente quedan fuera de
toda contabilidad.

Naturalmente no se trata de una mera delimitacién semantica de
conceptos. Esta distincion entre trabajo visible einvisible ha tenido para
las mujeres -y para muchos grupos sociales en su conjunto- efectos
graves”.

La mera utilizacion del concepto de amas de casa, a las cuales se
incluye, desde que existe la estadistica laboral, en el capitulo de la
poblacién inactiva, implica unos presupuestos de marginacion social
importantes.

Para hacernos idea del contrasentido que esto supone, veamos el
tiempo de trabajo las amas de casa, segun la encuesta que realizamos en
1993 en Extremadura (Baigorri, 1993). Las mujeres que se dedican a las
tareas domeésticas trabajan por término medio 6 horas y 15 minutos. Si
tenemos en cuenta que este tipo de trabajo no cuenta con descansos

*2 - Para hacerse idea de lo que esto significa, podemos recordar cémo la inclusién de
las mujeres en el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social ha sido aceptada
por el Estado casi cuando ya no quedaban mujeres en el campo. Pero durante décadas
las mujeres, que se hacian cargo a veces al cien por cien de las explotaciones agrarias
o ganaderas, no eran admitidas sin embargo como agricultoras. Porque su trabajo era
invisible. Las consecuencias, en cuanto a percepcién de pensiones de jubilacién, han
sido légicamente muy graves.
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dominicales, puentes ni vacaciones, tendremos un tiempo de trabajo
superior incluso a la jornada laboral media.

Es decir, cuando hablamos de incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo, no debemos prestamos a confusiones, ya que
estamos hablando de un proceso muy complejo -y por ello tan
costoso-, de evolucion de la invisibilidad a la visibilidad.

La division sexual del trabajo en el capitalismo y la
sociedad industrial

En segundo lugar debemos conocer el proceso por el cual las
mujeres, que durante siglos han compartido el trabajo visible con los
hombres (aunque éstos rara vez han compartido el trabajo invisible con
ellas), pasaron a convertirse en laboralmente invisibles. Para ello
debemos repasar algunos cambios sociales que se producen como
consecuencia del desarrollo de la sociedad industrial y del capitalismo,
a partir sobre todo de mediados del siglo XV 111.

El capitalismo industrial saca de los talleres familiares, de los
campos -que eran cultivados colectiva e igualitariamente por los
hombres y mujeres de la familia-, a los hombres, para llevarlos a las
minas y las fabricas -que precisan en las primeras épocas la mera fuerza
bruta, como se precisaba en la guerra™-, y deja a las mujeres encerradas
en el lar, que es a la vez la hacienda y el hogar.

Alvin Toffler ha hecho una curiosa interpretacién de la que él
llama la gran division sexual, que creo bastante acertada porque explica en
términos materialistas y ecoldgicos lo que podemos denominar también
la gran segregacion espacal entre los sexos que se produce en el capitalismo, y
que en aquéllos paises en los que éste se fundid con la moral implantada
por la Contrarreforma catélica, como Espaiia, llegd a alcanzar niveles
de represion increibles.

El capitalismo industrial, ademas de traer el trabajo desde el
campoy el hogar a la fabrica, introdujo un nivel mucho mas elevado de
interdependencia. Se precisaba ahora un esfuerzo colectivo, una division
estricta del trabajo, la coordinacion eintegracion de muchas habilidades
distintas. Apunta Toffler que, a partir de ese momento, “cada hogar
subsistié como una unidad descentralizada, dedicada a la reproduccion bioldgica, la
educacion de los hijos y la transmision cultural” (Toffler, 1980:59), dando lugar
a una nueva division del trabajo entre los sexos: el hombre asumio la
responsabilidad delas nuevas formas, histéricamente mas avanzadas, de

>~ No es casual que, durante mucho tiempo, se hablase de los trabajadores en

términos militaristas. Habia egératos de trabajadores, brigadas de obreros, y los
empresarios fueron durante mucho tiempo capitanes de la Industria.
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trabajo, mientras la mujer quedd en casa ocupandose de las formas de
trabajo mas primitivas.
El hogar familiar era el espacio de produccion y reproduccion de

la fuerza de trabajo, pero este proceso no podia hacerse (al menos
todavia) segun los nuevos métodos de produccion.

Nos hallamos, ademas, en el momento en el que la economia
monetaria se impone, y la poblacion trabajadora, arrojada a las
ciudades, debe adquirir fuera de su hogar todo aquello que precisa para
la supervivencia; esto es, mercancias que sdlo podian pagarse con el
salario que el hombre traia de la fabrica.

Y si solo el trabajo que se vende a personas ajenas a la unidad
familiar puede llegar a tener un valor de cambio, la consecuencia segin
esa misma base es que el trabajo realizado por la mujer dentro de la
unidad familiar se desvaloriza. De esta forma, con esta divisién, el
hombre entr6 virtualmente en el futuro, y la mujer fue arrojada al
pasado.

En cualquier caso, la Historia es un proceso dialéctico, y nueva-
mente en términos de contradiccion, sera precisamente en el marco del
capitalismo y de las revoluciones burguesas donde se crearan las
condiciones materiales, y el caldo de cultivo ideoldgico, que conducen
a la liberacion de la mujer de todo tido de segregaciones. Las nuevas
necesidades materiales del capitalismo, y el desarrollo dela Democracia,
han sido condiciones necesarias para que se pusiese en marcha el
proceso de ocupacién, por las muijeres, de su mitad del mundo.

Lo que ha ocurrido en realidad es que el sistema econdmico se ha
encontrado sin brazos suficientes para atender, primero una serie de
servicios que eran rechazados por los hombres (como el cuidado de
enfermos, la limpieza de edificios de administracion y produccion, el
cuidado delos nifios....), y luego ya la totalidad dela produccién. Hemos
visto en otros momentos del curso como en la primera mitad del siglo
XX el despliegue del capitalismo, y sobre todo de la produccién
industrial de masas -fordismo- exigieron la dedicacion de una ingente
cantidad de mujeres a tareas de administracion.

La discriminacion 'ligth’

Un tercer elemento que debemos tener en cuenta es la existencia
de mecanismos sutiles -incluso no siempre conscientes son de ello los
hombres que los utilizan en provecho propio- que mantienen, ain
cuando ya nadie se opone formalmente a la incorporacion de la mujer
al mercado de trabajo, barreras poderosas que le siguen impidiendo al
acceso a los puestos claves.
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Dejando a un lado las situaciones de privilegio de clase, en
términos generales las mujeres tienen todavia que demostrar no ya la
misma, sino a menudo mayor capacidad incluso que los hombres, para
ocupar un puesto equivalente de responsabilidad. Los mecanismos de
segregacion se aplican ya en las primeras fases del proceso selectivo,
como es la Universidad. Y es la Universidad precisamente un buen
ejemplo de como se practica la segregacion, incluso en los grupos
sociales supuestamente mas cultos y avanzados.

La evidencia muestra que las mujeres terminan las carreras
universitarias en mayor proporcion que los hombres, y obtienen en
términos generales mejores aprovechamientos. Sin embargo, salvo
excepciones las notas mas sobresalientes suelen asignarse a hombres. La
evidencia nos muestra que, ademas de terminar las carreras en mayor
proporcion, las terminan en mayor nimero en cifras absolutas; sin
embargo, la seleccién de profesorado prima a los hombres. La propia
carrera académica constituye un proceso selectivo que tiende a ir
dejando a un lado a las mujeres; la poblacion universitaria y los
estamentos de poder en la Universidad sugieren la imagen de una
piramide en la que la participacion femenina es no sélo en cifras
absolutas, sino también relativas, mas reducida cuanto mas alto subimos
en la piramide (Baigorri, Cortés, Fernandez, 1995).

Practicamente en todas las areas de la Administracion, y ya no
digamos de la empresa, hallamos mecanismos y procesos similares. La
base de esta discriminacion esta en un cuarto elemento que hay que
tener en consideracion.

El segundo y el tercer trabajo

El cuarto elemento es lo que se denomina el segundo trabajo
(esto es las tareas domésticas), aunque yo creo que seria mejor
hablar de un segundo y un tercer trabajo.

El segundo trabajo es, ciertamente, el doméstico. El reparto del
trabajo productivo no ha sido acompafiado de un reparto del trabajo
domeéstico, con lo que las mujeres que se incorporan al mercado de
trabajo deben, en términos generales, asumir un doble horario. Veiamos
como las mujeres amas de casa dedican en Extremadura, por término
medio, 6 horas y 15 minutos a las tareas domésticas. Bien, pues las
mujeres que trabajan dedican sélo la mitad de ese tiempo como media,
pero légicamente afiadido al de su jornada laboral. En el caso de las
mujeres que trabajan a jornada completa la media de horas que dedican
a trabajos domésticos es de 2 horas y 40 minutos.

Es decir, frente a las 8 horas de jornada laboral de los hombres,
estas mujeres tienen una jornada laboral real de 9 horas y 50 minutos.
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Entre las que tienen negocios propios la situacion suele ser
pero, pues en un 80% de los casos nos aparecian en nuestro
estudio jornadas reales superiores a las 10 horas. Naturalmen-
te, ese segundo trabajo limita poderosamente la capacidad de las
mujeres para las relaciones publicas, el trafico politico y la preparacién
profesional que les permita avanzar en su carrera académica, adminis-
trativa o profesional.

Pero hablaba de un tercer trabajo delimitado, porque en mi
opinidn debemos distinguir hoy entre el trabajo doméstico de caracter
genérico, y el trabajo que se deriva de la atencion a los hijos, que en la
sociedad moderna constituyen una sobrecarga psicologica, afadida al
mero trabajo fisico en el hogar, que limita poderosamente las posibilida-
des de promocidn profesional de la mujer. EI embarazo, sin ir més lejos,
ya no constituye, como ocurria legalmente hasta hace muy poco tiempo
en muchas empresas, causa justificada de despido, pero si supone la
activacién de muchos mecanismos de marginacion.

Genero, capital humano y eleccion personal imperfecta

Y esta cuestion de los hijos nos introduce en un quinto elemento.
La capacidad creciente de eleccién personal.

Lo que los sistemas democraticos y el desarrollo tecnologico y
social han aportado a las mujeres es una mayor capacidad de eleccion,
aunque naturalmente es, de alguna manera, una capacidad trucada. Las
mujeres pueden hoy elegir no tener hijos, o formar una familia a medias,
para centrarse en su carrera. De hecho, no sélo se esta reduciendo de
forma creciente el nimero de hijos por mujer, sino que se retrasa la edad
en que se tiene el primer hijo; demasiado a menudo hasta limites que
suponen un claro riesgo tanto para la madre como para la integridad del
nifio. Sobre esta base, algunos han construido sutiles teorias -basadas en
las teorias neoliberales y particularmente en los trabajos de uno de los
padres de la Escuela de Chicago, Gary Becker-, segin las cuales las
mujeres vendrian a elegir diferentes estrategias, para desenvolverse, por
lo que la discriminacién que sufren en el trabajo, tanto en cuanto a
promocion como en cuanto a salarios, estarian en cierto modo justifica-
das.

Segun estas teorias, que yo denomino estrategistas, nos encontra-
riamos frente a "indlviduos radonalesy maximizadores con idénticas caracteristicas
de partida"; con lo cual, y cito textualmente a un economista espafiol que
se ampara en esas teorias, 'desde el punto de vista de la teoria el capital
humano, las diferencias de ingresos y distribucion ocupacional entre hombres y mujeres
se deben en gran medida a diferenaas de productividad en el mercado de trabgjo que
tienen suorigen en la menor inversidnen capitalhumano de las myjeres” (Rodriguez,
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en Garrido,Gil, 1993:61). Este tipo de teorias son extremadamente
peligrosas porque, sobre la base de una supuesta racionalidad, permiten
justificar, como en general hacen las teorias neoliberales, todo tipo de
desigualdades e injusticias distributivas. Pues la evidencia nos muestra
que hasta muy recientemente la inversion en capital humano de las mujeres
no era determinada por las propias mujeres, sino por su familia,
normalmente en detrimento de los hombres. Puede verse, para una
critica de estas teorias (Baigorri, 1995).

LAMUJERY EL MERCADO DE TRABAJO REMUNE-
RADO EN EXTREMADURA

Para terminar de ubicar toda esta problematicas, y enmarcar a su
vez el fendbmeno de la actividad empresarial femenina, debemos
centrarnos ahora en los aspectos fundamentales que definen la situacion
de la mujer en el mercado de trabajo remunerado en nuestra regién.

Como ya apuntabamos en las primeras lineas de este tema, la
intensidad de incorporacion de la mujer al denominado mundo laboral
ha constituido una auténtica revolucion en los Ultimos afios, y conse-
cuentemente también sido altisima en Extremadura. Mientras en 1976
eran 87.500 las mujeres que se declaraban economicamente activas en la
region, en 1995 eran mas de 150.000. La tasa de actividad femenina se
encuentra ahora entornoa un 30% de las mujeres mayores de 16 afios.

Sin embargo, la incorporacion de la mujer al mundo laboral noha
supuesto la incorporacién al empleo en todos los casos. Mas de un tercio
de las mujeres activas se encuentran en paro, es decir no pueden
satisfacer ese deseo de incorporarse al mercado de trabajo, y casi la
mitad de las que estan paradas buscan todavia su primer empleo. Las
mujeres extremefas son activas en menor proporcidn que las mujeres
espafnolas (aunque los 19 puntos que nos separaban de la media nacional
en 1986 se han reducido a 5 puntos en 1995), y estan paradas en mayor
proporcion. Ahora mismo, el nimero de muijeres activas sigue crecien-
do, mientras el nUmero de hombres activos se reduce (debido no sélo al
descenso del nimero de jovenes, sino sobre todo al retraso en la edad de
incorporacion al mundo del trabajo).

La misma tendencia encontramos en la ocupacion. El nimero de
varones ocupados crecié hasta 1990, pero desde entonces sigue una
tendencia a la baja, situandose en la actualidad por debajo de los
250.000 ocupados. Mientras que el nimero de mujeres ocupadas siguid
creciendo hasta la recesion del '92 (en los momentos de crisis son las
mujeres las que son expulsadas antes del aparato productivo, y efectiva-
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mente la recesion de estos dos o tres afos ha afectado en mayor medida
a las mujeres). Hemos pasado de 67.000 ocupadas en 1986 a 84.000
ocupadas en 1995.

En definitiva, en los ultimos diez afos las mujeres se
han incorporado de forma masiva al mercado laboral, pero
nosolo declarandose activas, sino que también, lo que es mas
importante, ocupando cada vez mas puestos de trabajo. Este
crecimiento ha seguido un ritmo mucho mas acelerado que
en el conjunto nacional, aunque todavia no se han alcanzado
las tasas de actividad y ocupacion medias del Estado.

Los factores que mayor inciden en la insercion en el mercado de
trabajo son la edad, el nivel de estudios y los hijos. Las mayores tasas de
actividad las hallamos entre las mas jovenes, entre quienes tienen niveles
de estudios mas altos, y entre las que no tienen hijos. Asimismo hay una
clara correlacion con la escala social: es mas habitual la incorporacion
de la mujer el mercado de trabajo remunerado y reglado entre las clases
medias-altas y altas, que entre las clases bajas™.

Una cuestion importante es que los motivos que llevan a las
mujeres a incorporarse al mercado de trabajo han variado en los Gltimos
afios. Han perdido peso las motivaciones esencialmente econdmicas
(@aunque todas las motivaciones son econdmicas en el fondo), y aparecen
ahora con porcentajes importantes otro tipo de motivos: fundamental-
mente el deseo de realizacidon personal, o un deseo de mayor indepen-
dencia. En los niveles sociales y de formacién mas bajos trabajan
fundamentalmente por motivos econdémicos, mientras en los niveles
sociales y de formacion mas altos son masimportantes esas otras razones
de tipo psicosocial.

Las mujeres ocupan hoy cerca del 40% de los empleos del sector
servicios, un 20% en la industria manufacturera (fundamentalmente por
el peso que tienen los subsectores textil y conserveria), mientras que en
el resto de los sectores apenas llega al 10% de los puestos. Dentro del
sector servicios ocupan el 90% de los empleos en el servicio doméstico,
pero también ocupan un 60% de los empleos en Sanidad, un 56% en
Educacion, y un 38% en Comercio.

También se ha acrecentado en los ultimos aios, la

calidad de los puestos de trabajo ocupados. Asi, si en 1986 solo
un 4,8% de las mujeres ocupadas eran profesoras de cualquier nivel, en

> - Por otro lado entre las clases més bajas una buena parte del empleo femenino es

en realidad subempleo, o trabajo sumergido, realizado sin relacién contractual alguna
-sobre todo el servicio doméstico-, por lo que la situacién en este &mbito es notablemen-
te engafiosa.
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1993 el porcentaje se habia elevado aun 10,5%. Y el porcentaje de otras
profesiones cualificadas, incluyendo a las médicas, pasadeun 3,7% aun
7,1%. A la vez desciende la participacion de trabajos menos cualificados
como jornaleras del campo, empleadas de hogar, costureras, etc.

El status laboral ha mejorado por tanto de forma sustancial, pero
sin embargo la dismcriminacion sigue afectando profundamente en
todos los ambitos de trabajo. Asi, aunque la mujer esta en proceso de
dominar cuantitativamente los trabajos de mayor nivel profesional, los
puestos directivos siguen reservados a los hombres. Las mujeres ocupan
mas del 50% de los puestos de Profesionales Auxiliares de Ciencias e
Ingenierias, del Profesorado y de Otros Profesionales y Titulados. Y,
ademas, en el grupo de Profesionales Titulados en Ciencias e Ingenieria
ocupan el 41% de los empleos, y en el conjunto de puestos y profesiones
de masalto nivel han conseguido el 47%. Pero sin embargo, superando,
en conjunto, el 25%, su cuota de participacion laboral, sin embargo en
la categoria de Directivos de Organismos Publicos y Privados tan sélo
ocupan un 13% de los puestos.

Del mismo modo, siguen produciéndose diferencias salariales, que
se consiguen en el sector privado por la via directa de la discriminacion,
mientras que en el sector publico debe recurrirse a vias indirectas mas
sutiles, ya que tedricamente la ley ampara el principio de que a igual
trabajo, igual salario™.

La Encuesta sobre Distribucidn Salarial en Espafia, publicada por
el INE en 1992 (la mas reciente publicada) mostraba como en las
categorias de Ayudantes se dan las diferencias mas significativas,
llegando a ser casi un 35% superiores las remuneraciones medias de los
ingenieros técnicos y ayudantes titulados que las de las mujeres de
idéntica categoria; y mas de un 85% superiores las de los Ayudantes no
titulados que las de las mujeres de esa categoria profesional. En
conjunto, para idénticas categorias, los trabajadores extre-
meiios ganaban un 30% mas que las trabajadoras.

No obstante, si tenemos en cuenta que los trabajadores de menos
de 18 afios, en conjunto, sélo ganaban por término medio un 12% mas
que las trabajadoras de la misma categoria, podemos plantear la
hipotesis optimista de que las distancias podrian estar reduciéndose
también en este aspecto, por lo que es previsible que a vosotas solo os
afecte en muy corta medida.

>~ Al ocupar los hombres los puestos de responsabilidad, las pequefias prebendas

vinculadas a los mismos -remuneraciones extras por trabajos extras, dietas y
kilometrajes por desplazamientos, regalos'recibidos, encargos profesionales desde fuera
de la Administracién, y un largo etcétera. incrementan légicamente un salario
tedricamente igual.
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Por otro lado, y para terminar este apartado, no hay que olvidar
que la cuestion del género introduce en las relaciones dentro de la
empresa nuevas problematicas, actualmente en alza, como es la que se
conoce bajo la denominacion deacoso sexual Alin cuando las victimas del
acoso sexual no son en su totalidad mujeres, afectando a los hombres
cada vez en mayor medida, ha sido la afluencia de muijeres a los centros
de trabajo lo que ha producido la emergencia de una problematica que,
aun cuando en absoluto es nueva, ahora se enmarca en un marco de
conflictualidad democratica. EI hecho nuevo no es la existencia del
denominado acoso, 0 abuso sexual basado en la posicién dominante del
agresor, sino la capacidad de las mujeres para enfrentarse al mismo
mediante instrumentos de autoconcienciacion y, sobre todo, legales.

LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL FEMENINA. ;HAY
EMPRESAS FEMENINAS?

Hasta muy recientemente la presencia de la mujer en el mundo

empresarial era practicamente nula. Dejando a un lado minusculos
comercios o servicios especializados personales -como los de peluqueria-,
las mujeres sélo aparecerian al frente de las empresas cuando lo hacian
en calidad de Viuda de.., lo que a menudo se corregia incluso con el
aditivo Viuda e hijos de.., para que la denominacion no pareciese
demasiado femenina. Todavia hoy muchas supuestas empresarias lo son
Unicamente en la medida en que ostentan la mera titularidad de las
acciones de la sociedad, o la propiedad de la tierra en el caso de
explotaciones agropecuarias, estando la administracion y gerencia -es
decir el trabajo empresarial- encomendado a otro tipo de personas,
familiares o profesionales.

Sin embargo, las mujeres participan probabilisticamente en
proporciones parecidas a los hombres del achievement motive (una de las
traducciones de este término esla de 'necesidad de logro) enunciado por
Mc Clelland, como base de la iniciativa y el progreso en las que él
denomind sociedades ambidiosas, que no son otras que las sociedades
desarrolladas. Unicamente la segregacion cultural les ha impedido, en
épocas pasadas "actuar en situadones de riesgo calaulado con realismo, con
probabilidades de éxto o fracaso moderados, manifestando un fuerte deseo de
realizacion personal' (McClelland, 1968). Precisamente el concepto de
necesidad de logro, como motivacion basica, se adecua con bastante
exactitud a la situacion actual de las muijeres, si tenemos en cuenta la
propuesta del propio McClelland de que el empresario se mueve "segun
una necesidad de de logro que le hace preocuparse por el luaro precisamente porque le
proporciona un conocimiento concreto de su competencia” (Ibidem, Tomo 1,446).
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En realidad, la situacion descrita no ha sido privativa de nuestro
pais, sino que ha sido universal, y todavia sigue siendo la situacién
dominante para la mayor parte de la poblacion del planeta. No ha sido
sino a finales de 1996 cuando, por primera vez, una mujer ha ingresado
en el exclusivo club de los directores ejecutivos de compafiias de la City
londinense que cotizan en bolsa. Marjorie Scardino -no casualmente una
mujer no britanica, sino norteamericana, de Texas- accedié en octubre
de 1996 al maximo puesto de poder de la compaiiia Pearson, depués de
gestionar durante afios la revista 'The Economist’; y no deja de ser
sintomatico el hecho de que la prensa, al describirla, no haya hablado
-como suele hacer en referencia a los grandes dirigentes empresariales
masculinos- de suformacion, de suinteligencia o habilidad negociadora,
sino que la haya definido "como una fuerza de la naturaleza, imparable y
superagresiva, que enmascara una ambicion insaciable con su suave acento surefio"
(tomadodeEL MUNDO, 19/X/96, pag. 30); es decir, con los habitua-
les topicos sexistas con los que se suele masculinizar a las muijeres que se
adentran en espacios sociales todavia reservados a los hombres.

En 1976, hace apenas veinte afos, después de mas de dos siglos de
desarrollo del capitalismo en Espafia, tan solo un 8% delas personas que
la Encuesta de Poblacion Activa recogia como empleadoras -es decir
empresarias con empleados- eran mujeres. En solo dos décadas ese
porcentaje se ha mas que duplicado, elevandose hasta un 18%, segiin se
recoge en el grafico adjunto. En el mismo se recoge también la evolucion
de las empresarias sin empleados, y trabajadoras autbnomas, que se ha
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incrementado en menor medida™. En cualquier caso, si sumamos el total
de empresarias (empleadoras y no empleadoras), vemos como el
porcentaje de participacion total femenina en la empresa ha pasado, en
dicho periodo, de apenas un 21 a un 27%, lo que supone la existencia
de mas de 700.000 empresarias. Muy lejos, desde luego, de la propor-
cion demogréfica femenina, e incluso de su participacion como fuerza
de trabajo (la poblacion asalariada femenina supone ya mas de un 43%
del conjunto dela poblacién asalariada). Pero el cambio, cabe insistir en
ello, ha sido profundo también en el mundo de la empresa. De hecho,
parece ser que NS Movemos en porcentajes cercanos a los que sedan en
los Estados Unidos (Romero, 1988:8).

En Extremadura, segin las Ultimas EPAs (cuarto trimestre de
1995), el nUmero de empresarias -con o sin emplados, e incluyendo a
miembros de cooperativas, lo que no termina de ser muy equivalente a
la condicién de empresaria- se elevaba a 15.300, esto es un 22 % del
total, con lo que la region se encuentra a cinco puntos de diferencia -o
lo que es lo mismo, de retraso- respecto de la media nacional. Por otro
lado, el 91,5% de las empresarias y cooperativistas se concentra en el
sector servicios, pues en la inmensa mayoria de los casos se trata de
pequefios comercios y servicios personales.

Aunque esa condiciébn de micronegocio que caracteriza la
actividad empresarial femenina es general. En un estudio relativamente
reciente, en el que se analizd la presencia de mujeres en el famoso
DICODI (Directorio de Sociedades, Consejeros y Directivos), que
recoge a las principales empresas espafiolas, tan sdlo en 2 de cada 10
empresas aparecian mujeres en sus Consejos de Administracion;
porcentaje que se reducia al considerar los puestos directivos dentro de
los consejos, donde en tan sélo una de cada diez empresas aparecian
mujeres. La gran mayoria de mujeres que aparecianenel DICODI eran
simplemente consejeras o vocales (un 64,5%), esto derivado en muchos
casos de su condicién de propietarias consortes, viudas o herederas; sdlo
en un 13% de los casos eran aparecian como secretarias del Consejo;
solo el 9,5% eran presidentas, y el 4,7% vicepresidentas. Tan sdlo el
4,21% aparecian como administradoras -es decir, a cargo del auténtico
control gerencial de la empresa-. Por otra parte, toda esta presencia
femenina se concentraba en las empresas pequefias y medianas, siendo
casi inexistente en sociedades con capital superior a 1.000 millones de
pesetas (Romero, 1990:153).

Ese mismo estudio profundiza en las razones que motivan a las

*® - Hay que tener en cuenta un sesgoimportante, y es que las trabajadoras domésticas,

auténticas trabajadoras auténomas, no figuran normalmente en la EPA, ya que en su
inmensa mayoria se trata de empleo sumergido.
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mujeres a lanzarse a la aventura empresarial; razones que, en el fondo,
son las mismas que empujan a los hombres: segiin ya hemos sefialado,
la ambicién de logro, de la que el lucro, o beneficio econdmico, es tan
sélo la prueba del éxito. Sin embargo, en el caso de las mujeres -sobre
todo de las casadas- la necesidad de independencia, de creacion de una
vida propia, puede constituir muchas veces el catalizador dela actividad
empresarial, si bien ésta solo se materializara en la medida en que el
motor basico -la ambicién de logro- esté activado.

Por otro lado, si en las motivaciones para la actividad no creo que
pueda hablarse con propiedad de una diferenciacion segiin géneros, la
propia actividad si nos muestra diferencias sustanciales, derivadas no de
las diferencias intrinsecas entre los sexos, sino de los factores estructura-
les que, en el caso de las mujeres, constituyen fuertes limitantes, sobre
todo en lo que se refiere a la capacidad de acceso a la financiacion, dada
su tradicional posicidn de dependencia: "Esta posiadn de dependencia y falta
de autonomia va a provocar en la mujey ante la accién emprendedora, una mayor
convulsion, una posicion angustiosa y desesperante, dispardndose en su estructura
psicoldgica los fantasmas de la inseguridad personal, con lo que el riesgo econdmico de
partida amplifica los propios temores" (Ibidem, 150).

Las diferencias también son sustanciales en cuanto a la actividad
sectorial. La actividad de las mujeres empresarias no solo se centraen el
sector terciario, sino particularmente se concentra en el comercio. Para
algunos autores ‘es posible que éste caracter eminentemente comercial de la
actividad empresarial femenina marque un movimiento de la actividad femenina hadia
la conexion con el mundo exterior: Este sentido de exterioridad que implican las
reladiones publicas y las refaciones con dlientes y; en general, la venta, la organizadion
comeraal, representa la posibilidad de conectar inmediatamente, factualmente, con el
mundo exterior (...) Légicamente se trata de una reaccion contra el dilatado proceso de
syleccion al hogar; es una manera de apropiarse del espacio publico a través de un
sistema comunicativo inmediato y abierto" (Ibidem, 154). Aunque probable-
mente ésta sea una explicacion sexista. Una interpretacion mas racional
y realista deberia tener en cuenta esas limitaciones femeninas a que
hemos hecho referencia; no creemos que la mujer tenga preferencia por el
comercio, frente a otras actividades tecnologicamente mas avanzadas del
terciario o el cuaternario, o incluso de la industria. Simplemente es el
sector en que se les ha abierto un hueco, y en el que las inversiones y
riesgos son menores.

Por lo demas, todavia no sabemos mucho mas sobre las caracteris-
ticas especificas del hacer empresarial femenino, si es que existe como tal.
Pero, en cualquier caso no cabe duda de que la irrupcion de las mujeres
en el mundo emrpesarial esta coincidiendo con la penetracion de nuevos
modos y formas de interrelacionarse en el marco de la empresa, y de las
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relaciones interempresariales. De alguna manera estan respondiendo, a
juicio de algunos investigadores, a los nuevos requerimientos de la
empresa: "El prindpio dominante de la organizacion ha cambiado, delmando para
controlar una empresa se ha pasado a la cooperacion para que lo mejor de las personas
salgaa la luzy pararesponder con rapidez al cambio Este no es el tjpo de liderazgo;

al que individuos y grupos suelen recumir cuando quieren una figura paterna que
solucione sus problemas. Es un liderazgo democrdtico, aunque exigente, que respeta a
las personas y fomenta el autogobierno, los equipos autonomos y las iniciativas
conjuntas (..y...) Fuera delmodelo de mando militar; los hombres y las mujeres son,
por igual, capaces de inspirar confianza y motivar a las personas" (Naisbitt,
Aburdene, 1990:262). Aunque, naturalmente, nuevamente es dificil
determinar clial esla causay cual el efecto: en qué medida éstos cambios
los estan provocando las mujeres, o simplemente éstas estan respondien-
do, seguin se les demanda, a las nuevas necesidades productivas.
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18. Elementos de Sociologia del Empresariado

Seguin la Encuesta de Poblacion Activa del cuarto trimestre de
1995, contdbamos en Extremadura con unos 68.400 empresarios, 0
miembros de cooperativas *'.

A tenor de estos datos, algo mas de un 25% de la poblaciéon
ocupada de la region podria ser considerado empresario. Lo que
equivale a decir, logicamente, que la relacion trabajadores/empresarios
esmuy baja. Aun incluyendo la ayuda familiar entre los asalariados, nos
salen menos de 3 trabajadores por cada empresario. Pero ese dato es
engafoso, pues una parte importante de la poblacion ocupada extreme-
fia trabaja directamente para la Administracién Publica. Si tenemos este
dato en cuenta, el nimero de trabajadores por empresa sereduce a 2,3.

Respecto del Censo de Poblacion de 1991, en el que sumados los
empresarios y los socios de cooperativas, no alcanzaban al 23% de la
poblacién ocupada, parece que se ha producido incluso un incremento
tanto en el nimero como en el peso especifico de los empresarios.

SITUACION SOCIOECONOMICA
DE LA POBLACION OCUPADA

EN EXTREMADURA (CENSO 1991)
Empresarios con asalariados 16.951
Empresarios sin asalariados 40.575
Miembros de cooperativas 3.531
Ayuda Familiar 2.364
Asalariados Fijos 97.987
Asalariados Eventuales 87.518
Otras Situaciones 2.243
No Consta 14012
TOTAL oo 265.182

Segun el censo, la relacion entre asalariados (fijos o eventuales) y
empresarios era de 3,2 asalariados/empresario. Si tenemos en cuenta
que mas de 57.000 ocupados o estaban en la Administracion Publica (en
la propia administracion, o en sanidad o educacion), nuevamente

* - La inclusion de los miembros de cooperativas en esta categoria de la EPA

introduce un sesgo, pues obviamente aunque la calificacion juridica del cooperativista
pudiera ser la de empresario, Unicamente el presidente ejecutivo de la cooperativa
deberia ser considerado en estos casos como incluido en la categoria de empresario.
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estamos en 2,2 trabajadores por empresario, y de aquéllos la mayoria
eventuales.

El sectoragrario, por su parte, introduce un nuevo sesgo, pero éste
en sentido inverso, pues la mayor parte de los calificados como empresa-
rios agrarios son en realidad trabajadores autonomos del campo, que a
lo sumo utilizan ayuda familiar y rara vez trabajo asalariado.

Por sus especiales caracteristicas, debemos dejar a un lado el sector
agrario™,

La realidad es que el 90% de las empresas extremefias tienen 9
trabajadores o menos; esdecir, noson PYMES propiamente dichas, sino
en realidad microempresas. Sobre todo, si tenemos en cuenta que mas
de la mitad de estas microempresas no tienen ningun asalariado. Nos
encontramos, por tanto, frente a una regién con una estructura
empresarial extremadamente débil. Mas aun si tenemos en cuenta que
la inmensa mayoria de las empresas con mas de 25 trabajadores estan
radicadas fuera de la region. Esas deficiencias en la dimension de las
empresas son reconocidas, por los propios empresarios, como uno de los
factores que dificultan el desarrollo regional. Segin un informe de la
Camara de Comercio e Industria de Caceres, "el problema de la dimension,
es pues, uno de los primeros que afecta a las empresas en esta region, donde el elevado
numero de empresas pequefias no estd equilibrado con un nimero propordonal de
empresas medianas y grandes, taly como ocurre en otras regiones mds desarrolladas”.

En cualquier caso, no existen estudios, en la regién, de caracter
sistematico, sobre el empresariado. Y en mucha menor medida estudios
de caracter socioldgico, por lo que generalmente nos movemos en el
ambito de las suposiciones y los prejuicios, y siempre con datos escasos,
o contradictorios segun la fuente utilizada. La obsesion por el crecimien-
to econdmico, en los Ultimos afos, buscando acercarse a los indices
nacionales, ha hecho olvidar la incidencia que en el crecimiento tienen
los factores sociales, de forma que las investigaciones se han centrado en
aspectos estrictamente econdmicos, y en escasa medida en aspectos
sociales. De ahi que tan sdélo podamos apuntar algunos datos que al
menos permitan enmarcar el tema, a la espera de que futuras investiga-
ciones nos aporten en el futuro mas informacion.

NOTAS SOBRE LOS EMPRESARIOS

Uno de los pocos estudios de interés de los que podemos echar

*8 - Sector del que, por otra parte, no se ocupa la Sociologia de la Empresa, al contrar
con una rama especifica de la Sociologia, la denominada Sociologia Agraria.
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mano, realizado por los profesores de la UEx, Palazuelo Manso y Pérez
Rubio, centrado en la mentalidad empresarial, esta basado en realidad
€en una muestra muy poco representativa, y ademas fue realizado hace
casi diez afnos, por lo que los datos que ofrece deben ser manejados con
extremada precaucion. Sin embargo, en la medida en que es lo Unico
con que contamos, podemos tomar provisionalmente sus conclusiones
como validas, teniendo en cuenta las prevenciones sefialadas, hasta en
tanto nuevos estudios nos muestren una situacion modificada.

Palazueloy Pérez Rubio basan suinvestigacion, fundamentalmen-
te, en los trabajos de McClelland sobre los factores psicologicos del
desarrollo econémico (McClelland, 1968), a la busqueda de la mentali-
dad innovadora; analizando de paso las caracteristicas socioldgicas
fundamentales de los empresarios encuestados. Las conclusiones a las
que llegan, en relacién con los temas que nos interesan, son las siguientes
(Palazuelo, Pérez, 1996):

1. El nivel de instruccion es bajo. La mayoria de los empresarios
encuestados se han convertido en empresarios por herencia, por
mandato de la familia o por la adquisicion directa de fortuna
personal, pero en muy escasa medida a través de una formacién
para ser empresario.

2. No obstante, tienen interés por formarse en relacion con la
actividad que realizan, realizando cursos de direccién y gestion
empresarial. Es decir, intentan introducir mejoras técnicas enla
gestion.

3. El empresario tipo valora mas la seguridad econdmica que el
riesgo, por lo que debemos situarlo mas cerca del empresario
tradicional que del modemo empresario capitalista. Ni siquiera
los empresarios mas jovenes apuestan claramente por la iniciati-
vay el espiritu de riesgo que caracterizan al empresario innova-
dor.

4. No obstante, las actitudes innovadoras y de riesgo son
crecientemente aceptadas, aunque todavia mas al nivel de la
reflexién que al nivel de la accion ejecutiva.

5. Desean que sus hijos sigan siendo empresarios, pero sobre la
base de una formacién académica previa. Aunque en una buen
medida los prefieren como ejecutivos de empresa, mas que como
empresarios propiamente dichos. Esto puede deberse al deseode
que participen dela actividad empresarial pero sin participar del
riesgoy la responsabilidad del empresario; o bien puede deberse
al deseo de que ejerzan su profesidon en empresas de mayor
importancia.

6. La mayoria de las empresas son de pequefia dimension
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(menos de 20 trabajadores), con un alto procentaje en la muestra
(un 37%) de empresas de caracter familiar. Todas ellas cuentan
con un reducido nimero de titulados superiores entre sus
empleados.

En un reciente estudio socioeconémico sobre el municipio de
Badajoz (el principal dela regién, ya que en él se concentra mas del 13%
de la poblacién de la regién, y un porcentaje superior de la actividad
economica), seincluia una pequefiamonografia que, a partir de diversas
fuentes, y manejando diversos datos tanto cuantitativos como cualitati-
vos, intentaba dibujar un perfil del empresariado local. En el mismo
(Baigorri, 1995b,T1:388) se coincidia, con el estudio de Palazuelo y
Pérez Rubio, en una serie de factores.

Asi, el origen empresarial es en Badajoz, en la mayor parte de los
casos, como consecuencia de herencia familiar. Si bien entre las de
nueva creacion son cada vez mas los casos en que los empresarios
proceden del paro, habiendo creado la empresa como Ultimo recurso,
por lo que se detectan tasas elevada de fracasos.

La mayor parte de los empresarios, en torno al 80%, son varones,
y también como en el estudio regional de Palazuelo y Pérez Rubio se
observa un nivel de formacidon medio-bajo, asi como un tamario de
empresa muy pequefio. E| sector predominante es el de los Servicios; se
detectan una fuerte escasez tanto de recursos econdmicos y financieros,
como de ideas innovadoras; asi como una incapacidad para lanzarse a
explorar los mercados exteriores.

NOTAS SOBRE LAS ORGANIZACIONES EMPRESA-
RIALES

Los organizaciones empresariales vienen cumpliendo, en los
ultimos afos, una importante funcion como instrumento de apoyo
mutuo de los empresarios, en la linea de intentar superar esas limitacio-
nes sociologicas estructurales que respecto al empresariado acabamos de
describir.

Ademas deactuar, l6gicamente, como representacion corporativa
de los intereses empresariales, tanto frente a la Administracion Publica
como frente a otros agentes sociales (fundamentalmente los sindicatos),
las organizaciones empresariales desarrollan diversos programas de
formacion, apoyo y difusion de la innovacion, creacién de redes de
informacién y contacto con empresarios de dentro y fuera de la region,
que contribuyen a dinamizar socioldgicamente al empresariado; si bien
su impacto efectivo tampoco ha sido estudiado hasta la fecha.
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El asociacionismo empresarial aparece enla region en los afios ‘70,
en el marco de la transicidon democratica, al desaparecer los sindicatos
verticales de afiliacién obligatoria para empresarios y trabajadores.

La primera organizacidon empresarial que se inscribe, en abril de
1977, es una Comunidad de Empresarios Agrarios, a la que seguirian
otras en los meses y afos siguientes. El afo 1977 coincide con la
creacion de la gran patronal espafiola, la CEOE, a la que se uniria en
1980 la CEPYME, centrada en la pequefia y mediana empresa.

En este marco, y como resultado de la fusion de diversas asociacio-
nes sectoriales o territoriales, aparece en 1982 la Confederacion de
Organizaciones Empresariales de la Provincia de Badajoz (COEBA), la
organizacion mas potente de la region, que reline a una serie de
asociaciones sectoriales y territoriales dela provincia. Asimismo se crean
la Federacion Empresarial Placentina, y la Federaciéon Empresarial
Cacerefia, ambas en la provincia de Caceres. Estas tres federaciones
daran lugar, tras un complejo proceso de fusion, a la creacion de una
Confederacion Regional de Empresarios de Extremadura (CREEX).

En los Ultimos afios han hecho su aparicion otro tipo de asociacio-
nes especializadas, como las de mujeres empresarias o de jovenes
empresarios, 0 sectoriales, asi como otras organizaciones de ambito
regional, provincial, local (0 incluso circunscritas a determinados barrios
ocalles comerciales) de empresarios, bien porque no sesienten represen-
tados en las organizaciones existentes, bien por responder a caracteristi-
cas empresariales muy especificas. En los Ultimos meses parece estar
tomando fuerza la implantacion de asociaciones locales de trabajadores
autbnomos, que participan de una nueva confederacion que abarca a
todo el Estado, aunque todavia en pronto para estimar su capacidad
organizativa frente a las grandes organizaciones. Hasta la fecha, los
intentos de organizacion fuera de las grandes confederaciones no han
alcanzado mucho éxito.

En conjunto, los tres centros de afiliacion empresarial mas
importantes de la region son Badajoz (con 99 asociaciones registradas),
Caceres (75) y Plasencia (con 31). Aunque en los Ultimos tiempos la
generalizacion programas operativos, financiados porla Union Europea,
de caracter comarcal -como los programas Leader-, que deben basar su
ejecucion en un tejido social y empresarial consolidado, ha conducido
también a la creacion de diversas asociaciones empresariales de caracter
comarcal en zonas alejadas de las principales ciudades. En unos casos se
trata de organizaciones empresariales propiamente dichas, mientras que
en otras ocasiones se trata de asociaciones de agentes sociales en las que
los empresarios participan junto a las administraciones locales, asociacio-
nes sindicales o culturales, etc. Sin embargo, la creacion finalista -y en
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cierto obligada por la normativa de los programas- de este tipo de
asociaciones permite albergar ciertas dudas sobre su continuidad futura.

En cualquier caso, se percibe en conjunto un nivel de afiliacion
empresarial -y sobre todo de participacion asociativa- relativamente bajo
todavia (de todas formas, resulta dificil conocer los datos de afiliacion
real en las asociaciones), lo que unido a esa dispersion producida en los
afios mas recientes, limita seriamente la capacidad de intervencion
empresarial, y sobre todo la posibilidad de prestacién de ciertos servicios
de ayuda mutua de mayor calado.
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Anexo:
Algunos conceptos 'dificiles' para no socidlogos

Particularmente en la primera parte de la asignatura hacen su

aparicion algunos conceptos que en su novedad pueden ser considerados
por el profano como abstrusos tecnicismos o incluso pura jerga
socioldgica -aunque pertenecen al conjunto de las Ciencias Sociales-, y
con los que los estudiantes de ciencias econémicas y/o empresariales no
tienen por qué estar familiarizados (aunque como se ve se incluyen
algunos conceptos y nombres que no deberian ser extrafios a ese tipo de
estudiantes, la evidencia nos muestra que si lo son, dada su débil
formacion tedrica). Por ello, enlas siguientes paginas seincluyen algunos
de aquéllos que podriamos considerar de mas dificil comprension, a
partir de la experiencia con alumnos de distintas titulaciones en las que
la Sociologia en Unicamente un complemento curricular.

AMBIGUEDAD.- Se explica ampliamente en los apuntes de la primera parte
el sentido de utilizar este término en relacion con la Sociologia.

AMBIVALENTE.- Es un término tomado de la fisica. Eugen Bleuler, a
principios de siglo, hablaba de la ambivalencia de las actitudes y del comportamiento
humano en tres sentidos: la emocional (o afectiva) en la que el objeto produce
sentimientos positivos y negativos a la vez, como en las relaciones entre padres e hijos;
la voluntaria (0 conativa) en la que deseos conflictivos hacen que resulte dificil o
imposible tomar una decision sobre como actuar; y la intelectual (o cognitiva), en la que
semantienen ideas contradictorias. Robert K. Merton, mucho méstarde, aplicaria este
conceptoala Sociologia, refiriéndola a la estructura social. Dice Merton: "en su sentido
mas amplio la ambivalencia sociologica contempla las expectativas incompatibles que
con caracter normativo se asignan a las actitudes, creencias y comportamientos ligados
a un estatus (es, decir, a una posicion social) 0 a un grupo de estatus de una sociedad.
En su sentido més restringido, hace referencia a las expectativas incompatibles que con
valor de normas estan incorporadas a un determinado cometido o a un determinado
estatus social (por eemplo el cometido de un médico como terapeuta en cuanto distinto
de otros cometidos que desempefie y de su estatus como investigador, administrador,
colega, miembro de una asociacion profesional, etc)". De ahi que podamos hablar de
la sociologia como una ciencia ambivalente, en el sentido de que de ella se esperan,
simultaneamente, cosas no sdlo distintas sino contradictorias entre si. Es por ello que
en ocasiones la Sociologia ha podido ser considerada, simultaneay contradictoriamen-
te, arma de la reaccion y arma de la subversion.

ANALISIS DE LA REALIDAD.- Cuando hablamos de andlisis de la realidad
nos referimos al conocimiento de lo que es observable. Ello no quiere decir que se
atienda Unicamente a lo directamente observable, o visible. La realidad puede estar
constituida por estructuras y relaciones ocultas, no direc-tamente observables, pero que
deben no solo explicar, sino ser explicadas, por realidades materiales. En cualquier
caso, las estructuras y relaciones sociales no son inobservables cémo las estructuras
até-micas, sino porque son abstracciones, modelos que construimos para comprender
dichas realidad. Nunca podra fabricarse un microscocopio que permita observar
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directamente, sin indicadores, la es-tructura de poder de un grupo social. Pero
justamente esa cercania de las estructuras y relaciones socia-les, conceptualmente, con
los entes metafisicos, hace que desde la Ciencia Social tengamos una cierta obsesion por
insistir en la necesidad de atenerse a la realidad fisica y material, para evitar terminar
hablando del sexo de los angeles y de cdmo los o los astros influyen en la naturaleza de
los hechos sociales. Es esa preocupacion lo que diferencia a la ciencia social de la
metafisica, la filosofia en gene-ral y alin mas de la religion, desde su mismo origen.
Auguste Comte (1798-1857) sefialaba como pri-mer caracter principal del positivismo
“la ley o subordinacién constante de la imaginacion a la obser-vacion”.

AUTORIDAD DOGMATICA. - En filosofia -y por extensidn en la epistemolo-
gia de las ciencias sociales- el dogmatismo se entiende en tres sentidos, que recoge
Ferrater: 1) como realismo ingenuo, que admite la posibilidad de conocer las cosas en
su ser verdadero, 2) como la confianza absoluta en un érgano del conocimiento,
particularmente de la razdn, y 3) como la completa sumision sin examen personal a
unos principios o a la autoridad que los impone o revela. En la base de estos analisis
tenemos la distincidn que hacia Kant entre una 'metafisica dogmética'y una ‘critica de
la razdn'. A partir de aqui es facil derivar el sentido de la autoridad dogmética, basada
no en la aceptacion de las opiniones, hipdtesis o enunciados sobre la base del andlisis
personal y critico, sino por sumision a un dogma (religiosos, politico, ideoldgico, pero
que también puede ser cientifico). Naturalmente, el propio racionalismo, y aun las
denominadas ciencias exactas, pueden convertirse en formas de autoridad dogméticas
cuando ‘el dato, incuestionable, se ofrece como garantia Ultima de la razén y de la
verdad; sabiendo como sabemos que, del mismo modo que la realidad fisica puede
enganar a los sentidos, la realidad social de caracter empirico (los datos) también puede
engafiar al observador social.

CAPITALISMO=RACIONALIDAD.- Se explica en los apuntes en qué
medida el capitalismo supone, en su momento, la aplicacién de la racionalidad tanto
a la produccién como al proceso de adquisicion de beneficios. El que se proponga, en
términos histéricos, esa equivalencia entre capitalismo y racionalidad no quiere decir
una aceptacion del capitalismo, en su actual conformacion, como expresién de
racionalidad.

CODIFICACION.- En Sociologia corresponde a una de las tareas en la
investigacion empirica. Tras la recogida de datos en una investigacién, es preciso
proceder a su clasificacién, para que los datos adquieran significacion sociologica y no
se queden en una masa ingente y amorfa de informacion. La dlasificacién comprende
dos operaciones fundamentales: la codificacion y la tabulacién. Para que pueda
producirse la agrupacién de los datos (no otra cosa es la tabulacion), es necesario en
primer lugar identificar cada categoria de los datos recogidos en los documentos de
observacion (cuestionarios, etc). Esto permite concretar en nimeros y signos todos y
cada uno de los datos. Sierra Bravo define la codificacién como la asignacion, a todas
y cada una de las categorias que comprende el cuestionario -u otro documento de
observacion-, los nimeros y signos correlativos que sean precisos -dependiendo del
procedimiento de tabulacion empleado- para hacer posible la agrupaciony clasificacion
de los datos de cada documento con los similares de todos los demas. Naturalmente
esto es mas facil cuando nos manejamos, en un cuestionario, con preguntas cerradas
(o categorizadas), que cuando lo hacemos con preguntas abiertas. En lo que al
cuestionario en concreto se refiere, la codificacion exige que numeremos las posibles
respuestas, dentro de cada pregunta, asi como que reservemos (y numeremos) los
digitos necesarios para cada pregunta. En el anexo a los apuntes se detalla sobre esta
materia, y se remite a bibliografia complementaria.

COMUNALISMO (vale también para el término COOPERATIVO, que
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aparece en un sentido equivalente en otros momentos).- El de comunalismo es un
concepto que puede tener acepciones muy diversas, seglin atendamos al derecho, a la
biologia, a la filosofia, a la sociologia o la politica. En un sentido general, lo considera-
mos aqui como opuesto al individualismo. Nos encontramos frente a una de las
dicotomias fundamentales en el pensamiento occidental: la oposicion entre individualis-
mo com-petitivo y comunalismo cooperador cooperativo. Dos hitos -episodios o
momentos fundamentales- en el desarrollo de esta dicotomia son, de un lado, las
concepciones respecto de la sociedad y el origen del Estado en Hobbes y Locke; y de
otra parte el debate entre el concepto de lucha por la vida y supervi-vencia de los mas
aptos, de Darwin, y el concepto de cooperacién creadora y supervivencia cooperati-va
de Kropotkin.

CONFLICTUALISTA.- Hablamos de una concepcion conflictualista al
referirnos a quienes parten de la premisa de que el conflicto es un componente esencial
-quizas el méasimportante- de las sociedades humanas, frente a quienes consideran que
la premisa fundamental es el orden. Esta dicotomia esta en parte relacionada (aunque
no correlacionada en el sentido estadisitoc o causal de la estadistica) con la sefialada
dicotomia individualismo-comunalismo.

CORPORATIVISMO.- Es un concepto que seutiliza en sentidos muy dispares.
En un sentido amplio se refiere a todos aquellos procesos sociales y/o politicos en los
que los agentes acttian no tanto en funcién de sus intereses personales directos, ni
mucho menos en funcion del interés general, sino mucho mas en funcién de los
intereses del cuerpo o grupo al que pertenecen, entendiéndose esta agrupacion
habitualmente en un sentido profesional. Estos cuerpos o grupos profesionales seharian
asi con un poder que democraticamente no les perteneceria. Por gjemplo, los médicos
cuando como colectivo paralizan el sistema sanitario y obtienen asi unas mejoras
salariales o sociales que no hubiesen podido obtener mediante la lucha sindical
democratica, o mediante la mera participacion politica democrética. O cuando los
jueces procesan a quienes atacan a otros jueces, mientras que raramente procesan a los
propios jueces que cometen injusticias. En ambos casos nos referimos a movimientos
y/o actitudes corporativos.

Pero enun sentido mas restringido, por corporativismo se entiende también una
forma particular de capitalismo, que tiene su origen en la quiebra de las corporaciones
feudales que se produce en el siglo X1 X. Frente a esta quiebra del asociacionismoy de
la comunidad, que se traduce en la lucha de clases, los sectores mas conservadores
(particularmente la Iglesia, y es de hecho Ledn X111, en su enciclica Rerum Novarum,
de 1891, quien hace una de las primeras formulaciones del corporativismo) proponen
un sistema que compatibilice los fundamentos del capitalismo (la propiedad privada,
la plusvalia y el mercado) con una rigida intervencion del Estado en las relaciones
productivas. Ello se haria mediante la constitucién de organismos que, de forma
impuesta, integran a trabajadores y empresarios, fijando las condiciones laborales y de
explotacion. El verdadero rostro del corporativismo se vi6 en los Estados en que fueron
aplicadas este tipo de doctrinas: todos los estados fascistas, desde la Italia de Mussolini
a la Espafia de Franco. La intencién Ultima de este tipo de doctrinas -y sobre todo de
practicas- no era sino el impedir la formacién y desarrollo de sindicatos de clase que
representasen auténticamente los intereses de los trabajadores, evitando con ello los
conflictos que lbgicamente se derivan de la dialéctica, natural en el capitalismo, entre
trabajadores y empresarios. Este tipo de sistemas provocaron sisteméticamente, ademas
de una represién politica y social sin precedentes, una esclerotizacion y aislamiento de
las grandes corrientes de sus economias.

COSIFICAR.- Para entender este concepto lo mejor es que vayamos al propio
Emile Durkheim, que lo propuso respecto de los hechos sociales. Leemos en Las reglas
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del método socioldgico (publi-cado en 1895) esta larga cita: “La proposicion segin la
cual los hechos sociales deben ser tratados como cosas (...) esta en la base misma de
nuestro método. (...) No decimos que los hechos sociales son cosas materiales, sino que
son cosas con el mismo derecho que las cosas materiales, aunque de otro modo. ;Qué
€suna cosa?. La cosa se opone a la idea como aquello que es conocido desde fuera a
aquello que se conoce desde dentro. Es cosa todo objeto de conocimiento que no es
naturalmente compenetrable por la inteligencia, todo aquello de lo que no podemos
hacernos una nocién adecuada por un mero procedimiento de analisis mental, todo
aquello que el espiritu no puede llegar a com-prender mas que a condicién de salir de
si mismo, por medio de observaciones y experimentos, pasan-do progresivamente de
los caracteres mas exteriores y mas accesibles a los menos visibles y mas pro-fundos (...),
que las causas desconocidas de que dependen no pueden ser descubiertas ni siquiera
por la introspeccion més cuidadosa (...) Se puede decir que cualquier objeto cientifico
s una cosa, salvo, quiza, los objetos matematicos, pues como los construimos nosotros
mismos basta con mirar en nues-tro interior y analizar interiormente el proceso mental
del que resultan (...) Nuestra regla no permite, pues, ninguna concepcidn metafisica,
ninguna especulacion sobre la esencia Ultima de las cosas. Lo que pide es que el
socidlogo se ponga en el estado de espiritu en que estan los fisicos, los quimicos y los
fisivlogos cuando se aventuran en una regién adn inexplorada de su dominio
cientifico".(edicién de Alianza Editorial, Madrid, 1988, pp. 37-39)

DATOS EMPIRICOS.- Los datos empiricos son los datos observables que nos
muestra la realdiad, el mundo en que vivimos. Lo que no es empirico queda fuera del
campo de observacion de la ciencia. En realidad, el concepto de dato empirico es en
cierto modo redundante, ya que la condicién del dato requiere su caracter empirico,
observable, tomado dela realidad dada. La experiencia mistica de un santén esun dato
empirico, pero aquello que haya podido ver en sus visiones no constituye datos, porque
no son verificables, no proceden de la realidad sino del campo de lo trascendente, y
como tal solo sometible a la creencia, no a la verificacion.

DISFUNCIONES.- En el modelo estructural-funcionalista desarrollado por
Talcott Parsons (una delas escuelas socioldgicas fundamentales, que ha ocupado buena
parte del siglo XX) se considera que las distintas instituciones cumplen determinadas
funciones. Cuando una instituciéon no cumple adecuadamente su funcion, se habla de
disfuncionalidades, que provocan conflictos e inestabilidades en el sistema. Es Robert
K. Merton quien mas a fondo se ha ocupad o de las disfunciones.

DUDA METODICA.- Promulgada por Descartes (1596-1650), es la base del
racionalismo, que ha permitido el desarrollo de las ciencias modernas. Las reglas
basicas del método cartesiano consisten en no aceptar como verdadero mas que lo
evidente y simple, descomponiendo para ello cualquier problema de conocimiento en
sus partes minimas. Sélo sobre la base de esas pequeias verdades, que Descartes
denomina simples, que son evidentes por si mismas y no dependen de ninguna
autoridad, puede ir construyéndose el conocimiento cientifico: deduciendo de esas
verdades simples otras verdades, en una cadena deductiva. Para que este proceso
funcione es preciso poner entre paréntesis todo juicio previo sobre las cosas, en un
proceso permanente de duda metodica. A nivel filoséfico Descartes no llevo a resolver
los problemas que se derivaban de su teoria, pero esos conceptos han quedado
plenamente incorporados al pensamiento cientifico posterior, como base del
conocimiento racional.

EMPIRISMO ABSTRACTO.- Es un concepto desarrollado por el socidlogo
Wrigth Mills, en su critica de la sociologia norteamericana de mediados de siglo,
obsesionada por el dato empirico como Unica fuente de conocimiento socioldgico.
Wrigth Mills denuncia que "los empiricos abstractos muchas veces parecen mas
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interesados en la filosofia de la ciencia que en el estudio social mismo", ensalzando el
método por encima de los resultados. Por otra parte denuncia que esa obsesion por los
datos suele encubirir los presupuestos previos (no cientificos, sino ideoldgicos o de poder)
sobre los cuales se ha organizado la recoleccién de datos. Como dice el propio Mills,
“por lo que respecta a las ideas rara vez podremos sacar de una investigacion
verdaderamente detallada mas de las que hayamos puesto en ella”. En suma, el
empirismo abstracto elimina la necesaria teoria que debe estar en el punto de partida
del andlisis cientifico (Ver C.Wrigth Mills, La imaginacion sociolégica, FCE, México,
1987, pp. 68 y ss.). Otro de los criticos del empirismo, Karl Popper, propone que "ni
siquiera nuestra experiencia observacional y experimental consta de 'datos’. Mas bien
consiste en una maraia de suposiciones, conjeturas, expectativas, hipdtesis, en las que
se entretejen el saber popular, tradicional, cientifico y no cientifico, y prejuicios (...). La
experiencia no es una fuente de conocimiento, ni conlleva ninguna autoridad"
(K.Popper, La sociedad abierta y susenemigos, Planeta, Barcelona, 1992, tomol |, pag.
686).

FALSABILIDAD.- Es un concepto desarrollado por Karl Popper, en obras
como El desarrollo del conocimiento. Conjeturas y refutaciones (Paidos, Buenos Aires,
1965). Popper propone que la ciencia no puede ser descrita como un método para
verificar hipétesis, sino, a lo sumo, como un método que conduce a la falsacion de
hipotesis. ;Qué quiere decir ésto?. Continuemos para ello con la cita de este autor que
utilizdbamos al hablar de el empirismo abstracto, y nos haremos una cierta idea; pues
para Popper "la experiencia cientifica es resultado de conjeturas normalmente
equivocadas, de su prueba y del aprendizaje de nuestros errores (...). Consiste en
comparar algunos resultados dudosos con otros, a menudo igualmente dudosos, que sin
embargo pueden aceptarse como no problematicos, aunque en cualquier momento
puedan cuestionarse en la medida en que surjan nuevas dudas o por algun indicio o
conjetura” (La sociedad abierta..., op.cit. pag. 687). En una de sus primeras obras
sefiala que, en lo que al desarrollo cientifico se refiere, esto significa que debe exigirse,
de un sistema cientifico, "que esté estructurado I6gicamente de tal manera que sea
susceptible de seleccion, en un sentido negativo, mediante pruebas empiricas. ha de ser
posible refutar, por medio de la experiencia, un sistema cienti-fico empirico"
(K.Popper, The logic of scientific discovery, Basic Books, Nueva York, 1959, pag.
40-41). El conocimiento cientifico se compone entonces de teorias que se exponen al
maéximo a la falsa-cién (es decir a la refutacion) porque constituyen afirmaciones que
son mas bien conjeturas. No obs-tante, hay que sefialar también que desde las ciencias
sociales, y particularmente por parte de algunos autores, ha sido bastante criticado el
modelo de la falsabilidad de Popper, que se ha mostrado poco operativo, pues “en la
practica un caso negativo no puede falsar una teoria bien establecida o una hipétesis
que nos satisface" (Marvin Harris, El materialismo cultural, Alianza, Madrid, 1982,
pag. 83). Por lo demas, Paul Feyerabend ha llegado a planteamientos mucho mas
radicales que los de Popper, al proponer que, “considerando cualquier regla, por
‘fundamental’ que sea, hay siempre circunstancias en las que se hace aconsejable no
sélo ignorar la regla, sino adoptar su opuesta. Por ejemplo, hay circunstancias en las
que es aconsejable introducir, elaborar y defender hipotesis ad hoc, o hipotesis que
contradicen resultados experimentales bien establecidos y generalmente aceptados, o
hipdtesis cuyo contenido es menor que el de las alternativas existentes empiricamente
adecuadas" (Paul Feye-rabend, Contra el método. Esquema de una teoria anarquista
del conocimiento, Orbis, Barcelona, 1985, pag. 19).

FILOSOFIA SOCIAL.- En los apuntes se sefialan las diferencias entre la
sociologia y la filosofia social. Esta es una rama de la filosofia que estudia la esencia y
la significacion de la sociedad y lo social como fendmenos humanos, pero cuyo campo
de accién ha quedado minimizado por el desarrollo de la sociologia y otras ciencias
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sociales. Hoy sdlo tiene cabida cuando el planteamiento de los fendmenos sociales
implica el recurso a los juicios de valor.

FISIOCRATAS.- Son un grupo de doctrinarios del siglo XV 111 que, sobre la
base de una teorfa econdmica, desarrollaron una intensa actividad politica en Francia.
Su filosofia en ordena en torno a cuatro grandes temas: el derecho absoluto de
propiedad; la consideracion de la agricultura como Unica forma de riqueza Util -se
oponen duramente a los mercantilistas, a quienes consideran carrofieros siempre
dispuestos a aprovecharse de las dificultades de la patria para enriquecerse-; la libertad
-para ellos el legislador debe ser un mero escribano que traduzca las leyes de la
naturaleza, y el estado debe "laisser faire, laisser passer", dejar hacer, dejar pasar-; y el
‘despotismo legal’, esto es el imperio de la ley. Entre sus autores estdn Quesnay,
Mirabeau, Dupont de Nemours, y Turgot.

IMAGINACION SOCIOLOGICA.- Es la propuesta metodoldgica de Wright
Mills, frente a las limitaciones tanto del empirismo abstracto (vid.), como de la gran
teoria sin base empirica, y de los que denomina la nueva casta de burdcratas: los
expertos en relaciones humanas y los investigadores de mercado. Plantea volver a los
presupuestos de los grandes estudios clasicos sobre el hombre y la sociedad, y propone
la imaginacion sociolégica como "capacidad de pasar de una perspectiva a otra: de la
politica a la psicoldgica, del examen de una sola familia a la estimacién comparativa
de los presupuestos nacionales del mundo, de la escuela teolégica al establecimiento
militar, del estudio de la industria del petréleo al de la poesia contemporanea. Es la
capacidad de pasar de las transformaciones mas impersonales y remotas a las
caracteristicas mas intimas del yo humano, y ver las relaciones entre ambas cosas"
(C.Wrigth Mills, La imaginacién socioldgica, op.cit. pag. 27). Y ademas hacerlo bajo
los presupuestos de la artesania intelectual, en la medida en que "para el investigador
social que se siente como parte de la tradicion clasica, la ciencia social es la practica de
un oficio” (ibidem. pag. 206).

INDUCTIVO.- Forma de pensamiento que va de lo particular (enunciados
concretos) a lo general (enunciado de una ley). La induccién adquiere verdadera
importancia con el desarrollo de la ciencia moderna, sobre todo a partir de Bacon. Es
el proceso inverso de la deduccién; en el pensamiento de-ductivo, a partir de unas
premisas se derivan ciertos enunciados de modo puramente formal.

MICROSOCIOLOGIA.- La distincién entre macrosociologia y microsociolo-
gia la hacen sobre todo los socidlogos franceses, en cierto modo a partir de las
propuestas de Georges Gurvitch -aunque enun sentido distinto. En términos generales,
la macrosociologia haria referencia a las sociedades globales (conjuntos como un pais,
unacivilizacion...), mientras que la microsociologia, apunta Rocher, “atiende al estudio
de unidades reducidas de observacion, tanto en el caso de grupos que comprenden un
restringido nimero de personas (una familia, una pandilla...), como en el caso de
acciones y reacciones que solo pueden ser captadas y analizadas directamente a través
de personas, en el terreno individual e interindividual (el caso, por ejemplo, de los
métodos educativos vigentes en una sociedad, o de las actitudes y aspiraciones de un
sector dado de la poblacion).

ORGANICISMO.- En Sociologia (por extension de la Filosofia) se califica
como organicistas a las teorias que utilizan el organismo vivo, el cuerpo humano, como
modelo para forjarse una representacion de la sociedad. Es Herbert Spencer quien
primeramente utiliza en Sociologia este modelo -aunque él rechazaba tal calificativo,
y explicaba que utilizaba el modelo Unicamente como analogia explicativa de la
sociedad-, y también lo hara Emile Durkheim. El modelo organicista ponia el acento
sobre las relaciones existentes entre los miembros y entre los diferentes elementos de
la sociedad, que aparecen asi como interdependientes y complementarios. Sin
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embargo, este tipo de analogias son muy criticadas en Sociologia porque enmascaran
a menudo, y sobre todo manipulan, la realidad, al comparar dos realidades muy
distintas. Y, sobre todo, los modelos organicistas tienden a priorizar el conservaduris-
mo, frente al cambio social y el conflicto.

PROGRAMATICAS (lineas en Sociologia).- Hace referencia, en realidad, a
conceptos que, propuestos por diversos autores, tienen una cierta equivalencia: son los
paradigmas de Kuhn, los temas de Holton, los programas de investigacion de Lakatos,
los proyectos de Maxwell, olas estrategias de investigacion de Marvin Harris. En todos
los casos se refieren, en un sentido amplio y muy basico, al conjunto de presupuestos
previos, métodos y verdades aceptadas a que se acojen los miembros de una linea de
investigacion, o de una escuela.

PROSPECTIVA.- Prevision del futuro, a partir del andlisis de las tendencias
que se observan en la realidad. Algunos autores (como Popper) niegan la posibilidad
de prever el futuro, pero la evidencia nos muestra que muchas de las previsiones (o
prospectivas) se han verificado. Bertrand de Jouvenel encabezd un grupo de
pensamiento y andlisis de futuribles, en Francia y los Estados Unidos, que en los afios
'60 (esa década fue la edad de oro de la prospectiva) tuvo amplia difusion. Se hace,
fundamentalmente, prospectiva social, econdmica y tecnolégica.

QUESNALY.- Frangois Quesnay (1694-1774) esun economistay médico francés,
fundador y maximo exponente de la escuela de los fisidcratas (vid.). Fue el primer
economista que realizd un andlisis global del proceso econdmico sobre la base de la
produccion, en el que presentd la actividad econémica como un todo coherente en el
que los diversos aspectos estan interrelacionados de forma causal. Este esfuerzo lo
plasmé fundamentalmente en su obra Tableau économique (1758).

RASGOS ASCETICOS.- El ascetismo es una practica de vida que incluye
acciones negativas (privaciones en el comer y el beber, en el dormir, en el sexo, en los
bienes terrenales o en la vida en sociedad) y positivas (muchas clases de autotorturas),
como camino de perfeccién. El ascetismo no sdlo se ha dado en el campo religioso, sino
también en el filoséfico. En un sentido general (y es en este sentido en el que hablamos
de los 'rasgos ascéticos' de los primeros capitalistas) se refiere al sacrificio, al hecho de
llevar una vida de privaciones no por obligacion -a falta de recursos-, sino por propia
voluntad.

ROL, ROLES.- El concepto de rol va indisolublemente ligado, en Sociologia
al de status. La mas elemental diferenciacion interna que podemos encontrar en los
grupos sociales es la diversidad de posiciones ocupadas por los individuos que los
forman. Estas posiciones sociales posee dos aspectos que son, como ha dicho Salvador
Giner, "el hazy el envés de un mismo fendmeno, y que en muchos puntos se confunden
entre si": el rol y el status. Y siempre que hablamos de estos conceptos estamos
hablando de normas sociales. E| rol se define como "conjunto coherente de actividades
normativamen-te efectuadas por un sujeto” (S.Giner, Sociologia, Peninsula, Barcelona,
1989, pag. 47). Tenemos el rol de médico, el rol de padre, el rol de policia, el rol de
profesor y de alumno... Los individuos pueden jugar o representar simultdneamente
mas de un rol, siempre que sean compatibles (@lumno-hijo-activista politico-arbitro...):
en caso contrario se producen conflictos de rol que provocan desequili-brios
emocionales en los individuos, y desajustes sociales. En cuanto al status, Giner lo define
como "el conjunto de derechos y deberes que un individuo posee en el marco de su
sociedad. Mas estricta-mente, el status implica una expectativa reciproca de conducta
entre dos 0 mas personas" (Ibidem. pag. 48), aunque también designa en lenguaje
corriente prestigio, categoria social, dignidad, en la medida en que "se halla en muy
estrecha relacion con las estructuras de poder (econdmico, politico) y de autoridad
dentro de un grupo dado” (Ibidem., pag. 49). En cualquier caso, el status nos permite

252



en cierto modo predecir la conducta de las personas con las que nos topamos.
SABER SOCIOLOGICO como CONOCIMIENTO SISTEMATICO.- El

diccionario dice de la acepcién 'sistematico’: "Dicese dela persona que procede o actlia
con un sistema o método; metddico”. Cuando decimos, al calificarlo de cientifico, que
el conocimiento socioldgico es sistematico, nos referimos a esa forma de conocimiento
que sigue un método, que no se basa en observaciones circunstaciales, en descubrimien-
tos debidos al azar.

SISTEMA DE CREENCIAS.- Un sistema de creencias es un conjunto de
certidumbres que un individuo, o un grupo social -religioso, politico, econémico,
intelectual...-, tiene, no necesariamente como consecuencia del analisis o el conocimien-
to cientifico, sino tomadas como 'paquete’ por la mera pertenencia al grupo. El sistema
de creencias, en el caso de los grupos religiosos, incluye desde interpretaciones sobre
el origen y el sentido de la vida, a las normas de comportamiento -lo que 'esta bién'y
lo que 'esta mal'-, la existencia o inexistencia de un dios y de una vida después de la
muerte, etc. Pero también otro tipo de grupos, no solo los religiosos, participan de
sistemas de creencias comunes.

SOCIOLOGIA DEL TURISMO.- Es la sociologia especial que se ocupa de
estudiar las motivaciones sociales en el turismo, los flujos turisticos, losimpactos sociales
derivados del turismo, caracteristicas socioeconémicas y las tipologias de los turistas,
etc.

SUBVERSION.- Por subversidn se entiende, en un sentido moral, todo efecto
de trastornar, revolver, destruir. En un sentido politico se aplica el calificativo de
subversivos a los grupos y actividades que son contrarios al orden constituido, y que
intentan derrocar por medios ilegales -aunque puede que no ilegitimos- los regimenes
establecidos. Cuando se habla de la Sociologia como una ciencia subversiva, hacemos
referencia a su capacidad para trastornar y remover la moral publica, al poner de
manifiesto las contradicciones -la cara oculta- del sistema.

SUPERACION DIALECTICA.- Tanto la dialéctica -en cuanto rama de la
Filosofia- como el materialismo dialéctico -en cuanto que doctrina ideoldgica y
cientifica- son materias bastante complejas. Valga conocer que entendemos por
superacion dialéctica al proceso por el cual dos opuestos dan lugar a un nuevo
elemento que no es en modo alguno la fusidn sincrética de los contrarios, sino que es
algo distinto y que los supera a ambos.

UTOPICOS (seentiende SOCIALISTAS UTOPICOS).- Setrata deungrupo
-muy variado y dispar- de reformadores que participan en la vida social, politica,
econdmica e intelectual, en los paises mas avanzados de la época, durante las primeras
décadas del siglo XI1X. Robert Owen (1771-1858) en Inglaterra; Saint Simon
(1760-1825), Charles Fourier (1772-1837) o Etienne Cabet (1788-1856) en Francia,
serian algunos de los mas representativos. Se trata de intelectuales, técnicos o politicos
pre-ocupados por la destruccion social que el maquinismo y la revolucion industrial
estan causando en las sociedades tradicionales, y ofrecen como alternativa diversas
formas de socialismo humanista, que en algunos casos intentan incluso llevar a cabo sin
mucho éxito (caso del ‘falansterio’ de Fourier). La denominacion de utopicos procede
de Engels, quien en un ensayo Del socialismo utdpico al socialismo cientifico distinguid
de este modo a aquellos reformadores idealistas, de principios del siglo X1X, del
socialismo que, basado en un método cientifico -el materialismo dialéctico-, habian
propuesto él y Marx en El manifiesto comunista.
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