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PREFACIO

sumida gustosamente la responsabilidad de introducir la version en espafol de

este importante libro de Trabajo Social, nos proponemos, para la ocasion,

interrogarnos sobre el contexto politico, social y profesional de las realidades

histéricas que, entre otros esenciales lazos, estan ligadas por esta lengua: Espana

y los paises de la Latinoamérica hispanoparlante, de manera principal. Si la
coyuntura oficialmente festiva de 1992 pudiera, en estos ambitos y anhelos nuestros, adquirir
algun significado, publicaciones como la presente contribuirian, sin duda, al necesario como
obligado “encuentro” de perspectivas, metodologias y valores profesionales, en una nueva
“alianza”, esta vez para € alivio del sufrimiento, promocion del bienestar y la calidad de vida,
extension de la justicia social y profundizacién de una ciudadania acrisoladora de la igualdad y
la libertad de las personas, pactada en esta comunidad de paises.

Latinoamérica, durante los afos 80, ha ido deshaciéndose de las ignominiosas dictaduras
militares que la aherrojaban desde hacia mas de una década. Los derechos civiles y politicos se
consolidan, en un proceso inestable, donde la vuelta atras siempre es posible, no
desapareciendo del todo el ruido de los sables. No obstante estos avances que aprovechan la
situacion internacional de desmoronamiento de los bloques, la situacion socioeconémica
continGia en una complicada y preocupante impasse, bien simbolizada por la desorbitada e
irresoluble Deuda Externa. Las precarias democracias de estos Ultimos afos se estan
construyendo bajo la férrea hegemonia politico-economica del neoliberalismo, que provoca, a
la vez de una efimera mejora de las magnitudes macroeconomicas, una agudizacion de la
endémica desiqualdad social, de clases, etnias y géneros de estos paises, a la par de una
escalada incontrolada del deterioro medioambiental —renovada lacra exportada por los
paises ricos— y de nuevas formas de dislocacion de la estructura social (nos referimos al
problema del narcotrafico, abonado por la imperante cultura econdmica internacional del
dinero facil). El Estado recupera la racionalidad del derecho, el —precario- pacto social de la
Constitucion democratica, pero se ve absolutamente incapacitado para desplegar los derechos
sociales y las politicas publicas que los hacen realidad: sigue pues en el orden del dia la
cuestion del desarrollo econdmico y social. Pero no estamos en los anos 60: el Tercer Mundo
ha despertado del bello suefio del revolucionarismo, de la solucion politica global del
problema de la desigualdad econémico-social olvidadiza del otro asunto constitutivo de la
ciudadania moderna universal: |a libertad; y ha descubierto la realidad determinante de las —
desiguales— relaciones econdmicas internacionales, las problematicas de género —opresion
de la mujer— y de especie —la crisis ecologica—; pero también nuevos instrumentos
culturales de transformacion social acordes con los tiempos actuales: marxismo democratico,
teologia de la liberacién, teoria politica de la democracia, pedagogia popular, investigacion-
accion participativa, trabajo social reconceptualizado y renovado...

“Realizado por Blanca Girela Rejon, Antonia Hernandez Hernandez, Lourdes Merino Ruiz, Maria Luisa Olmos Alvarez y Enrique
E. Raya Lozano, profesores de lu Escuela Universitaria de Trabajo Social, Universidod de Granada



El cambio social intencional se vuelve de caracter mas enddgeno, participativo, local, plural,
articulado a la accion politica internacional, tanto gubernamental como no gubernamental, en
pos de un Nuevo Orden econdmico y politico.

Utilizando la terminologia del sociélogo aleman Dahrendomp, podriamos decir que en América
Latina, el universo de las “titularidades”, la ciudadania, esta progresando, si bien parcial y
lentamente (el ciudadano no es plenamente sujeto de derechos sociales, o éstos estan lejos de
plasmarse en las correspondientes politicas sociales), pero, sobre todo, el universo de las
“provisiones” (bienes econdmicos) no llega a los minimos que la humanidad requiere para si
misma a finales del Siglo XX; y sin el concurso de éstas, aquéllas no pueden superar la
condicion de puro formalismo constitucional, cargado de cinismo.

No se nos escapa la heterogeneidad de las realidades regionales y nacionales del
subcontinente, mas ésta no invalida el cuadro general que estamos bosquejando. En él se
ubica necesariamente el trabajo social, en su doble vertiente de teoria de la intervencion social
y de practica profesional; un trabajo social que, recién realizado un balance general del
importante y original “movimiento reconceptualizador” de los 60-70, esta tratando de
ajustarse, con las ensefanzas extraidas y los valores sedimentados, a los viejos y nuevos
problemas sociales, para cuyo abordaje van lograndose circunstancias juridico-politicas tan
diferentes de las de hace unos afos, como prometedoras de cara a la consolidacion social del
espacio profesional. Ajuste y consolidacion que precisan, por lo demas, del concurso de
nuevos instrumentos analiticos y de renovadas metodologias y técnicas de intervencion.

Si los desarrollos conceptuales y la aparicion de nuevas modelizaciones en el universo de las
ciencias y disciplinas sociales y humanas producen sus efectos en el trabajo social —no en
vano es parte de dicho universo—, éstos se hacen mas acuciantes y visibles cuando vienen
inducidos por las practicas de las demas profesiones sociales, que es el caso en la actual
efervescencia latinoamericana de la Educacion Popular, de la Antropologia Aplicada, etc,; la
incitacion de la practica de las profesiones proximas, que invitan a tender puentes y a
instaurar vias de comunicacion practica y discursiva, le obliga ademas al trabajo social, en su
dimension de disciplina tedrica, a conceptualizaciones mas amplias, flexibles y generalistas de
la Intervencion Social que, partiendo de la rica cultura propia, contribuya a una comprension
normativa de la transformacion social, superando la estrecha y corporativa identificacion de la
teoria y metodologia general con un especifico rol profesional.

En estos quehaceres les corresponde un papel importante a la formacién e investigacion
universitarias: las universidades latinoamericanas han asumido el reto desde hace tiempo,
contandose ya, a pesar de la penuria de recursos economicos, y de las disparidades
nacionales, con una infraestructura y una experiencia muy pertinentes: caracter superior de los
estudios de trabajador social; posibilidad de acceso, en varios paises, a Segundos Ciclos
(licenciatura y/o maestria): implicacion de la institucion formativa en programas de
investigacion (recientemente, en experiencias de investigacion-accion participativa
multiprofesionales), etc.



Espana, por su lado, una vez liquidada la anacronica dictadura franquista, ha empleado los
anos 80 en un esfuerzo de "normalizacion” democratica interna y de “homologacion”
institucional del pais con su entorno mas inmediato (la Europa occidental), lo que le ha
obligado a realizar adecuaciones en sus estructuras econdmica y juridico-politica:
descentralizacion del Estado —"“Estado de las Autonomias”, renovacion de la vida local—,
normalizacion/sistematizacion del Estado de Bienestar construido por el régimen autoritario,
reforma de la Administracion, del Sistema Educativo, etc. Procesos iniciados todos por el
posfranquismo (gobiernos de Sudrez), y consolidados y ampliados por la socialdemocracia
pragmatica del Presidente Gonzalez a partir de 1982. La “homologacion” con los paises de la
Comunidad Europea, o inclusion en uno de los clubes de los paises ricos, a partir del Tratado
de Adhesion de 1985, potencia la via doméstica elegida como salida de la grave crisis
economica de los anos 70: una Politica economica impregnada de neoliberalismo
(privatizaciones, ajuste duro, desregularizacion de los mercados, etc.), con su correlato de una
Politica social de caracter residual, expresada por el indicador gasto social no superior al 18 %
sobre el PIB (la media de la CE se ha ido manteniendo en torno al 24 %), aunque mas cercana
al ciudadano, al descentralizarse en algunas de sus areas. Esta Politica social de la Espana
democratica se implementa en un medio ideolégico comin al conjunto de democracias
industriales (paises de la OCDE) dominado por la tesis de la desvinculacion/ primacia de lo
economico sobre lo social y por el tema de la llamada “crisis del Estado de Bienestar”, que
esconde una profunda reestructuracion institucional y practica de éste, descomprometiéndose
de areas de necesidades sociales antes asumidas, y no respondiendo desde las politicas
puablicas a los nuevos problemas estructurales a los que su propio descompromiso coadyuva:
sobrecarga de la familia —especialmente de las mujeres— al asumir el cuidado de alienados,
discapacitados y otros “desinstitucionalizados” sin apenas apoyo, aparicion de nuevas
necesidades (Tercera Edad, Mujer), formacion de amplias zonas urbanas de pobreza severa
—algunos hablan de una “subclase”— marginada del juego democratico y econdmico,
integrada por parados de larga duracion, inmigrantes ilegales provenientes del Tercer Mundo y
de los paises del Este, minoria gitana excluida, etc.; nuevos problemas que afectan a la
ciudadania como tal —a las “titularidades”—, entre otros, los relacionados con el deterioro
del medio ambiente, la manipulacion masmediatica o la deslegitimacion de las consultas
electorales, etc.

El trabajo social, que a pesar de su debilidad institucional y teérico-instrumental de la época,
tan decididamente contribuyera a la causa democratica en los 60-70 —previa ruptura interna,
facilitada por los textos latinoamericanos de la reconceptualizacion—, deposité en un primer
momento todas las esperanzas en la normalizacion/homologacion institucional, ayudando al
redisefio de los servicios sociales personales para conwertirlos en un sistema publico del
bienestar descentralizado (han sido aprobadas 17 leyes de servicios sociales, una por
Comunidad auténoma), y participando en la reforma de otros sistemas del Estado de
Bienestar, como el sanitario, el subsistema que acompaia al aparato de justicia, etc. Es sin
duda éste un momento de avances profesionales irreversibles, apareciendo la organizacion
colegial, consiguiéndose para las Escuelas de formacion el nivel universitario, abriéndose un
espacio profesional especifico en los servicios cuyo elemento de base es el trabajador social
(los servicios sociales personales). Proceso no exento de contradicciones; pues, al identificarse
la profesién con su marco institucional mas “idéneo”, al confundirse “trabajo social” con



“servidos sociales”, y en general con “bienestar social”; al comprometer, en fin, la identidad
profesional con el proyecto de politica de accion social del partido que gobierna desde 1982,
se fueron sentando las bases para un paulatino deslizamiento por las pendientes de la
burocracia con su “discurso esclerotizante” (Gaviria et al., 1990), limitando al trabajador
social al papel de mero gestor de recursos, lo que ha acarreado a la postre una nueva “crisis
de identidad” de la que no se termina de salir. Esta nueva crisis se potencia y complica con la
aparicion en los servicios de nuevos roles profesionales desvinculados, por el momento,
tedrica y culturalmente del trabajo social —animador sociocultural, psicélogo comunitario,
educador especializado—, y la apertura de nuevas titulaciones universitarias que los
certifican.

La integracion plena de las Escuelas de Trabajo Social en las universidades publicas
—proceso aun inconcluso—, la consecucion de un Segundo Ciclo formativo, la reforma de los
Planes de Estudio y la consolidacion de la investigacion universitaria; la organizacion del
intercambio cientifico, profesional y pedagdgico en el espacio de la Comunidad Europea, la
sindicacion y el relanzamiento de las organizaciones profesionales, representan otras tantas
metas a corto plazo, cuya consecucion contribuiria a sentar las bases para que el trabajador o
trabajadora social pudiera afrontar los nuevos retos que el momento sociohistorico le
presenta, suficientemente pertrechado ética, tedrica, técnica y organizativamente, con
identidad propia, aunque ésta tal vez haya siempre de estar problematizandose y
reconstruyéndose.

Resumiendo: realidades diferentes en Espana y en Latinoamérica, distintas situaciones en el
Norte y en el Sur, enmarcan el despliegue tedrico y practico del trabajo social. Pero éste
puede, potencialmente, ayudar a tender puentes, contribuir, ubicandose en y
comprometiéndose con cada realidad a la par que asume una perspectiva supranacional, a
religar Norte y Sur, en un proyecto de cooperacion orientado por los valores de la solidaridad,
la justicia social y el bienestar humano. Por todo lo cual hay que apoyar con entusiasmo
proyectos editoriales como éste, que difunden una cultura profesional comdn para los paises
hispanoparlantes, transcendente de las necesarias diferencias, germen sin duda de futuros
proyectos cooperativos de accion.

iQué puede aportamos a profesionales, profesores y alumnos de trabajo social de ambas
orillas del Atlantico el libro de Cristina De Robertis y Henri Pascal, originalmente escrito en y
para Francia? Antes de adentramos en las excelencias de la obra, que son varias, veamos
primeramente lo que no es el libro, a la par que nos interrogamos sobre sus limites,
conscientemente asumidos por los autores.

La publicacion clave que sirve de referencia y quia a este proceso es la de Elvira Cortajarena y
Patrocinio de las Heras, Introduccion al bienestar social. Siglo XXI, Madrid, 1979 (téngase
presente que la primera edicion es patrocinada por la organizacion profesional del momento
—Ia Federacion Espanola de Asociaciones de Asistentes Sociales—, y lo esencial de su
contenido, aprobado en la Asamblea General de sus Ill Jornadas Nacionales, Pamplona, 1977,
con lo cual queremos resaltar el compromiso colectivo que el libro representa).



No es éste un texto sobre finalidades, valores y normas del trabajo social profesional, tipo de
discurso tan necesario como manido en los ambitos de la formacion: se diria que, como en la
historieta china del arquero y la flecha, en las publicaciones sobre el trabajo social,
reiterativamente vuelve la pregunta ontologica sobre la entidad de la flecha, que hace con
frecuencia olvidar su funcion: ser disparada sobre el blanco. Desde los inicios de la disciplina
se repiten sin cesar estos cuestionamientos, unidos con frecuencia a los tépicos de definicion y
naturaleza; reflexiones que abundan, sobre todo, en la literatura anglosajona de los afios 60 a
nuestros dias [3]. La reconceptualizacion latinoamericana, por su parte, realizé un aporte
importante al analisis critico de esta problematica del valor, continuando la discusién abierta
(el asunto no es baladi ni tedrica ni practicamente: no es desligable |a intervencion social de
las opciones de valor, del discurso —explicito o implicito— sobre finalidades y marcos
ideoldgicos y politicafinstitucionales de referencia).

Este libro sobre la intervencion colectiva en trabajo social no es ajeno a la cuestion, aunque
apenas la afronte directamente: diriase que queda dibujada en filigrana a lo largo de sus
paginas, a excepcion de unos breves desarrollos contenidos en el capitulo 1, a proposito de las
bases conceptuales del “modelo de intervencion social” contraponiéndolas a las del “modelo
médico”: se defiende una forma de relacion profesional de estructura mas horizontal, se
privilegia la persona del “cliente” (su actividad, su deseo, su estrategia), se abandona la vieja
idea de patologia social; o, mas abajo, en el capitulo 2, cuando se postula que toda
intervencion social colectiva (ante grupos o colectividades geograficamente delimitadas) ha de
partir de la dilucidacion de sus “objetivos”, subsidiaria siempre de la cuestion de los objetivos
generales que atribuyamos a todo trabajo social profesional.

Yendo mas lejos, podriamos afirmar que el objeto general del libro, la intervencion colectiva
del trabajador o trabajadora social, significa ya una opcion ideoldgica progresista de la
practica profesional, dadas las especiales circunstancias histdricas en las que nos movemos.
Pues, a pesar de que los autores, en mas de una ocasion, nos previenen sobre la tentacion de
tomar como “panacea metodolégica” unas practicas que siempre han estado presentes, de
alguna manera, en la intervencion de los trabajadores sociales, a pesar de su aparente
“profesionalismo”, consideran que “Los trabajadores sociales de los afnos 80, confrontados a
los grandes problemas sociales engendrados por la crisis econdmica mundial, se han lanzado a
la bisqueda de nuevas herramientas, nuevas estrategias, nuevas formas de intervencion {. . .)
(Este libro viene a ser) la manera en que el cuerpo profesional responde a los desafios de la
época historica actual, la manera en que se compromete en la accion transformadora, la
manera en que se construyen sus saberes y sus Utiles técnicos”. (Cfr. infra, Introduccién). No
se trata de la blisqueda, del Método por antonomasia: se trata mas bien, en la linea
inaugurada por la reconceptualizacion y por el movimiento de politizacion de finales de los 60,
de no abandonar la perspectiva del cambio social, de la transformacion social, sirviéndose, en
la accion profesional, del conjunto de instrumentos analiticos y técnicos destilados por el
desarrollo internacional de esta profesion, siempre en un esfuerzo de actualizacion e
innovacion, basado en la propia practica y en practicas afines. No hay pues contraposicion
entre intervencion individual-familiar e intervencion colectiva: ambas estan, en la realidad,
intimamente ligadas, aunque solo fuera por la propia “naturaleza” del cliente-usuario (la
doble dimension que lo constituye como persona humana).



Sin embargo, y aqui deseamos matizar, la busqueda de autonomia profesional en el seno de
las instituciones del bienestar —o en general, de los programas gubernamentales o
paragubernamentales de politica social— supone, para la intervencion colectiva, un auténtico
desafio cuajado de contradicciones y tensiones, si tenemos en cuenta los aires individualistas y
de rechazo de todo proyecto colectivo, solidario, expandidos por el actual neoliberalismo
idélatra del mercado: se arriesga desde luego menos en la soledad del “casework”, y menos
aun en el mecanicismo burocratico de la informacion-gestion de los recursos oficialmente
disponibles” (volveremos a ello mas adelante, ajustandonos a nuestras realidades
hispanoparlantes).

A tenor de lo dicho no es éste un clasico libro de metodologia general: la discusion
metodoldgica —y las propuestas de modelo— se reducen a algunas paginas del capitulo 2.
Menos aln un ensayo de “metodologia comunitaria” (o “grupal” o “de la acdon colectiva”):
semejante empresa esta vacia de sentido. Pues, como dicen los autores, recogiendo el pensar
de la teoria actual, las metodologias de la micro y de la macrointervenciéon poseen una
estructura comun: la metodologia general del trabajo social (que desde un punto de vista
formal, como proceso logicamente construido, es com(n a toda intervencion social —a toda
practica social intencional, si se nos apura—). Sobre esta problematica —que dubitativamente
llamaremos “epistemolégica”, por no encontrar término mas apropiado— tan brevemente
explicitada, se organiza, desde nuestro punto de vista, la totalidad del texto. En efecto, y
entramos directamente en el meollo del libro, el trabajo social, en tanto que practica
profesional, se las ha de haber con lo concreto de la situacion problematica, del conflicto
personal, grupal, de la demanda colectiva. Y en tanto que discurso, o si se prefiere, disciplina
formalizada o “saber”, supone una generalizacion mas o menos abstracta (hay grados) de la
experiencia intencionalmente organizada, teniendo como material signico de base esos textos
tan frecuentes en la historia de la profesion: el relato/analisis de la experiencia concreta. ;Qué
aportan aqui las ciencias sociales y humanas —Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Economia, etc. —? categorias de organizacion/generalizacion, que debidamente enlazadas
—interdisciplinariedad— ayudan a disenar cuadros analiticos para la comprension global de
la problematica del usuario y a evaluar los efectos de la accion intencional del trabajador
social. Pero, y esto se nos asevera de gran interés, el mecanismo interno del discurso
cientifico-social, de la “ciencia normalizada” (Kuhn), no es el que se da en la disciplina
Trabajo Social: éste no es un artefacto abstracto para aprehender lo concreto-real, sino un
artilugio intelectual para organizar la transformacion de ese concreto-social, una
“praxeologia” o “teoria racional de la accion” (en este caso, “social”). Esta concepcion de la
disciplina nos parece que le sirve de base al conjunto del texto.

De Robertis y Pascal nos reseian |a interesante discusion que, sobre estos temas, se ha dado
en Estados Unidos y Canada, en la corriente llamada “trabajo social radical”, por la que no
esconden sus simpatias: para un trabajo social transformador, “radical”, no hay una
perspectiva mas idonea que otra (individual versus colectivo), sino objetivos y practicas que se
ajustan mas a la finalidad del cambio profundo.

" (Para una actualizacion de l discusion —y una puesta al dia, teérica y practica, en las nuevas circunstancias sociopoliticas de
los paises desarrollados, del “irabajo social radical”—, véase Langan, Mary y Phil Lee, Radical Social Work Today, Unwin
Hyman Ltd., London, 1989.)



La eleccion del grado de abstraccion/generalizacion elegida en la teoria dd trabajo social viene
determinada por los objetivos del texto. En este caso, los autores nos lo expresan sin
ambages: tratese de un “manual de formacion profesional”, una sintesis de los saberes que el
trabajo social —acompanado por disciplinas cientificas de fuerte influencia mutua, como la
Sociologia y la Psicologia social— produce sobre la intervencion colectiva, y los “saber-
hacer" que en esta dimension la profesion despliega; un texto, pues, pedagégico,
fundamentalmente centrado sobre uno de los actores de la intervencion, el profesional, pero
que, como todo buen texto formativo, contiene desarrollos tedricos y propuestas técnicas
originales. Originalidad apreciable en la disposicion misma de los conceptos, en el plan de la
obra: conceptualizacion de la “intervencion colectiva” como categoria que incluye lo grupal
(en sus diferentes dimensiones) y lo “local” (poblaciones geograficamente delimitadas),
distincion formal entre “herramientas de analisis” y “herramientas de intervencion”,
recuperacion de la perspectiva de la “ecologia urbana” (“estudio del medio”) para las
herramientas de analisis, detenimiento en las “técnicas de animacion”, etc. Originalidad y
pertinencia que se pueden ir comprobando en la infinidad de matices que los autores van
introduciendo en el desarrollo de estas categorizaciones y distinciones generales.

Hay que recordar que Cristina De Robertis (et a) publica con anterioridad (1981 para la
edicion francesa, 1988 para la espafiola) un manual sobre Metodologia de la intervencion en
trabajo social’ donde se encuentran expuestas, de manera mas detenida, todas estas
cuestiones “epistemoldgicas” y “metodologicas”, en especial, su concepcion, pormenorizada
y expuesta por etapas légicas, del proceso metodolégico general del trabajo social, si bien
tomando como ilustracion la “microintervencion” (trabajo con individuos, familias y grupos
pequefios); por lo que con nuestros autores podemos afirmar que ambos libros son
estrictamente complementarios, compartiendo un enfoque general comin, que es el que aqui
estamos tratando de dibujar. Pues bien, una tesis importante de ambos textos es la
interpretacion en la practica de los viejos métodos “individual”, “grupal” y “comunitario”;
mas aun, como el arte de la ejecucion profesional puede, con mayor o menor dificultad,
realizar siempre el pasaje de lo individual-familiar a lo colectivo, y viceversa, dependiendo de
las posibilidades ofrecidas por la situacion concreta, y del propio “proyecto profesional de
intervencion” del trabajador social (nocion fundamental ésta de “proyecto de intervencion®).
Y dos “matices” de interés que podemos encontrar en estos dos textos: la distincion de
“proceso” y “método”, el primero afirmandose mas adecuado para dar cuenta del proceder
de la accion profesional (y de su sistematizacion tedrica); y la diferente relacion que se
establece entre el cientifico social y su disciplina y el trabajador social y la suya: la finalidad
principal que anima la actividad de cada cual —el conocimiento para el uno, la accién para el
otro— marca la respectiva relacion con el saber, diferencia que no debe suponer desigualdad
jerarquica de ningun tipo.

" Editado por El Ateneo, Buenos Aires (Le Centurion, Paris, para la edicion original). La intervencion con grupos estd mucho més
desarrollada en el segundo libro.



Otra nocién que nos parece muy importante, de gran originalidad y de espléndidas
virtualidades practicas, es la de “contrato”. En este libro solo se menciona de pasada,
apareciendo un estudio de cierto detenimiento en el anterior ya resefado, al que remitimos
gustosos al lector. Habria, no obstante, que profundizar sobre el contrato en la intervencion
colectiva, tanto en su significado como en sus aspectos procedimentales. Esta nocion
“profesional” cabria conectarla con el actual debate de la filosofia politica en torno al
“contrato social”, la democracia y el socialismo (estamos pensando en autores de distintas
posiciones filosdficas cuya lectura, por distantes que aparezcan a primera vista sus temas de
investigacion, podrian ser de indudable interés para una reflexion sobre fundamentos y fines
en trabajo social, y concretamente sobre esta cuestion del contrato: John Rawls, Jirgen
Habermas, Jacques Bidet, etc. Un ejemplo de este tipo de investigaciones tedricas, de gran
importancia para la practica. Lo tenemos en la tesis doctoral de Jesis Hernandez Aristu
—Universidad Puablica de Navarra—, publicada con el habermasiano titulo de Accion
comunicativa e intervencion social. ed. Popular, Madrid, 1991).

Finalmente quisiéramos comentar otra aportacion de interés de La intervencion colectiva en
trabajo social proveniente de la situacion profesional del pais de referencia, Francia. En
Francia, como se sabe, han ido apareciendo a lo largo de este siglo toda una panoplia de
profesiones de la intervencion social —"profesiones sociales”— que han alcanzado un
elevado grado de reglamentacion juridica, de division de espacios —siempre conflictiva—, de
jerarquizacion en los servicios, de diseminacion heterdclita de formaciones: asistente de
servicio social, educador especializado, animador sociocultural, trabajadora familiar, consejera
en economia familiar y social, etc. La propuesta que realizan los autores, bastante novedosa a
nuestro entender, es la blsqueda de un discurso teérico comin, en este caso sobre la
intervencion colectiva, que sintetice la gran riqueza practica producida por el ejercicio de estos
roles que contribuya a establecer canales de comunicacion para el interprofesionalismo,
compartiendo objetivos generales, concepciones y criterios metodologicos y técnicos, desde un
grado de generalidad que deja abierto la concrecion de cada rol, tanto en lo referente al
espado institucional como al ejercicio técnico. Este cemento unificador lo constituye la
disciplina “Trabajo Social”, tal como brevemente aqui hemos presentado.

La traduccion al espanol del libro que nos ocupa presenta un gran interés para el trabajo social
hispanéfono de ambos lados del Atlantico. En primer lugar, por lo que significa de
consolidacion de la perspectiva superadora de la division tradicional de métodos, ya iniciada
en los anos 70 con la busqueda de un “método basico” o un “método integrador”, o
cualquier otra denominacion similar. A su vez, por la actualizacién en técnicas de analisis y de
intervencion en el campo de lo colectivo, lo que supone un acicate para la consolidacion y el
desarrollo profesional: en la situacion de los paises latinoamericanos, ayuda a mantener la
perspectiva del “desarrollo comunitario”, de los proyectos sociales locales de caracter global
que afronten los viejos y los nuevos problemas, desde una praxis profesional superadora del
revolucionarismo idealista y retorico, pero éticamente orientada, cualquiera que sea el
enfoque metodoldgico (de consenso, de conflicto o concientizante); en el contexto espanol,
una ayuda para la superacion de la mencionada “crisis de identidad” (o pérdida en la
burocracia), consolidando tedrica y técnicamente la autonomia del espacio profesional en los
servicios del bienestar (y especialmente, en los servicios sociales comunitarios), renovando el



bagaje profesional para encarar los nuevos problemas sociales arriba mencionados, lo que
tiene una importante virtualidad: estimular el cambio de rumbo de las actuales politicas
sociales publicas, hacia unas politicas mas “institucionales”, consolidadas, amplias y basadas
en la participacion ciudadana (una de las asignaturas pendientes del Estado de Bienestar
espanol); todo ello sin perder de vista la concepcion ético profesional de la critica y el cambio
social profundo, valores que impregnan este texto.

Para Latinoamérica: un discurso y una instrumentacion capaz de comunicar al trabajador
social con otros actores de la intervencion colectiva. Para Espana: aprovechar la experiencia
francesa de la heterogeneidad de profesiones sociales para prevenir comportamientos
estancos, faciles corporativismos obstaculizadores de la intervencion social transformadora,
facilitando saberes compartidos, formaciones comunes.

Para ambas realidades: un texto de Trabajo Social que establece una no dogmatica e
igualitaria relacion con las ciencias sociales, renovando el interés por la investigacion
cientifico-social de los trabajadores sociales, si bien conservando en todo momento la
diferencia epistemologica especifica de este saber: disciplina Conceptualizadora y
racionalizadora de la accion. Pero sobre todo, un utilisimo material didactico para los centros
de formacion inicial de los trabajadores sociales o para los dispositivos y programas de
formacion permanente de los profesionales en ejercicio, que abra —o renueve— la
perspectiva grupal-colectiva, cuya correcta utilizacion pedagogica requiere tomar
precauciones, como los propios autores advierten; asi, en cuanto al aprendizaje de las
“herramientas de analisis”, la exposicion aqui realizada no puede ahorrarle al estudiante la
lectura de manuales de metodologia de la investigacion en ciencias sociales; y, por su lado, las
técnicas de intervencion suponen aprendizajes que exceden lo propiamente cognitivo: el
desarrollo de habilidades y de actitudes requiere un curriculum formativo abierto y
participativo, basado en la interconexion entre teoria y practica, aporte original que los centros
de formacion de profesionales del trabajo social no deben dejar de realizar para la necesaria
renovacion de nuestras academicistas estructuras universitarias, especialmente en Espana, en
una coyuntura de reforma de la Universidad, y de integracion plena en ella de las Escuelas de
Trabajo Social. Este manual ha de ser utilizado por profesorado, alumnado y profesionales,
como una guia orientadora de otros materiales y de la organizacion tedrico-practica del
aprendizaje, y no como un “libro de texto” en el sentido dado por la pedagogia universitaria
tradicional: creemos que esta advertencia la comparten con nosotros, de buen grado, Cristina
De Robertis y Henri Pascal.

Para finalizar, algo sobre la autoria. Conocimos personalmente a la coautora, profesora De
Robertis, en nuestra Universidad, en las Il Jornadas estatales sobre perspectivas en trabajo
social (Granada, abril, 1991), a quien invitamos como conferenciante, en calidad de miembros
del comité organizador [1]. En realidad, la conociamos con anterioridad a través de sus
escritos (su libro de metodologia arriba citado se usa profusamente en la ensenanza de esta
Escuela de Trabajo Social, en los dos primeros cursos de la Diplomatura). El encuentro fue
francamente provechoso y agradable: ella descubrié en aquellos intensos dias, segiin nos
confesara, el trabajo social de este pais vecino al suyo de adopcion y trabajo, sus problemas
de crecimiento, expectativas y desvelos, la crisis por la que atraviesa.



Nosotros descubrimos a una experimentada profesional y docente, creativa investigadora y
persona con la que, ademas de compartir problematicas sociales y politicas (Comunidad
Europea), compartiamos lengua, concepciones de base sobre el trabajo social, la politica social
y la formacion profesional; y algo mas, que para los andaluces nos es muy importante:
actitudes vitales “latinas”.

iY todo eso en Toulon, a la vuelta de la esquina!



INTRODUCCION

Desde sus origenes —en cuanto actividad profesional—, al principio de este siglo, el trabajo
social ha intervenido para resolver los problemas de tipo colectivo de la poblacion objeto de su
intervencion. Si bien existe actualmente un interés importante entre ciertos trabajadores
sociales por la intervencion colectiva en trabajo social, considerada como nueva, ésta tiene
tras de si una larga tradicion con nombres y definiciones diferentes: residencias sociales,
animacion de grupos, organizacion y desarrollo comunitario, trabajo social en grupos,
desarrollo social, accion global, desarrollo social local, etc. Paradéjicamente, esta forma de
intervencion guarda, ain hoy, una connotacion de actividad innovadora, “piloto”; pero se
trata, de hecho, del redescubrimiento periédico de modalidades y técnicas de intervencion
social aplicables a la resolucion de problemas de orden colectivo. Por ello podemos hablar de
moda recurrente. Pero cada periodo de redescubrimiento aporta alguna cosa mas, algo
diferente del que lo ha precedido; es realmente algo nuevo pero que se apoya sobre antiguas
bases y se nutre de una ya larga experiencia.

Los trabajadores sociales de los afios 1980, confrontados con los grandes problemas sociales
engendrados por la crisis econdmica mundial, se han lanzado a la bisqueda de nuevas
herramientas, nuevas estrategias, nuevas maneras de intervenir. La blisqueda de otros
lenguajes, de otros puntos de referencia, de otra eficacia, ha jalonado su practica y sus
reflexiones. Durante este periodo un nimero considerable de experiencias de trabajo han sido
escritas y compartidas por los trabajadores sociales y los responsables de los organismos
empleadores. Parece, pues, evidente que nos encontramos en un periodo historico que
favorece la eclosion de este tipo de intervencion de los trabajadores sociales. La intervencion
colectiva en trabajo social se benefida de esta coyuntura favorable pero no esta ligada a una
orientacion particular de politica social: desde siempre los trabajadores sociales han
intervenido en grupos y comunidades, la diferencia con el pasado es mas bien cuantitativa y
ligada al aumento del interés que despierta tal aproximacion.

Este libro se inscribe en esta indagacion del trabajo social, que algunos califican de bisqueda
de nuevas legitimidades, y que nosotros preferimos designar como la manera en que el cuerpo
profesional responde a los desafios de la época histérica actual, la manera en que se
compromete en la accién transformadora, la manera en que construye sus saberes y sus
instrumentos técnicos. Pues es verdad que esta obra se inscribe en un proceso de construccion
de puntos de referencia profesionales, de constitucion de un cuerpo de especialistas armados
de saber-hacer especificos y de conocimientos tedricos organizados y transmisibles.

En la base de esta obra se encuentran ciertos presupuestos, un poco a manera de principios,
cuya aceptacion previa es indispensable para la prosecucion de un razonamiento. El primero
define el trabajo social como una disciplina de intervencion social, cuyas bases de
conocimientos y organizacion profesional son internacionales. En efecto, los encuentros,
congresos, coloquios, seminarios internacionales han sido siempre numerosos [2]; aparte de la
ONU, organismos internacionales tales como la UCISS (Union Catholique Internationale de
Service Social) y la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, han favorecido la



circulacion de saberes y experiencias profesionales de un pais a otro, de un continente a otro,
desde hace varias décadas. La formacion de los trabajadores sociales tiene también exigencias
internacionales y organizaciones tales como la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo
Social, estructurada por continentes y que difunde en varias lenguas documentos vy
publicaciones [3]. Esto, sin contar el nimero de obras profesionales que —traducidas a
diferentes lenguas— han contribuido a la formacién y a la homologacion de los saberes de los
trabajadores sociales por todo el mundo.

Estas bases de conocimientos y de organizacion internacionales no han eliminado las
caracteristicas particulares que constituyen la riqueza y la diversidad propias de cada pais. Asi,
en Francia nos encontramos con una multiplicidad de profesiones sociales de status y
formaciones diferentes, inexistente entre los trabajadores sociales de otras regiones del globo.
El segundo presupuesto de esta obra afirma que existe una autonomia relativa entre las
finalidades, objetivos y técnicas del trabajo social y el mandato institucional de sus organismos
empleadores. Los trabajadores sociales no son los ejecutantes pasivos de las politicas sociales,
incluso si su accion se inscribe en las orientaciones definidas por el marco legislativo de la
proteccion social de un pais dado: estan destinados a ser fuerza de proposicion y a situarse en
cuanto profesion auténoma —con su deontologia, sus saberes, sus objetivos, sus
herramientas— a pesar de un estatuto de asalariados que implica ciertas formas de
dependencia administrativa. Esta autonomia técnica de los trabajadores sociales se manifiesta
notablemente en la eleccion de las herramientas y la elaboracion de los proyectos de
intervencion.

El tercer presupuesto concierne al dominio del saber. Por un lado, los saberes del trabajo social
se construyen a partir de practicas —de su analisis son extraidas constantes que son
sistematizadas y luego generalizadas—, y las practicas se apoyan sobre los saberes en una
interaccion dinamica entre el conocimiento y la accion. Dos momentos, dos procedimientos
distintos que no se confunden. Por otro lado, existen, en las ciencias sociales y humanas,
campos de conocimientos préximos al trabajo sodal, que exploran la misma realidad de las
ciencias humanas y sociales que él. Estos saberes (organizados en los campos de la sociologia,
de la psicologia, de la economia, etc.) y los del trabajo social (teorizados a partir de las
practicas) son objeto de fendmenos de interpretacion, de interinfluencia. De origenes
diferentes y con influencias reciprocas, aportan esclarecimientos multiples sobre una misma
realidad social. Debe reconocérseles un mismo valor, no implicando su diferencia fendmenos
de subordinacion o de clasificacion jerarquizada.

La presente obra es un libro de sintesis, un manual. Organiza los saberes y los saber-hacer del
trabajo social en relacion con las intervenciones colectivas, es decir con respecto a grupos y
unidades restringidas de vida social (barrio, pueblo, instituciones residenciales). Presenta una
seccion transversal de los saberes en trabajo social, en sociologia y en psicologia social,
implicados en este tipo de intervencidn social.



Este libro sigue a otro [4], que trataba mas particularmente la intervencion con individuos y
con el grupo familiar. Retorna los mismos conceptos basicos de aquél y la misma distribucion
en fases del método de intervencion social. Del mismo modo esté focalizado sobre uno de los
actores que intervienen en una accion colectiva: el trabajador social. Los otros actores —a los
que hay que tener en cuenta para construir una estrategia de intervencion— permanecen en
la sombra; su lugar, sus caracteristicas se encuentran aqui poco desarrolladas. Esto se debe al
caracter de esta obra, se trata de un manual de formacion profesional que se ocupa
particularmente de desarrollar los saberes y las técnicas del trabajador social.

Esta obra introduce —en la manera de organizar las herramientas técnicas— una distincion
entre las herramientas de analisis y las herramientas de intervencion. Las primeras son
aquellas cuyo objetivo es conocer y comprender una realidad social, estan orientadas hacia el
conocimiento. Las sequndas estan orientadas hacia la accion, hacia la transformacion de esta
realidad. En la practica de los trabajadores sociales, tales herramientas no pueden separarse
de manera tan neta; no obstante, con fines de aprendizaje y de construccion tedrica, esta
separacion nos parece pertinente y constituye una originalidad tedrica a subrayar.

Este manual esta organizado en tres partes: |a primera define la intervencion colectiva, la sitia
de manera histérica, desarrolla los conceptos y el método; la segunda parte trata las
herramientas de analisis necesarias para el conocimiento y la localizacion de las clientelas, las
necesidades, el medio, las organizaciones y los grupos; finalmente la tercera parte desarrolla
las herramientas de intervencion del trabajador social, la creacion de las estructuras, la
intervencion con los grupos, con los grandes grupos y con una poblacion.

Notas bibliograficas:

1. La "Primera conferencia internacional de servicio social” tuvo lugar en Paris en 1928.

2. Ver Guide mondial de la formation en service social, structures et programines des
icoles, Association internacionale des écoles de service social, éditions ERES,
Toulouse, 1985.

3. Ya en 1927 la traduccion francesa del libro de Mary Richmond, ;What is social
casework? (1922), inaugura este intercambio que se prosigue aun.

4. De Robertis. Cristina, Méthodologie de [lintervention en travail social, coll.
Socioguides, Le Centurion, Paris, 1981. (Hay edicion en espafol: Metodologia de la
intervencion en trabajo social. El Ateneo, Buenos Aires. 1988.)
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1. Resena histdrica

En el curso del primer decenio de este siglo, el trabajo social con dimensién colectiva se inicia
en Francia —como en los paises anglosajones— con las “residencias sociales” (settlements)
implantadas en los barrios obreros. Las “residencias sociales” son el antepasado directo de los
actuales “centros sociales”, estos conocieron un fuerte impulso en los afos 60, durante la
urbanizacion acelerada de las periferias de las grandes ciudades, y el desarrollo de barrios
nuevos que acogian a una poblacion modesta proveniente del éxodo rural y de los barrios
antiguos que se habian vuelto insalubres.

Sin embargo, la introduccion de los “métodos” de trabajo social” de grupo y de desarrollo y
organizacion comunitarios en Francia, fue realizada por las Naciones Unidas durante la década
de los anos 50's. De igual modo que el “casework”, estos métodos forman parte del
“Programa especial de servicio social de las Naciones Unidas para Europa”. Este programa
tenia como objetivos principales: “Difundir las técnicas modernas del trabajo social con vistas
a la formacion y al perfeccionamiento de los trabajadores sociales y orientar la politica social
europea hacia la solucion de los problemas que afectan a los individuos, a las familias y a las
comunidades”.

El primer método de trabajo social introducido por el “programa especial” de las Naciones
Unidas fue el “casework” (traduccion literal: trabajo de caso). Los seminarios internacionales
organizados en Viena (1950), en Holanda (1951), en Finlandia y en Ginebra (1952 precedieron
a las jornadas de trabajo organizadas en Paris del 29 de junio al 11 de julio de 1953 “en la
Escuela de Trabajo Social de Montrouge, en el curso de las cuales las senoras Sailer y Cassirer
presentaron el método de trabajo social individualizado” al personal pedagdgico de las
escuelas francesas.

Dos anos mas tarde, en 1955, las Naciones Unidas publican y difunden su folleto “El progreso
social por el desarrollo comunitario” y organizan el primer seminario europeo sobre el “social
group work” (trabajo social de grupo) que tiene lugar en Helsinki (Finlandia). La aparicion de
los otros dos métodos es simultanea, los seminarios europeos organizados por las Naciones
Unidas le suceden de cerca:

“Para la traduccion de los términos franceses “travail social” y “service social”, hemos seguido las siguientes pautas:

a) traducmos ambos términos sinonimos franceses que remiten indistintamente ol campo profesional y a la disciplina fedrico-
practica, por el término usual espariol de “trabajo social”;

b) reservamos el término de “servicio social” de los referentes anteriores, principalmente para los nombres propios de
instituciones formativas o documentales del trabajo social de paises francofonos que adoptan ese término, y de organismos y
eveclllos internacionales de fuerte influencia francofona; en los demds casos seguimos wsando el término usual espanol y
anglosajon;

¢) traducimos por “servicio social” —normalmente en plural— “service(s) social (aux)", los dispositivos organizativos de
ayuda, osistencia y promocion de los Estados de Bienesiar, cuyo conjunfo componen el “Sistema de Servicios Sociales
Personales”. (N. de la T.)



*  1955. 1er seminario trabajo social de grupo, Helsinki (Finlandia).

= 1956. 2° seminario trabajo social de grupo, Leicester (Inglaterra).

= 1958. 1 er seminario desarrollo y organizacion comunitarios, Palermo (Italia).
= 1959. 2° seminario desarrollo y organizacion comunitarios, Bristol (Inglaterra).
= 1959. 3er seminario trabajo social de grupo, Oslo (Noruega).

. 1959. 4° seminario servicio social de grupo, Sévres (Francia).

= 1961. 3er seminario desarrollo y organizacion comunitarios, Atenas (Grecia).

iSiete seminarios internacionales en seis anos...!

En Europa y en Francia, los organismos locales toman el relevo: desarrollo y organizacion
comunitarios estaran en el centro de los debates del congreso mundial “Ciudades y poderes”
(Tel-Aviv, 1960), de la X conferencia internacional de servicio social (Roma, 1961), del
Congreso de la Union Catdlica Internacional de Servicio Social (UCISS) (Estoril, Portugal, 1962),
asi como de la XI conferencia internacional de servicio social (Brasil, 1962). El trabajo social de
grupo corrid a cargo, en Francia, de los servicios de empleo de trabajadores sociales: asi, la
Union de las cajas centrales de la mutualidad social agricola organiza “en 1961 una primera
sesion nacional a propésito de los asistentes sociales especializados en las actividades de
grupo. Esta sesion fue sucedida ese mismo ano por una actividad de formacion.” La SNCF
(ferrocarriles), la UNCAF (Union nacional de cajas de pensiones familiares), la Seguridad
Social, la SCIC (caja de consignaciones), la SSAE (servicio social de ayuda a los emigrantes)
reflejan, en su politica social y en la formacién de su personal, las aperturas al trabajo social
de grupo y al trabajo social comunitario. En 1962, el nuevo programa oficial de estudios de
trabajo social incluye la ensefianza de los tres métodos en la formacion de los asistentes
sociales.

En Francia, la introduccion por las Naciones Unidas de los métodos de trabajo social (“service
social”) provocé, y provoca aln, movimientos diversos. El “casework” recibid, en ese
momento, la adhesion de una elite de profesionales y, poco a poco —a pesar de las
resistencias y dificultades encontradas por los pioneros—, se impuso como modelo de trabajo.
Treinta anos después se puede decir que la aportacion del “casework” ha dejado una huella
duradera en la formacion y la practica de los asistentes sociales. A pesar del analisis critico de
este método y de sus referencias tedricas exclusivamente psicoanaliticas (en Francia), los
aspectos positivos han sido incorporados en el saber y el “saber-hacer” profesional. En efecto,
el “casework” ha aportado un acercamiento a las personas mas cientifico y menos
moralizador, y ha puesto el acento sobre la comprensién del ser humano en toda la dinamica
compleja de su personalidad'. La influencia del “casework” ha sido duradera; su contenido,
incorporado, retraducido, reutilizado y adaptado al contexto institucional y social francés. Ha
sufrido también modificaciones enriquecedoras debidas a las aportaciones de otras referencias
tedricas provenientes de la psicologia social y de la sociologia.



Ahora bien, el “trabajo social de grupo” y el “desarrollo y organizacion comunitarios” no
parecen haber seguido el mismo camino. Los trabajadores sociales todavia hablan de ellos
como de métodos “nuevos”, “innovadores” hacia los que hay que tender, que hay que
conocer y aplicar... Pocos practicantes se acuerdan de que se habla de ellos desde hace mucho
tiempo... y de vez en cuando, segtn la coyuntura socio-econoémico politica, la “moda” vuelve
y se vuelve a hablar del “trabajo comunitario”, de la accién colectiva, de la animacion de
grupo... después de algunos anos en que profetas aislados predican en el desierto.

¢Es el hecho de que la teoria del trabajo social comunitario provenga de los Estados Unidos de
América lo que “no ha facilitado |a propagacion de las pedagogias comunitarias en Francia”?
(...) ¢"Problema de traduccion, de lenguaje, en unas estructuras habituadas a la transmision
de consignas administrativas y donde valores como el libre arbitrio, la autoayuda (self hele),
no tienen cabida”, como lo afirma Paul Gueneau? ;O es debido a la reticencia de los
organismos oficiales franceses, los cuales han tomado, desde principios de los afos 60, una
posicion distanciada y critica respecto de las “teorias importadas”? ;O se trata ain de una
transformacion, de una reincorporacion diferente, quizas en otro lugar, que ha conservado
algunos aspectos y rechazado otros?

En efecto, se han ensefado durante veinte anos los métodos del trabajo social de grupo y de
trabajo social comunitario en las escuelas de formacion inicial, en la formacion permanente y
en el seno de los organismos de empleo que promueven particularmente estas formas de
accion. Y ahora, en los anos 80, “practicamente no se ensena en Francia el trabajo social de
grupo, pero he descubierto que esta ensefianza no habia desaparecido verdaderamente, en
contra de lo que pensaba en un principio, sino que se habia modificado”. Por otra parte, entre
los diecinueve ciclos largos (mas de un afo) de formacién en metodologia del trabajo social
registrados en 1983-1984, seis hacen mencion expresa del trabajo social comunitario,
colectivo o de grupo, y otros siete tienen denominaciones genéricas: métodos de trabajo
social, aproximacion global, métodos de intervencion, etcétera. Es cierto que la mayoria de
estos dltimos incluye también |la dimension de los grupos y de las comunidades. Un nimero
considerable de los “ciclos cortos” y “sesiones” abordan también las dimensiones colectivas
del trabajo social.

Esto parece indicar un rebrote de interés por el trabajo social con dimension colectiva, una
movilizacién creciente de los profesionales para abordar los problemas sociales colectivos —
provocados por la crisis econdmica—con métodos y herramientas también de dimension
colectiva, y una bisqueda de nuevas formas de intervencion mas adaptadas a la problematica
actual. Diversas corrientes sefalan que “acabamos de entrar en la era del desarrollo social
local, concepto lanzado por el IX Plan, (...) este “nuevo mito” parece tener que tomar el relevo
de la desaparecida accion social global. Y para los trabajadores sociales se trata de “una
oportunidad para reinventar nuevas practicas sociales: mas coherentes, mas
descentralizadoras, mas colectivas, mas eficaces”.



2. Definiciones

A. El Desarrollo Comunitario

Ya que se esta redescubriendo el “desarrollo social local”, recordemos las definiciones de
estos términos, que no nacieron hoy. La dimension “social local” hace referencia, para
nosotros, a un sector geografico delimitado y restringido (local) y a los diversos aspectos de la
vida social (econdmica, cultural, politica, etc.); en este sentido, podemos aproximarla, tal vez,
a la nocion de comunidad que definiremos mas adelante.

En 1956 la Organizacion de las Naciones Unidas adopta una definicion de desarrollo
comunitario:

e La expresion desarrollo comunitario entrd en el lenguaje internacional para designar el
conjunto de procedimientos por los cuales los habitantes de un pais unen sus
esfuerzos a los de los poderes publicos con el fin de mejorar la situacion econémica,
social y cultural de las colectividades, de asociar estas colectividades a la vida de la
nacion y de permitirles contribuir sin reserva al progreso del pais.

* Todos estos procedimientos suponen dos elementos esenciales: los habitantes
participan activamente en los esfuerzos emprendidos con vistas a mejorar su nivel de
vida y estos esfuerzos son dejados, en la medida de lo posible, librados a su propia
iniciativa; de favorecer y hacer mas eficaces la iniciativa, los esfuerzos personales y la
ayuda mutua, se proporcionan servicios técnicos y de otro tipo. Los programas, cuya
puesta en accion debe permitir toda una serie de mejoras determinadas, se
caracterizan por estos elementos.

e Estos programas conciernen generalmente a colectividades locales, puesto que la
gente que vive junta en una misma localidad tiene los mismos intereses en comun.
Algunos de estos intereses son puestos en evidencia por intermedio de grupos
técnicos, que tienen por funcion defender intereses mas restringidos que no estan
ligados esencialmente a la localidad.

Es de subrayar que el texto francés no retorna ni una sola vez al término “comunidad” que
reemplaza por “localidad” y “colectividad”.

Esta definicion ha sido retomada —y corregida— por el Comité francais de service social
(Comité francés de servicio social) y utilizada, con ligeras variantes, por numerosisimos
autores.

El desarrollo comunitario, en su forma mas completa, designa al conjunto de acciones
dirigidas a la mejora del bienestar de una colectividad generalmente retrasada o enfrentada a
dificultades de adaptacion, y que responden a dos caracteristicas principales:



"  estas acciones asocian a los esfuerzos de los poderes publicos los esfuerzos propios de
la comunidad, de sus grupos, de sus organizaciones, de sus miembros, de sus lideres
locales, en los que se estimula la toma de conciencia de sus problemas y el sentido de
la responsabilidad, y cuyas iniciativas, adhesion y participacion, lo mas activa posible,
se buscan sistematicamente;

" pretenden una promocion global de la comunidad, y se integran en un plan de
desarrollo equilibrado, a la vez econdmico y técnico, social y cultural, que pide la
colaboracién de administradores y técnicos de diversas disciplinas y una coordinacion
de los medios.

En un sentido mas restringido, se puede considerar que hay un esfuerzo de desarrollo
comunitario cuando la colectividad, por una toma de conciencia, espontanea o suscitada, de
sus propias necesidades, toma la iniciativa, incluso en un sector limitado, de un proceso de
mejora de sus condiciones de vida, ya sea valiéndose de las estructuras, instituciones o
actividades existentes, ya sea provocando la creacion de nuevas estructuras, instituciones o
actividades.

B. La Organizacién Comunitaria

Ha sido definida en la misma época (1955) como un proceso de ayuda a una poblacion para
organizarse con el fin de resolver sus problemas; se acerca a la dltima parte de la definicion
citada anteriormente. La definicion mas extendida y corriente es la de Murray Ross [7]:

“La organizacion comunitaria (...) es un proceso gracias al cual una comunidad
identifica sus necesidades o sus objetivos, les da un orden de prioridad, acrecienta
su confianza en ella y su voluntad de trabajar para satisfacer esas necesidades o
esos objetivos, encuentra los recursos internos ylo externos necesarios para su
cumplimiento o su satisfaccion, actia en funcion de esas necesidades o de esos
objetivos, y manifiesta actitudes y prdcticas de cooperacién y de colaboracion en

la comunidad.”

Esta definicion tiene el mérito de poner el acento sobre la nocién de proceso (desarrollo en el
tiempo) y sobre |as diferentes etapas de éste.

De manera un poco esquematica se puede decir que el “desarrollo comunitario” se aplicaba a
los paises econémicamente dependientes, subdesarrollados, al Tercer Mundo, a las colonias de
los paises europeos. Designaba el esfuerzo por hacer participar a las poblaciones implicadas
en los planes de desarrollo econdmico y social definidos por los gobiernos o autoridades
tutelares. En cambio, la "organizacion comunitaria” designaba el esfuerzo de organizacion y
de resolucion de sus propios problemas de una poblacion circunscrita a una pequena localidad
(ciudad, barrio, pueblo, aldea) y su manera de hacer oir sus necesidades y reivindicaciones por
las autoridades competentes. Este tipo de trabajo estaba asociado —probablemente de forma
equivocada— a las poblaciones de los paises industrializados y “ricos”, principalmente a las
poblaciones urbanas.



Organizacion y desarrollo comunitario. La separacion de estas dos definiciones
(organizacion y desarrollo) ha mostrado rapidamente no ser operativa, y los trabajadores
sociales franceses apenas si han retomado esta distincion. Varios autores incluso han
adoptado la formula “organizacion y desarrollo”; o, como Salberg y Welsh-Bonnard, la han
reemplazado por “accion comunitaria®, “animacion global”, etc. Las dos expresiones, asi
como la combinada organizacién y desarrollo comunitario, hacen referencia a conceptos
similares de progreso a través de la accion local.

Poco a poco estas denominaciones fueron reemplazadas por otras que hoy son de uso
corriente: trabajo social comunitario, intervencion colectiva, trabajo social ante grupos y
comunidades, trabajo social de grupo, etcétera.

C. El Trabajo Social de Grupo

Ha sido definido por Simone Paré de la siguiente manera “El trabajo social de grupo es un
método que ayuda a los individuos y a los grupos a aumentar sus capacidades de funcionamiento
social a través de experiencias en grupo. Su fin es permitirles hacer frente mejor a sus problemas
como personas, como grupo o como comunidad. Esto quiere decir que el trabajo social de grupo se
dirige tanto a enfermos como a gente perturbada o a personas que son capaces de funcionar
normalmente.”

En esta definicion se encuentran ya presentes los dos ejes del trabajo social de grupo que la
sefiora Héléne Massa definié como “el modelo de tratamiento social” y “el modelo de fines
sociales”. El primero, centrado sobre cada miembro del grupo, tiene como fin ayudar a las
personas a superar y hacer frente mejor a sus problemas personales, familiares o educativos.
El segundo, focalizado en el grupo en cuanto microorganizacion, tiene como finalidad llevar a
buen término acciones destinadas a la mejora de los problemas colectivos, del marco de vida,
de categorias de poblacion; puede ser utilizado tanto en un contexto institucional (hogar,
hospital, centro social, casa de reposo, etc.) como en un area geografica restringida (barrio,
aldea, etc.).

D.Definiciones de los términos: Comunidad,
Colectivo y Grupo

La comunidad. Estas diferentes denominaciones nos llevan a nuevas definiciones de términos
y, muy particularmente, al término “comunidad”. Este ha sido siempre muy cuestionado en
Francia tanto en los textos oficiales, que apenas si lo emplean, como por los profesores que se
han mostrado siempre reticentes a su utilizacion dadas las multiples connotaciones del
término “comunidad”.



Segun la definicion del diccionario, el término comunidad se refiere al “cardcter de lo que es
comiin... similitud, identidad, conjunto de ciudadanos de un Estado, de habitantes de una civdad
0 aldea, reunion de personas que viven juntas, personas sometidas a una regla religiosa, asociacién,
reunion de personas que tienen intereses comunes’.

El término comunidad designa en francés tanto un régimen matrimonial, un grupo religioso,
una “nueva” estructura familiar, como un grupo social que vive junto, que tiene bienes
comunes, intereses y fines comunes. Ahora bien, en inglés y en los paises anglosajones, “el
término comunidad no se refiere exclusivamente, como en francés, a una colectividad
fuertemente integrada”, hace referencia a una localizacion geografica restringida, a una
unidad de vida social: aldea, barrio, ciudad pequena, parte de un extrarradio, etcétera. La
corriente socioldgica nacida de la “Escuela de Chicago”, ha elaborado un nimero importante
de “estudios de comunidad”.

El concepto de “"comunidad” ha sido utilizado con dos significaciones, una es la definicion de
un espacio delimitado donde existe una organizacion de vida social parcial (barrio, aldea), la
otra hace referencia a la calidad de las relaciones que se entretejen entre las personas y los
grupos fundadas sobre redes abiertas de ayuda mutua, por la importancia de las relaciones
primarias y de la familia extensa, y por la ausencia de sociabilidad institucionalizada. Esta
doble significacion espacial y cualitativa vuelve el uso del término comunidad vago e
impreciso, si a esto se anaden las otras significaciones propiamente francesas (régimen de
matrimonio, grupo religioso) jnos encontramos con muchas significaciones diferentes para
una misma palabra!

Por otra parte, la tradicion socioldgica francesa ha dado una definicion bastante diferente de
la que han dado las escuelas inglesa y norteamericana. En efecto, G. Gurvitch ha definido la
comunidad como uno de los grados del Nosotros. El “nosotros”, o “sociabilidad por fusion
parcial” (nosotros los franceses, nosotros los trabajadores sociales, nosotros los estudiantes,
nosotros los sindicalistas, etc.), tienen, para el autor, diversos grados de intensidad: la masa,
la comunidad y la comunién. “Hay que entender por masa el grado minimo de intensidad en
la participacion en el Nosotros (...) se debe comprender por comunidad & grado medio de
intensidad en la participacion en el Nosotros (y) conviene ver en la comunion el grado maximo
de intensidad en la participacion en el Nosotros.” Gurvitch —que ha sido después retomado
por otros autores— se ha manifestado contra la confusion tan frecuente entre los grados de
intensidad del “nosotros” y de los grupos; y también contra “toda tentativa de fijar una
jerarquia universalmente valida entre masa, comunidad y comunion; el establecimiento de tal
jerarquia es imposible”.

Estas diversas definiciones del término “comunidad” son demasiado contradictorias,
demasiado alejadas las unas de las otras, demasiado diferentes para hacer una sintesis
operativa, utilizable en la practica de los trabajadores sociales. Parece evidente que el término
“comunidad” no tiene la misma significacion en Francia que en la cultura anglosajona, su
introduccion en trabajo social ha originado, ciertamente, innumerables problemas de
terminologia. Por esta razoén no utilizaremos el término “comunidad” o “comunitario” en esta
obra, sino mas bien los términos “colectivo” y “grupo”.



Colectivo

Este término se utiliza normalmente para designar lo contrario de individuo, de unidad. Segin
el diccionario, la palabra colectivo, cuando se utiliza como adjetivo, indica: “Que comprende,
que abarca, que es propio de varias personas o varias cosas... Que no tiene en cuenta mds que el
conjunto, global... Que expresa una idea de grupo, de reunion (como muchedumbre, tropa,
ejército). Que designa una coleccion, un conjunto de personas o cosas (como asamblea. enjambre,
monton, etc.)”.

En cuanto sustantivo expresa una idea de grupo, de reunion: “Grupo de personas que delibera
sobre un problema, que asegura una tarea politica, social o sindical precisa: colectivo de
abogados, colectivo de médicos”. Esta definicion corresponde, pues, a dos significaciones, la
de conjunto que contiene varias unidades —el término colectivo es el opuesto de individuo o
de unidad—y la de grupo de personas que tiene una tarea y objetivos en comun.

En trabajo social el término “colectivo” ha sido utilizado con circunspeccion, se lo ha
empleado para designar las necesidades o los problemas que atanen o que conciernen a mas
de una persona, y se habla entonces de “necesidades colectivas” y de “problemas colectivos”,
pero hasta el presente no se ha utilizado jamas —que sepamos nosotros— este término para
designar un tipo de intervencion social dirigida a grupos y a unidades de vida social mas
amplias.

Grupo

El diccionario da de este término una definicion muy amplia que incluye cosas, personas,
clasificaciones: “Conjunto de cosas (grupo de drboles); conjunto de personas o de cosas que tienen
un cardcter comun (en una c'/d:iﬁmcién); conjunto de personas que tienen algwuz cosa en comuin,
independientemente de su presencia en el mismo sitio (raza, asociacién); reunién de varias
personas en un mismo lugar”.

Las numerosas definiciones de grupo dadas por los psicosociologos y sociélogos ponen de
relieve otras variables, notablemente la calidad de las relaciones y de las influencias reciprocas
entre los miembros del grupo. Asi, “un grupo esta constituido por al menos dos personas que
comparten normas y valores y cuyos roles sociales estan en estrecha interrelacion”. “Un grupo
puede definirse como una pluralidad de individuos en contacto los unos con los otros, que
tienen en cuenta la existencia de unos y otros y que tienen conciencia de cierto elemento

comun importante”.

La caracterizacion del “grupo primario” hecha por C. H. Cooley y retomada a continuacion por
diversos autores, introducia ademas la variable del tamafo del grupo, el cual debia ser lo
suficientemente pequeno como para permitir a cada uno de sus miembros comunicarse con los
demas en una relacion cara a cara.



Si el grupo se caracteriza por las influencias redprocas que los miembros ejercen entre ellos en
las comunicaciones verbales y no verbales, que se traducen por las nociones de
interdependencia y de interaccion, un grupo es, pues, diferente de los espectadores reunidos
para ver un film o de los pasajeros de un mismo autobis. Este aspecto ha sido fuertemente
subrayado en los diversos escritos sobre el trabajo social con grupos.

La definicion de grupo propuesta por G. Gurvitch —a pesar de su dificil abordaje en una
primera lectura— es probablemente la mas completa: “E/ grupo es una unidad colectiva real,
pero parcial, directamente observable y fundada en actitudes colectivas continuas y activas, que
tiene yna tarea comun que realizar; unidad de actitudes, de tareas y de conductas que constituye
un cuadro socal estructurable, tendiente a una cohesion relativa de manifestaciones de la
sociabilidad”. E| grupo es aqui definido al mismo tiempo como un conjunto de individuos
(colectivo) y como una unidad en si, siendo el grupo algo mas que una suma de los miembros
que lo componen; esta “unidad colectiva” es parcial pues se inserta en la realidad de la
sociedad global —y de las clases sociales— de la que forma parte. Son justamente las
actitudes (colectivas, continuas y activas) las que “permiten la constitucion de modelos,
signos, reglas, simbolos, ideas, valores” y también las que hacen evolucionar y modificar los
de la sociedad global. El grupo ejerce una fuerza unificadora que tiende hacia la cohesion.

3. Las dimensiones individual y colectiva del Trabajo Social

Las definiciones de los términos que hemos expuesto en el parrafo precedente nos llevan a
definir qué es la dimension y la intervencion colectiva en trabajo social. Lo haremos con
relacion a la dimension e intervencion individuales y mostrando que las dos se interpenetran.

La palabra “dimension” hace referencia a nimero, talla, tamafo, volumen, a una unidad de
medida mas o menos grande, pues. Preferimos utilizar esta palabra en lugar de la de "nivel"
que puede hacer pensar en cualquier tipo de jerarquizacion, en una escala de valores entre lo
individual y lo colectivo.

El término “intervencion” se refiere a la accion realizada por el trabajador social ante (y con)
el usuario o cliente. Intervenir quiere decir “tomar parte voluntariamente, hacerse mediador,
interponer su autoridad”; su significacion es mas fuerte que la de accion, aunque a menudo
ambos términos sean utilizados como sinénimos.

Durante mucho tiempo se han opuesto las dimensiones colectiva e individual: en los Estados
Unidos de América, la formacion en trabajo social se dividia segin los métodos, las
formaciones basicas preparaban para el “Master” (maestria) en trabajo social individual, en
trabajo social de grupo o en trabajo social comunitario. En Francia, la perspectiva ha sido
siempre mas edéctica: la dimension individual ha sido una constante tanto a nivel de la
practica como a nivel de la formacién. La dimension colectiva, como hemos visto al principio
de este capitulo, se ha impuesto segln épocas historicas bien determinadas. Actualmente,
esta dimension colectiva, que vuelve con fuerza, se inscribe en un contexto marcado por la



crisis econdmica internacional de larga duracion, el fin del mito del crecimiento ilimitado, la
busqueda de nuevas formas de intervencion social adaptadas a esta situacion.

Esta oposicion —que se ha traducido a veces en una valoracion diferente de las dos
dimensiones con preferencia sea por lo individual sea por lo colectivo— no nos parece que se
corresponda con la realidad de la practica de los trabajadores sociales. Pues es sobre el
terreno, en las instituciones, en los barrios, en donde nos vemos confrontados
simultaneamente con las dimensiones individual y colectiva, donde nos vemos llevados a
intervenir con individuos, pero también con unidades sociales mas amplias (grupos, conjunto
de inmuebles, area geografica).

En efecto, los trabajadores sociales intervienen con individuos, familias, grupos pequenos, un
barrio (o area geografica), una institucion. Estas dimensiones del cliente (o usuario) seran
utilizadas en esta obra para distinguir la intervencion individual y la intervencion colectiva.

Dimension del cliente Tipo de intervencion
Individuo (todas las edades)
Familia Individual y familiar

Grupo familiar

Grupos (diversos tamanos)

Barrio, area geografica Colectiva
Instituciones

Podemos, sin embargo, afirmar que en una intervencion individual ha de tenerse en cuenta la
dimensidn colectiva e inversamente, en una intervencion colectiva esta presente la dimension
individual.

A. La intervencién individual y la dimensién colectiva

En una intervencion con un individuo o con una familia, la dimension colectiva se nos presenta
en dos formas: en primer lugar hay que volver a situar a la persona en los diversos grupos
a los que pertenece familia, tiempo libre, trabajo, vecindad, amigos, grupos confesionales,
politicos, asociaciones, etc. Toda persona, incluso aislada, forma parte de los grupos que
existen en la vida social. Se la tiene, también, que ubicar en su entorno o contexto social
particular: todos vivimos en un barrio, en una ciudad, en una region particular. Este entorno
tiene una vida cultural, una vida asociativa, deportiva, comercial, educativa, politica,
econdmica, etc. en el seno de las cuales el individuo evoluciona, se realiza como persona, se
debate y lucha. A veces, sera también necesario reubicar a |a persona en el seno de la red de
relaciones significativas que mantiene con personas y grupos, a veces alejados
geograficamente, pero que constituyen los soportes de solidaridad, de ayuda y los lazos
afectivos mas importantes. La toma en consideracion de la red relacional significativa de las
personas es cada vez mas utilizada en la intervencion de los trabajadores sociales.



En sequndo lugar, la situacion (problema, demanda) que presenta la persona o la familia ha
de apreciarse, debe evaluarse, en funcion del contexto social global de una época histdrica
dada y de un lugar determinado. Este es otro aspecto de la dimension colectiva presente en
nuestras intervenciones individuales. Tomemos en ejemplo: vamos a apreciar y evaluar una
situacion familiar de desocupacion del jefe de familia de forma muy diferente si nuestra
intervencion se sitda hoy, en 1987, o si ésta se sitia hace 25 anos en un periodo de
crecimiento econoémico y de pleno empleo. Recordemos igualmente, lo que ha podido cambiar
en nuestras intervenciones con una mujer que desee interrumpir un embarazo no deseado, en
los Ultimos 10 o 12 anos. El contexto social global evoluciona, cambia, produce modificaciones
de las normas y los comportamientos y nuestra intervencion individual se inscribe en este
contexto colectivo.

B. La intervencidn colectiva y la dimensién individual

Una primera dimension individual es bien conocida por los trabajadores sociales que
constatan, a menudo, que el mismo tipo de situacion se plantea a un cierto nimero de
personas de las que ellos se ocupan, y que, a partir de esta constatacion, organizan una
intervencion colectiva con ellas. Asi pueden nacer intervenciones en beneficio de ciertas
categorias de poblacion o actividades de grupo para ciertos tramos de edad. Los diversos
trabajadores sociales —consejeros en economia social y familiar, asistentes de servicio social,
educadores especializados, animadores socioculturales, etc— utilizan también su
conocimiento individual de un cierto nimero de personas para actuar en la realizacion de una
intervencion colectiva: constitucion de grupos centrados en una o varias actividades,
organizacion de estructuras de animacion, etcétera. El conocimiento individual puede asi ser el
origen de una intervencion colectiva, y numerosos problemas pueden ser tratados con la
formacion de grupos pequefos de personas implicadas.

Una segunda dimension individual en la intervencion colectiva consiste en apoyarse en
“personas enlace” (“personnes relais”). Estos individuos son habitualmente “nudos” de
comunicacion en un barrio, sea porque ocupan un lugar privilegiado (lugar geografico o
espacial, funcion determinada: guardia, conserje, etc.), sea porque pertenecen a varios grupos
(miembros de asociaciones de inquilinos y también del club deportivo e incluso de un grupo de
padres de alumnos. etc.) y pueden asi transmitir lo que pasa en las diversas instancias en las
que participan. Puede incluso tratarse de lideres reconocidos y respetados por una amplia
franja de la poblacién del barrio, o de los notables insertos en la vida social (el médico. el
sacerdote, etc.).

Encontramos también la dimension individual en los grupos y en la consideracion de las
motivaciones para participar en las acciones emprendidas. En efecto, la intervencion colectiva
se apoya ampliamente en estructuras de grupo, ya se trate de grupos llamados “naturales”
(que existen habitualmente en la vida social) o de grupos constituidos por el trabajador social.
En cualquier caso, estos grupos estan compuestos por personas, y cada una aporta sus
competencias, sus capacidades, sus potencialidades (Ayudar a cada individuo a desarrollar al
maximo sus capacidades especificas, significa permitirle acrecentar sus satisfacciones a través



de una participacion creativa en la vida del grupo y acrecentar también las oportunidades de
éxito de dicho grupo en los objetivos que se propone alcanzar.

El papel de los individuos es fundamental en toda accion colectiva, sobre todo porque las
motivaciones para participar y actuar con otros son siempre motivaciones individuales, mas o
menos reforzadas por el grupo. Si la motivacion mas movilizadora para la accion es, muy a
menudo, el descontento, otras motivaciones deben también ser tomadas en cuenta: la
bisqueda de prestigio, de reconocimiento, el deseo de prestar servicio, de ser Gtil (a si mismo
y a los otros), ser solidario, etcétera.

En cuanto trabajadores sociales, no podemos descuidar todos esos aspectos diferentes de la
dimensién individual cuando intervenimos a nivel colectivo. Individual y colectivo son los dos
polos opuestos de una misma realidad social, constituyen una fuente de tension conflictiva. En
nuestra practica, y cualquiera que sea nuestra intervencion sobre el terreno, los dos polos
coexisten de manera contradictoria y dinamica. Justamente es esta oposicion entre individual y
colectivo, esta tension conflictiva entre estas dos dimensiones, la que es causa de reflexion, de
cuestionamientos, y, para los trabajadores sociales, de intervenciones creativas.

El cuadro siguiente intenta ilustrar esta movilidad y el juego de fuerzas que actdan entre lo
individual y lo colectivo. El individuo, en el centro de la figura, recibe la influencia de la
sociedad global, de las instituciones, de la vida social local (su barrio, su ciudad, su pueblo, su
lugar de trabajo), de los grupos y las redes relacionales de las que participa, de su familia. A su
vez, él actia sobre estas mismas instancias en orden decreciente. La superficie de cada unidad
simboliza el grado de influencia recibida o dada, asi el individuo soporta una influencia muy
fuerte de la sociedad global, pero cuando él mismo actia sobre la dimension colectiva, tiene
tan sdlo una influencia directa muy débil sobre la sociedad global.

FUERZAS ACTUANTES ENTRE LO INDIVIDUAL Y LO COLECTIVO

\ socledad global /
\ Instituciones /

Vida social local

Dimension
colectiva

Dimensién
individual

Dimension
colectiva

Vida sacial local

/ Instituciones \

/ Sociedad global \




4. El modelo de Intervencién Social: bases conceptuales

En una obra anterior hemos desarrollado el “modelo de intervencion social” por oposicion a lo
que alli hemos llamado “modelo médico”. Pero ;como definir un “modelo”? Un modelo es
una construccion propuesta para servir de ejemplo, de representacion, “para servir a la
reproduccion, a la imitacion”. Un modelo en artes plasticas es un objeto utilizado como guia,
como ejemplo y en el que se inspira el artista para pintar su cuadro o esculpir su estatua. En
trabajo social, un modelo puede ser utilizado de la misma manera que por el escultor o el
pintor: sirve para inspirarse, como ejemplo, para imitar, pero también para superar y mejorar.

Como definicion de “modelo en trabajo social” adoptaremos aqui la elaborada por C. Meynet:
El modelo o la aproximaciin en trabajo social es un conjunto coherente de pensamientos
(conceptos) referidos a teorias, sentimientos y actitudes, de acciones que dibujan una “forma’, guia
de una intervencion social Es este conjunto coherente de pensamientos, sentimientos,
actitudes y acciones, que trataremos de delimitar presentando el modelo de intervencion en
trabajo social. Este modelo no es corriente todavia en la practica de los trabajadores sociales,
pues el trabajo social se ha referido durante decenios, y se refiere ain, al modelo médico.
Definiremos primero éste para, a continuacion, compararlo con el modelo de intervencion.

El modelo médico se basa en una serie de “pensamientos que se refieren a teorias”: en efecto,
el médico posee un saber tedrico acumulado que se traduce en términos de conocimientos
(biologia, psicologia y patologia). Conoce el cuerpo sano, las diferentes funciones y las
diferentes enfermedades. De estas Ultimas conoce las causas, las manifestaciones o sintomas y
los medios de tratamiento. Estos conocimientos estan limitados, por supuesto, a lo que la
investigacion y la practica médica han permitido sacar a la luz y a lo que el desarrollo de la
bioquimica ha permitido en la elaboracion de medicamentos. Estos conocimientos se articulan
en torno a la nocion de norma. La norma en el modelo médico es la frontera que separa la
“salud” de la “enfermedad”. La enfermedad es tratada con arreglo a la concepcion de lo que
es la salud, el cuerpo en buen funcionamiento. El conjunto de “sentimientos, actitudes y
acciones” que se desprende de estos conocimientos acumulados y de la utilizacion de la
escision enfermedad-salud es de orden diverso: en primer lugar se trata de aplicar la norma y
el saber a la situacion particular del “paciente”, a continuacion se trata de decir de qué sufre
la persona, de “diagnosticar su enfermedad”. Después de lo cual, apoyandose siempre en
estos conocimientos, se prescribira un tratamiento al enfermo que tiene como fin curarlo y, por
tanto, reconducirlo a la norma. El médico es en esta coyuntura aquel que sabe, el que
prescribe, el que curara los males que el otro sufre.

Este modelo es cuestionado hoy por ciertos miembros del cuerpo médico que buscan otra
relacion entre médico y enfermo: considerar a la persona en el conjunto de sus facetas
bioldgicas, psicoldgicas y sociales y no solamente la enfermedad que ella sufre. Las medicinas
llamadas “suaves”, el desarrollo de las especializaciones en enfermedades psicosomaticas, la
desmedicalizacion de ciertos cuidados, contribuyen —en el mismo medio médico— a la
bisqueda de otro modelo distinto del que acabamos de describir.



El modelo médico en el que se han inspirado los trabajadores sociales desde hace décadas,
implicaba la transposicion de las ideas, actitudes y acciones del dominio fisico al dominio
social. Nosotros hemos transferido los términos (diagnostico social, tratamiento social), hemos
intentado elaborar un saber organizado de las “enfermedades sociales”. Pero estas
transferencias condicionan también nuestra posicion con respecto al saber-poder (aquel que
sabe de lo que sufre el otro, aquel que tiene el poder de “curarlo”), y con relacion a la linea de
demarcacion, la frontera entre enfermedad y salud. A fuerza de buscar la norma que nos
permitiria distinguir al enfermo del sano (al inadaptado del adaptado, al loco del cuerdo, al
marginal de los que no se separan de la norma) hemos, tal vez, dejado de ver lo esencial: |a
fuerza dinamica de la vida (social), la capacidad de cambio, de evolucion, el movimiento que
existe en toda sociedad con sus mecanismos propios, y sus repercusiones sobre los individuos
y los grupos que la componen.

El modelo de intervencion Social se distingue del modelo médico por dos elementos de fondo:
primero, el lugar y el poder atribuidos al trabajador social, y segundo, la consideracion
prioritaria de los aspectos positivos y dinamicos de la situacion del cliente.

En efecto, en el modelo de intervencion social el lugar y el poder atribuidos al trabajador social
son diferentes. Primeramente, la accion del trabajador social no comienza después del
“diagndstico”, su intervencion se inicia desde el primer contacto con el cliente: la mirada, la
acogida, la manera de presentarse, la calidad de la escucha, las preguntas planteadas,
modifican ya algo, cambian la imagen que el cliente tiene de si mismo y de su entorno,
introducen un dato nuevo en la situacion presente. La intervencion social se inicia
inmediatamente, sin esperar las etapas preliminares de recoleccion de datos, sin que el
trabajador social haya tenido tiempo de conocer las personas o las situaciones de manera
profunda.

En una situacion social “wno se encuentra ante una situacion definida de antemano por aquellos
que estan implicados en ella (...). Desde el instante en que uno se ve enfrentado a una situacion
cualquiera, ya se encuentra uno mezclado, y, a partir de ahi, se quiera o no, se interviene. Un
médico, de ordinario, no tiene el sentimiento de intervenir de esta manem (...) su intervencion
verdadera comienza con el tratamiento, después que ha hecho lo necesario para llegar a un
diagnéstico (...). Por el contrario, nosotros intervenimos y modificamos la situacion desde el
instante en que entramos en escend, lo queramos o no. Ademds, nuestra intervencion comienza a
transformarnos a nosotros al mismo tiempo que a la situacién, a causa de las relaciones
reciprocas”. En la intervencion social, la modificacién de la situacion comienza desde el primer
contacto entre el trabajador social y los interesados. El trabajador social llega un poco como
intruso en un contexto del que no conoce previamente las circunstancias; no sabe nada, le
queda todo por descubrir, los datos de la situacion se encuentran en posesion de los propios
interesados. Los clientes no solamente son los que conocen su situacion, también son ellos los
que conocen las soluciones mas apropiadas para sus problemas y las que convienen mejor a
sus deseos y proyectos.



La situacion del trabajador social no es, entonces, la de la persona que sabe, que va a aportar
remedio, que va a curar. Se ha convertido en aquel que va a descubrir una situacion
desconocida, que va a examinar esta realidad con los interesados, que va a para encontrar las
soluciones mas adaptadas y que—en el curso de este proceso— va a introducir cambios, pero
va también a ser él mismo modificado gracias al intercambio y al juego de las reciprocidades.

El segundo elemento de fondo que distingue el modelo de intervencion del modelo médico es
la toma en consideracion prioritaria de los aspectos positivos y dinamicos de la situacion del
cliente. La huella del modelo médico y psicoterapéutico nos ha condicionado fuertemente a
analizar toda situacion social en términos de patologia y de enfermedad. Nos hemos vuelto
capaces de percibir todo “lo que no funciona”, todo lo que se aleja de las normas sociales
admitidas en un lugar y en un tiempo dados.

Este acento puesto sobre la patologia ha impregnado también el trabajo social comunitario y
el trabajo social de grupo. Jean-Francois Médard definié asi el concepto de “desorganizacion
social” que él aproxima al de anomia de Durkheim: “La desorganizacién social (se define) como
una disminucion de la influencia de las reglas de comportamiento existentes sobre los miembros
individuales del grupo (...) (Esta) acarrea el debilitamiento de la solidaridad de grupo, y a partir
de ahi, el conflicto y la desintegracion”. Propone a continuacion apoyarse sobre el concepto de
desorganizacion social con el fin de construir un “método de reorganizacion de las
comunidades: la organizacion comunitaria“. Partiendo, no de las diversas posiciones
doctrinales, sino de la idea de desorganizacion de la sociedad, nos parece que disponemos de
un punto de partida relativamente solido: la organizacion comunitaria es ante todo un
esfuerzo deliberado de reconstruccion social al nivel de la comunidad local.

Esta manera de poner de relieve la “patologia social” implica la existencia de una idea de
“salud social”, de la vida social que se ha conoddo, que no se tiene ya, que se ha perdido,
que “sé afora aun y que se desea reencontrar. ;Se trata de la bisqueda de un “paraiso
perdido”? ;De la busqueda de la vida del pueblo —mitica y mitificada— que compensaria
todos los males de la vida moderna, que permitiria al hombre vivir al abrigo de todos los
desatinos de la vida ciudadana y urbana? Todo ocurre como si se estuviera a la blsqueda de
ese pasado que ya no existe y que probablemente no ha existido jamas. Se habla, entonces, de
reencontrar, re-construir, re-organizar, re-crear, re-constituir, re-habilitar una vida social ideal
que se ha perdido: La de la mitica aldea rural.

El modelo de intervencion social toma como base de apoyo los elementos positivos y
dinamicos existentes, tanto en una intervencion con individuos y familias como con unidades
de vida social mas amplias. En lugar de centrar la accion en los puntos “enfermos” o
"desorganizados”, se la centra en los cambios en curso, en las fuerzas en presencia, en las
modalidades particulares de comunicacion y de relacion entre las personas y los grupos, en las
potencialidades, en sus dinamismos. Esta voluntad de enfocar lo positivo constituye un cambio
radical de aproximacion en trabajo social y necesita un decondicionamiento y una nueva
perspectiva por parte de los trabajadores sociales. La imagen utilizada por Edgar Morin con
respecto al problema de la organizacion del conocimiento nos parece que ilustra
completamente nuestro proposito: “En el momento incierto del transito de la vision



geocentrica (ptolomeica) a la vision heliocéntrica (copernicana) del mundo, la primera
oposicion entre las dos visiones residia en el principio de seleccion/rechazo de datos: los
partidarios del geocentrismo rechazaban como no significativos los datos inexplicables segin
su vision, mientras que los otros se fundaban en estos datos para concebir el sistema
heliocéntrico. Entonces, la simple permutacion entre Tierra y sol fue mucho mas que una
permutacion ya que fue una transformacion del centro (la Tierra) en elemento periférico y de
un elemento periférico (el sol) en centro. El nuevo sistema tiene los mismos componentes que
el antiguo (los planetas) y utiliza a menudo los mismos calculos. Pero toda la vision del mundo
ha cambiado”.

La mirada puesta sobre una situacion la colorea y le da juegos de luces diversos. La situacion
es, tal vez, la misma, pero nuestra manera de verla la transformara de manera diferente: un
barrio muy modesto de la periferia de una ciudad sera aprehendido de manera muy diferente
si nuestra mirada pone de relieve en primer lugar la tasa de desocupacion, el ausentismo
escolar de los adolescentes y la tasa de alcoholismo de las mujeres en el hogar: o si el acento
es puesto sobre todo en el gran nimero de asociaciones realmente activas, las redes
importantes de ayuda mutua y de solidaridad, el aspecto cuidado de los espacios verdes
comunes. y la abundancia de los lugares de encuentro y de intercambio informales existentes.
Estas dos maneras diferentes de aprehender el mismo barrio pueden parecer caricaturescas.
Sin embargo no lo son. Basta con pedir a cada trabajador social que interviene en un mismo
territorio que describa las principales caracteristicas de esta area geografica para tener
cuadros bastante diferentes. Si estas descripciones fuesen comunicadas a los habitantes, éstos
encontrarian, probablemente, el cuadro irreconocible.

Pero, ;cual de estas dos imagenes de un mismo barrio, nos permite, en cuanto trabajadores
sociales; realizar una accion colectiva que aporte los cambios deseados por la poblacion que
haga los habitantes mas aptos para controlar y resolver sus problemas colectivos? ;Cual de
estas dos imagenes nos da los mejores puntos de apoyo para llevar a término una accién
colectiva? ;Cual de las dos imagenes de su propio barrio dara a los habitantes deseos de
movilizarse, de hacer cosas juntos? Ciertamente la sequnda.

El acento puesto sobre los aspectos positivos y dinamicos, no elimina los problemas descritos
en la primera imagen, es la centralizacion lo que cambia. Lo que en una es central, en la otra
se vuelve un fendmeno secundario y periférico, juna verdadera revolucion copernicana!

A nivel de las "actitudes, sentimientos y acciones” el modelo de intervencién social preconiza
ponerse de entrada en una posicion activa y optimista, y arrastrar hacia esta perspectiva a los
usuarios. Se trata, pues, de poner el acento sobre la esperanza; de subrayar y valorar los
aspectos positivos, de utilizar un pequeio cambio —por minimo que sea— como palanca de
dinamismos nuevos.

El modelo de intervencion, tal como acabamos de definirlo, torna sus fuentes tedricas por una
parte, de las concepciones de Carl Rogers, para quien los individuos son guiados —en sus
comportamientos y en sus actos— por necesidades de crecimiento, de salud y de
autorrealizaddn; y por otra parte, de las diversas corrientes de psicosociologia, notablemente,



la corriente dinamica y la corriente interaccionista [47]. La corriente dinamica se refiere a las
concepciones e investigaciones de Kurt Lewin y sus colaboradores, cuyos trabajos sobre el
cambio, las resistencias al cambio, las nociones de “campo” y de interdependencia,
constituyen contribuciones de una gran importancia. La corriente interaccionista reagrupa a
autores tales como R. Bales, que han analizado los fendmenos de comunicacion y de
interaccion entre las personas en el seno de los grupos.

El modelo de intervencion se apoya sobre cuatro conceptos: el concepto de cambio, el
concepto de contradiccion, el concepto de interdependencia y el de equilibrio dinamico.

A. Concepto de Cambio

Cambio significa, una modificacion, una reorganizacion, una variacion, un desplazamiento en
la naturaleza o en la direccion de una estructura o de un proceso. Desarrollo, a diferencia de
“cambio”, implica un cambio continuo en el tiempo. Asi, el concepto de cambio explicita una
modificacion que puede ser brusca, rapida e incluso inesperada, o bien puede ser progresiva,
inserta en una evolucion lenta, que se llama entonces desarrollo.

El concepto de cambio no define ni la direccion exacta del desplazamiento, ni la naturaleza de
las modificaciones o variaciones; no precisa, tampoco, si las modificaciones o la direccion de
los desplazamientos son buenas o malas, positivas 0 negativas; designa, simplemente, un
grado de transformacion. Esto nos parece que es uno de los aspectos esenciales del concepto
de cambio y que diferencia fundamentalmente de otros términos utilizados en trabajo social,
tales como “"ayuda”, “progreso”, etc. Esta ventaja se transforma, sin embargo, en una
dificultad y en una exigencia suplementaria cuando se lo utiliza como concepto operativo en
trabajo social. Entonces, la utilizacion del concepto de cambio necesita la definicion previa de:
qué se quiere cambiar, para qué y quién quiere cambiarlo, qué se quiere alcanzar como nueva
situacion, etcétera.

Por otra parte, la utilizacion de este concepto nos aporta una herramienta valida de medida y
de evaluacion. En efecto, la evaluacion podra hacerse, entonces, en términos de medida del
cambio —de las variaciones y modificaciones— entre la situacion de partida y la situacion
final tras la intervencion del trabajador social. Pero también en este caso la utilizacion es
ardua, pues no se puede medir la transformacion si no se toman los mismos puntos de
referencia antes y después, es decir, si no se han definido previamente las variables
susceptibles de ser modificadas.

El reconocimiento de la motivacion del cliente para cambiar, se vuelve entonces una clave
esencial para la intervencion del trabajador social; el nivel de malestar sentido en la situacion
actual y el grado de esperanza de-alcanzar un cambio satisfactorio so-datos esenciales y
dindmicos en el proyecto de intervencion. En contrapartida, la deteccion de los frenos y
resistencias al cambio, tanto individuales como colectivos, llega a ser también importante,
pues toda situacion de cambio conlleva inevitablemente tensiones, sentimientos ambivalentes
u hostiles, conflictos, etcétera.



“Cambio significa movimiento y movimiento, friccion. Sélo en el vacio el cambio y el movimiento
podrian producirse sin la aspereza y el calor del conflicto.” Este conflicto, sea a nivel social, a

nivel individual o a nivel relacional, siempre esta presente en toda situacion de cambio entre
las fuerzas que lo impulsan y las que se resisten a él.

B. Concepto de Contradiccién

Lo que precede nos lleva a considerar otro concepto clave de la practica social: el de
contradiccion. La mayor parte de nosotros hemos sido ensefados a disociar constantemente
cada cosa de su contrario y a mirar al mundo tan sélo en términos de dicotomia: separamos la
vida de la muerte, lo que es bello de lo que es feo, lo que es bueno de lo que es malo. Pero, de
hecho, desde el nacimiento morimos cada dia un poco, lo que nosotros consideramos bello lo
es solo porque existe lo feo para poder compararlo, lo que es bueno para mi es malo para
algun otro.

El concepto de contradiccion nos lleva a mirar todo lo que nos rodea como indisolublemente
ligado a su contrario; a percibir cada acontecimiento en su relacién contradictoria entre lo
positivo y lo negativo, lo bueno y lo malo. Esta manera de ver nos permite también considerar
las situaciones en toda su complejidad y su dinamismo.

Un ejemplo banal puede ilustrar estas palabras: una familia se muda de casa, situacion de
cambio corriente tanto en la vida cotidiana como en la practica del trabajo social. Si se
considera esta mudanza recurriendo al concepto de contradiccion, veremos que la familia en
cuestion tiene mas espacio, mas comodidad. el alquiler es practicamente el mismo; veremos
también que los trayectos del domicilio al lugar de trabajo son mas largos y mas caros, que los
ninos tuvieron que cambiar de escuela, que las relaciones con la vecindad, los comerciantes,
etc. se cortaron, que los habitos de vida han variado, etc. Afinando nuestro analisis,
encontraremos que lo que es positivo para un miembro de la familia lo es menos para el otro,
lo que es bueno para el conjunto no lo es para cada una de las partes.

“Viendo cada cosa en su dualidad se comienza a distinguir un sentido y a saber a qué atenerse.
Son las contradicciones, y el efecto reciproco de sus tensiones constantes, las que constituyen el
terreno propicio a la creatividad. Desde que aceptamos el concepto de contradiccion, comenzamos
a percibir cada problema como un conjunto cuyo sentido es dialéctico. Admitimos entonces que
para cada positivo existe un negativo. (...) Es lo que Bohr llama la complementariedad,
significando que el juego de fuerzas aparentemente conflictivas o efectivamente contrarias
constituye la verdadera armonia de la naturaleza.”



C. Concepto de Interdependencia

Los diferentes trabajos de psicologia social de Kurt Lewin y sus colaboradores nos han dejado
una rica materia conceptual que puede ser utilizada en el ambito del trabajo social. Y mas
particularmente lo que concierne a la nocion de campo social y a la de interdependencia.

La nocion de campo social es un instrumento basico para el analisis de la vida de grupo, “esto
quiere decir que se considera que el acontecimiento social se produce en —y es el resultado
de— un conjunto de entidades sociales coexistentes, tales como los grupos, los subgrupos, los
miembros, las barreras, los canales de comunicacion, etc.”. Esta nocion de campo social nos
permite mirar la problematica individual o colectiva insertada en un conjunto de fuerzas
coexistentes, en un conjunto dinamico. Las relaciones entre las diferentes partes que lo
componen y sus influencias reciprocas pueden estudiarse a partir del concepto de
interdependencia.

Este significa que entre los individuos y su entorno, entre los diversos grupos en un mismo
campo social, existen relaciones e influencias reciprocas. Se comprende mejor cual es la
naturaleza de un conjunto dinamico utilizando este concepto de interdependencia. “Se dice, a
menudo, que un conjunto es algo “mas” que las partes que lo componen. Un conjunto sélo
puede ser estudiado y definido sobre la base de la interdependencia de las partes que
comprende. Se debe simplemente admitir que un conjunto tiene propiedades diferentes de las
que tienen sus partes.”

El concepto de interdependencia —telaciones e influencias reciprocas entre las diferentes
partes de un conjunto— nos resulta particularmente (til en trabajo social para analizar la vida
de los grupos y de unidades sociales mas amplias (barrio, ciudad, aldea). Asi, nuestro trabajo
con un grupo tendra en cuenta no solo las interrelaciones entre los diferentes miembros del
grupo, sino también los lazos de cada individuo con otros grupos a los que pertenece, las
relaciones del grupo en su conjunto con otros grupos y con instituciones del campo en que
ejerce sus actividades.

D.Concepto de Equilibrio Dindmico

Los tres conceptos que acabamos de mencionar —cambio, contradiccion, interdependencia—,
cuando los aplicamos al trabajo social, nos permiten percibir la situacion del cliente en
términos de equilibrio dinamico. Una situacion en equilibrio es aquella en que las fuerzas
contradictorias en presencia se anulan reciprocamente, no hay variacion ni movimiento. Pero,
el equilibrio en cuestion esta constantemente amenazado, basta con que una de las fuerzas se
intensifique, que surja un acontecimiento inesperado, 0 que un elemento nuevo aparezca,
para que el equilibrio sea roto.



La ruptura provoca la bisqueda de un nuevo equilibrio; nos encontramos entonces en pleno
periodo de cambio intenso, de reajuste, de conflicto, de movilizacion personal. La
contradiccion y la interdependencia entre los diferentes elementos de la situacion se tornan
claramente perceptibles para los interesados.

Pero, una vez alcanzado, el nuevo equilibrio se vera constantemente amenazado por otras
situaciones de ruptura que llevaran de nuevo al cambio y a la busqueda de un nuevo
equilibrio, y asi hasta el infinito, en una dinamica constante a la que todos los seres humanos
estan sometidos.

Modelo de ®
“ Q —

Contradiccion

Bases sobre las cuales se fundamenta el modelo de intervencion
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OBJETIVOS
Y METODOS



1. Objetivos y actores

A. ;Qué es la Intervencién Colectiva?

En el capitulo precedente hemos definido la intervencion colectiva como la accion ejecutada
por los trabajadores sociales con grupos, categorias de poblacion (por edad, por sexo, por
medio socioprofesional), o con la poblacion de un area geografica delimitada (ciudad, aldea,
barrio, edificio, sector, etc.). La intervencion colectiva es la accion de los trabajadores sociales
con una clientela constituida por varios individuos o varios grupos. Algunos ejemplos nos
ayudaran a precisar esta definicion.

» La asistente social municipal, especializada en personas minusvalidas, trabaja con
grupos de padres de nifios minusvalidos, retine regularmente a los responsables de
todas las instituciones del municipio vinculadas con esta categoria de poblacion,
organiza —con los mismos interesados— vacaciones, actividades deportivas, etc.
Contacta y reine a las personas interesadas para reflexionar sobre |a insercion
profesional y sobre los problemas diversos que afronta esta poblacién minusvalida.

» El educador especializado encargado de las medidas de ayuda educativa en medio
abierto (aide éducative en milieu ouverte: AEMO) por el juez de menores, tiene entre
su clientela un nimero importante de nifos (10 a 12) de la misma edad (alrededor
de 10 anos), cuya relacion con el adulto es dificil debido a las carencias en la
expresion verbal. Encuentros regulares en grupo en torno a una actividad manual y
de expresion (la confeccion de marionetas) seran organizados por el educador con el
fin de utilizar soportes de relacion distintos de la palabra, en su tarea educativa con
los nifos. Participan otros trabajadores sociales del equipo AEMO, y al cabo de
algunas sesiones, los padres se integran también en este proceso colectivo y son
invitados al final de cada reunion.

= Un grupo de trabajadores sociales de profesiones y pertenencia institucional
diferentes se redne en el marco de la circunscripcion de accion social y decide llevar
a cabo una accién colectiva en el barrio (grandes conjuntos urbanos) en la que
intervienen todos. Su objetivo inicial es sensibilizar a los habitantes y a los jovenes
ante el problema de la predelincuencia de los adolescentes desocupados
(absentismo escolar, desempleo, etc.) y emprender acciones preventivas con los
habitantes y los mismos jovenes.

Estos ejemplos representan algunas situaciones tipicas en las que los trabajadores sociales
utilizan la intervencion colectiva; podriamos multiplicar los ejemplos de este tipo,
especialmente dentro de instituciones con albergue —tales como hogares de nifos, de
jovenes trabajadores, de estudiantes, hospitales, casas de reposo, residencias de jubilados,
etc. — en las que se realiza corrientemente un trabajo con grupos cuando hay trabajadores
sociales.

Las intervenciones colectivas no son monopolio de los trabajadores sociales; otros actores
estan presentes en la vida social y realizan también acciones parecidas.



Los trabajadores sociales se veran cada vez mas en la necesidad de trabajar con estos
diferentes asociados en los barrios y en las instituciones. Se trata de: funcionarios electos
locales, instituciones y organismos (escuelas, dispensarios, servicios sociales y socioculturales),
partidos politicos, sindicatos, grupos confesionales pertenecientes a las diversas religiones,
asociaciones de todo tipo, etc. Todos estos actores —y la lista no es exhaustiva— participan,
influyen sobre la vida social y la orientan. Comparten con los trabajadores sociales la
posibilidad de intervenir a nivel colectiva. No obstante, a lo largo de esta obra, nos referiremos
mas particularmente a los trabajadores sociales, y dejaremos en la sombra la accion particular
de otros actores con los que trabajamos constantemente sobre el terreno.

La intervencion colectiva es confundida a menudo con el trabajo de equipo pluriprofesional
(reunion de trabajadores sociales de origenes profesionales diversos a menudo al servicio del
mismo empleador), o con el trabajo interinstitucional en una misma area geografica (grupo de
trabajadores socides que intervienen en un mismo territorio y pertenecen a diversos
organismos empleadores: DDASS, CAF, AEMA, CPAM, MSA) [2]. En estas dos situaciones de
trabajo, se trata de encuentros entre trabajadores sociales. Los objetivos de las reuniones
pueden ser variados: desde el simple intercambio de informaciones hasta la evaluacion de
resultados de una accion llevada a cabo juntos, todos los objetivos intermediarios de
coordinacion, de elaboracién y de ejecucion de un proyecto son posibles. Este trabajo de
equipo es ciertamente enriquecedor y, a menudo, productivo. Pero en ningln caso puede ser
confundido con una intervencion colectiva en el sentido que la entendemos aqui: para
nosotros el caracter colectivo viene dado por la poblacion o la clientela beneficiaria de la
intervencion social.

Otro terror frecuente es el de oponer intervencion individual e intervencion colectiva
atribuyéndoles una valoracion ideologica diferente. AGn hoy existe la idea, bastante extendida
entre los trabajadores sociales, de que el trabajo colectivo (o de comunidad, o de grupo) es
mas progresista que el trabajo individual (a menudo llamado también “tradicional”). Entre lo
“tradicional” asociado a individual y familiar, y lo “innovador” asociado a grupal y colectivo
hay un foso aparentemente infranqueable. Ahora bien, para nosotros el foso no se sitda ahi.
Tanto la practica del trabajo individual como la del trabajo colectivo pueden ser consideradas
mas 0 menos progresistas 0 mas o menos conservadoras en funcién de sus objetivos, de los
medios utilizados o de los resultados obtenidos; y no a priori por la dimensién del cliente.
Recordemos brevemente que la animacion de un grupo puede dar lugar a manipulaciones por
parte del trabajador social, que la intervencion colectiva puede reforzar el control social y la
normalizacién, a menudo atribuidas como pecado original a las intervenciones individuales y
familiares, que en un barrio los trabajadores sociales pueden tomar la palabra en lugar de los
propios interesados. Pues es grande la tentadon de “hacer”, de “decidir” y de “hablar” en
lugar de los interesados mismos, con frecuencia menos entrenados que los trabajadores
sociales para enfrentarse a los representantes de organismos o para intercambiar en el seno
de un grupo. “He aqui una de las desviaciones posibles del trabajo comunitario, que puede
tomar, en cierta manera, la forma de un control social (...). Temo, insiste un miembro del
grupo, que los trabajadores sociales toman la palabra en lugar de las personas, esto signifique
una tutela, la tutela de la palabra”.



B. ;Qué objetivos?

Lo que precede introduce necesariamente la cuestion de los objetivos de la intervencion
colectiva y de los objetivos del trabajo social. Se trata de objetivos globales; los mas
operativos que guian una accion precisa seran desarrollados mas tarde. Entre los diversos
autores encontramos dos tendencias: los que sitdan al trabajador social como un agente de
mediacion de las relaciones sociales y los que lo definen como un agente de cambio.

Algunos proponen para el trabajador social un papel preponderante de mediador y facilitador
de las relaciones y encuentros. En esta perspectiva no tiene objetivo propio fuera del de
favorecer el encuentro y la comunicacion. Esta orientacion parece proxima de las corrientes de
animadores socioculturales: “El objetivo (del animador) es promover la participacion de la
gente en la vida cultural y en la blsqueda de nuevas formas de expresion cultural”. [5] “El
animador no hace las cosas sino que estimula al grupo o a la comunidad para que las hagan
ellos. Y de ninguna manera las cosas que a €l le gustaria que se hicieran, o las que él cree mas
pertinentes, sino aquellas que el grupo ha decidido poner en practica después de un analisis
critico de la situacion”. [6] René Mongé —ex redactor jefe de la revista Informations sociales
(Paris)— aporta, en esta misma corriente, matices suplementarios: “El #rabajo social
comunitario ofrece una respuesta interesante —entre otras posibles— al problema de los objetivos
(del trabajo social). (...) No s le pide al trabajador social elaborar proyectos, definir fines, ni
dictar principios. El es tan solo un facilitador de relaciones en la ciudad, para llevar a los
individuos y grupos a conocerse mejor y a discutir entre ellos un cierto niimero de problemas
pricticos ligados a la vida cotidiana; un desencadenante de energias, para comunicar a la gente el
valor de pasar del estadio de constatacion al de la accién efectiva; un canalizador de discusiones
pam evitar que [0.\' dé’b(ltt’)' ﬁ(lt‘d.\'t’ﬂ a se Pié’)‘d’(lﬂ en vias dCt'ESO?‘f(IS, costosas en [ifﬂ)ﬁ() }'
desmovilizadoras de atencion. Este papel activo, pero no directivo, del trabajador social tiende a
reconocer a los miembros de la comunidad como agentes de su propio desarrollo’

La otra corriente, que define al trabajador social como un agente de cambio, parece mas
proxima de las profesiones llamadas “sociales y socioeducativas”. El trabajador social tiene
objetivos que se relacionan con su concepcion del mundo, con los valores profesionales
propuestos por su formacion de origen, con los proyectos de cambio ejecutados por las
instituciones empleadoras y las organizaciones profesionales. Estos objetivos globales han sido
a menudo expresados en forma de principios, o de postulados de accion o de hipotesis de
bases, a veces poco operativos. Un trabajo reciente de conceptualizacion de experiencias
practicas [9] nos expone los objetivos del trabajo social comunitario de la manera siguiente:
“Devolver a los mas desfavorecidos un papel de “sujetos” y no de “objetos” en la vida sodal.
Hacerlos “participes” de la accion y no solamente “usuarios” o “clientes” (...) restaurar las
relaciones sociales diluidas, distendidas o inexistentes. Toda empresa que persigue
reestructurar las relaciones sociales se nos presenta (...) como una accién de prevencion (...)
muchas de las grandes disfunciones individiales tienen por causa la pérdida o el
empobrecimiento de las relaciones sociales y, por lo tanto, de las relaciones humanas”.



Para nosotros el trabajador social es un agente de cambio, interviene en una realidad social
cambiante que tiene su propia dinamica, su propia vida. Persigue como objetivd ayudar a la
poblacion implicada, en su esfuerzo por darse las estructuras y la organizacion que necesita y
que mejor le conviene, esto con el fin de permitirle hacer frente a sus problemas colectivos, de
obtener satisfacciones (tanto materiales como afectivas), de reforzar su insercion y sus lazos
de solidaridad y de ayuda mutua, de situarse en cuanto interlocutor, y de participar
plenamente en la vida social.

Con ligeras variantes de terminologia, estos objetivos son enunciados por varios trabajadores
sociales que han escrito sobre su practica de trabajo colectivo:

El fin es el desarrollo de la autonomia individual y social de las personas, familias y grupos
espontaneos. Los objetivos de trabajo a largo y mediano plazo (...) un proceso de accién
orientado a la participacion de la poblacion en la asuncion de sus preocupaciones problemas;
(pareceria importante) privilegiar todas las formas de intervencién que pueden:

* facilitar y despertar el interés de la casi totalidad de los habitantes del lugar (...) en
una accion que sea la obra de toda una poblacion y esté al servicio del desarrollo de
las personas (...);

= abrir a una conciencia colectiva de las situaciones vividas (...);

= facilitar la relacion de la gente entre si, de los individuos con los grupos existentes,
de los grupos entre si (...);

= instaurar sobre el terreno (...) lugares de decision que traten sobre los objetivos de
accion de interés localy con dimension colectiva (...);

= favorecer el reconocimiento de esta identidad regional en las diversas instancias
institucionales (...)

A partir de estos objetivos globales podemos distinguir dos tipos de practica, aquella en la que
el trabajador social esta centrado en el programa —o actividad— y aquella en donde esta
centrado en el proceso; a veces nos encontramos también con el uso sucesivo de las dos
orientaciones.

La orientacion centrada en el programa tendera a favorecer la ejecucion rapida y eficaz del
proyecto de accion: el objetivo es obtener rapidamente resultados satisfactorios. El trabajador
social, centrado asi en el programa, favorecera un cierto “activismo” en el grupo, fuente de
satisfacciones en la medida en que la realizacion de las tareas permite cumplir los objetivos
fijados. Pero existe el riesgo de que una accion demasiado precipitada conduzca al fracaso,
porqué todas las dificultades y/o datos del problema no han sido medidos o apreciados, o
porque los objetivos persequidos son demasiado ambiciosos. Ahora bien, un grupo de creacion
reciente corre el riesgo de no sobrevivir después de un primer fracaso.

Por el contrario, la orientacion centrada en el proceso favorecera todo lo que se refiere a la
toma de conciencia individualy coledtiva, al encuentro entre personas y grupos, al desarrollo
de las capacidades de unos y otros para participar en la vida social y para llegar a ser un
agente activo y comprometido, en su barrio, en la institucion, etc. Esta orientacion favorecera



también todo lo que es del orden del aprendizaje de la vida en los grupos: conocerse, analizar
un problema, intercambiar y discutir sobre los objetivos y los proyectos, confrontar las
divergencias, clarificar los conflictos y las tensiones y permitir, asi, a continuacion, tomar
decisiones, etc. Aqui el trabajador social se centra en lo que se podria llamar una tarea
educativa, se trata de formar, de hacer adquirir competencias a las personas y grupos
implicados, con el fin de que, en consecuencia minen de manera mas eficaz su participacion en
la vida social y lleguen a ser capaces de organizarse colectivamente para resolver otros
problemas del mismo orden. Como dice J. Médard “una rama de la educacion de adultos se
preocupa directamente de las comunidades locales e, inversamente, el desarrollo comunitario
desemboca directamente en la educacion de adultos”. Esta orientacion centrada en el proceso,
corre el riesgo, sin embargo, de impacientar a los miembros del grupo: ya que las realizaciones
concretas son a menudo diferidas para privilegiar el intercambio y el analisis, el grupo puede
cansarse teniendo la impresion de dar vueltas y perder el tiempo. Es cierto que “en un proceso
comunitario un grupo tiene necesidad al cabo de un cierto tiempo... del soporte gratificante
que representa una accion concreta exitosa, aunque sea modesta”. En la practica estas dos
orientaciones no se encuentran siempre en estado puro, se interpenetran y se alimentan la una
de la otra; sin embargo, el papel de facilitador de relaciones y de mediacion entre los diversos
actores, entre las personas y los grupos implicados, sera ejercido de manera muy diferente
segln la prioridad elegida por el trabajador social. El trabajador social centrado en el
programa pondra toda su influencia profesional y todas sus competencias al servicio de la
realizacion de los objetivos y del proyecto de accion de los usuarios. Jugara también un papel
activo en el intercambio y la confrontacion entre estos Gltimos y los otros participantes. Por el
contrario, el que se fija como finalidad llevar adelante un proceso educativo con las personas
involucradas, preparandolas para asumir eficazmente otras responsabilidades en la vida social,
se centrara mas en el desarrollo del grupo y de su vida interna, y tendra tendencia a esperar
que el grupo mismo adquiera suficiente seguridad y competencia como para ser un
interlocutor directo.

En todos los casos, los trabajadores sociales estan destinados a intervenir como un facilitador
de relaciones, promoviendo las estructuras de encuentro, de confrontacion y de concertacion
entre los diversos participantes de una accion colectiva. Esta gestion permite entonces ceder la
palabra a aquellos que, aislados en la atomizacion del “cada uno en su casa”, no tienen
siempre la posibilidad de hacerse oir y de llegar a ser elementos activos de la vida social.

C. ;Quién utiliza esta forma de intervencién?

Los trabajadores sociales en Francia, tienen formaciones diversas y las diferentes profesiones
sociales han nacido en periodos historicos precisos. Pero como bien dice George-Michel
Salomon, su rasgo comdn es ser “agentes de sintesis”: “Uno de los valores fundamentales
transmitidos por los trabajadores sociales, cualesquiera que sean sus disciplinas
particulares(es): el hombre en cuanto sujeto jya que tan a menudo es objeto! El hombre en
todas sus dimensiones, en una percepcion global de la persona, de su desarrollo y de su
evolucion. (...) Y, en esto, los trabajadores sociales son agentes de sintesis, tanto a nivel del
individuo como de la colectividad”.



La intervencion colectiva no es patrimonio de una u otra de las profesiones sociales. La causa
de que esta separacion artificial corresponda a la realidad no es que —segun la imagen
estereotipada transmitida corrientemente— el educador se ocupe de los nifos o el asistente
social, de las familias, o el delegado, de la tutela de las prestaciones sociales y del presupuesto
familiar, o el animador, del tiempo libre. Sobre el terreno, las diversas profesiones se
encuentran y trabajan juntas en beneficio de una misma poblacion. A nuestro parecer el tipo
de intervencion utilizada dependera mas de las elecciones del trabajador social, de su proyecto
profesional, de su sensibilizacion anterior a la dimension colectiva, de sus posibilidades y
deseos de entrega al trabajo, del apoyo del organismo empleador, etc., que de su profesion de
origen.

No obstante, la formacion de base tiene una importancia y un peso no desdenables en las
elecciones futuras de los trabajadores sociales. Y no es cierto que todos los programas de
estudios, ni cada uno de los diversos diplomas, den la misma importancia a la formacion en
intervencion colectiva. Tradicionalmente la formacion de asistente de servicio social es la que
ha desarrollado siempre esta dimension en los estudios basicos. Pero, la formacion de los
educadores en psicopedagogia los abre a la dimension de los grupos y de la vida en las
instituciones, y las funciones de los animadores socioculturales se inscriben de hecho en la
dimension colectiva.

La intervencion colectiva es una forma de trabajo social con técnicas y herramientas
particulares, con caracteristicas propias y un método (o procedimiento) que desarrollaremos
mas adelante. En cuanto método de trabajo —entre otros— este tipo de intervencion puede
ser utilizado por todos los trabajadores sociales cualesquiera que sean sus profesiones de
origen. A menudo ellos se plantean la cuestion del mandato de su empleador y desean que su
institucion se pronuncie “por” este tipo de trabajo de manera explicita. Ahora bien, ciertos
grandes organismos, Mutualité sociale agricole, Caisse dallocations familiales, Service social
d'aide aux émigrants, Société nationale des chemins de fer, etc. (Mutualidad social agricola,
Caja de prestaciones familiares, Servicio social de ayuda a los emigrantes, Sociedad nacional
de ferrocarriles, etc.) han incorporado efectivamente esta forma de trabajo en sus opciones de
politica social, pero no todos lo han hecho. Un trabajo paciente de informacion, de explicacion
y de demostracion es emprendido alin por los trabajadores sociales con sus organismos
empleadores, pues el trabajador social necesita el apoyo de la institucion para comprometerse
—con seguridad y serenidad— en un trabajo colectivo. Es aqui donde la contradiccion entre la
autonomia técnica de los trabajadores sociales y su dependencia administrativa frente a los
empleadores, se vive de manera mas aguda y mas dificil. Sin embargo nos parece importante
afirmar que la eleccion de la forma de intervencion es una eleccion profesional del trabajador
social. Esta eleccion se hara en funcion de diversas variables, de las cuales la principal es, y
debe seguir siendo, el mejor servicio ofrecido a la poblacion y al conjunto de usuarios.



D.Caracteristicas

La primera caracteristica de la accion colectiva es la delimitacion precisa del lugar
correspondiente a la intervencion. Este lugar puede ser un area geografica mas o menos
extendida o una institucion. Asi, una accion colectiva podra referirse a un barrio, una ciudad,
un inmueble; o a una institucion (hospital. escuela, centro de esparcimiento, hogar, centro de
jubilados, etc.). Esta delimitacion del lugar en donde se desarrolla la intervencion es tanto mas
necesaria cuanto que el conocimiento profundo y el analisis del terreno van a condicionar el
tipo de intervencion ulterior (Ver a este respecto el capitulo 4, “El estudio del medio”). La
delimitacion del lugar puede ser completada eventualmente por la delimitacion de la categoria
de poblacion involucrada. Por ejemplo: las personas con disminucion fisica de la ciudad de P.,
o las mujeres solas jefes de familia de la ciudad de R., o los nifios de 8 a 10 afios del hogar Z.
La poblacion implicada por el tipo de intervencion puede ser mas variada, como por ejemplo
las familias realojadas recientemente en un conjunto urbano.

La delimitacion del lugar y, eventualmente, de la categoria de poblacion introduce una
caracteristica de la intervencion colectiva: ésta se sitGa en un nivel microsocial. El concepto de
micro y macro utilizado para determinar los niveles de intervencion profesional, ademas de las
nociones de pequeio o grande, de individualizacion o de conglomerado, necesita otra: la
presencia o la ausencia de relacion profesional directa entre el trabajador social y los sistemas
clientes en el curso del proceso de prestacion de servicios.

El nivel microsocial corresponde a situaciones sociales restringidas y delimitadas, expresadas
por individuos o grupos y permite una relacion directa entre estas personas y grupos y los
profesionales del trabajo social. Esto no quiere decir que los trabajadores sociales no puedan
intervenir a nivel Maaosocial. De hecho, la intervencion macrosocial necesita la consideracion
en su conjunto de un fendmeno o hecho social que se manifiesta de manera particular a escala
microsocial. El cambio de escala representa una modificacion fundamental no sélo en los
instrumentos de analisis de la profesion, sino también en sus medios de intervencion. En
Francia, los puestos de trabajo que permiten esta vision global y esta intervencion
macrosocial, estan rara vez ocupados por trabajadores sociales. Esto no ocurre asi en ciertos
paises, pero los modos de intervencion a nivel macrosocial no se han difundido ampliamente
hasta hoy.

De todos modos, la intervencion colectiva sigue siendo en Francia una intervencion de nivel
microsocial, pero ;ino seria esto una ventaja? La de partir del lugar donde estan las personas
implicadas, donde cada uno puede llegar a ser duefio de una parcela de vida social, donde
cada uno puede decidir y puede actuar. Es preciso, tal vez, “tener en cuenta, como los enanos,
la necesidad de comenzar en pequeno...” Es decir lentamente, tranquilamente, de clarificar
cada elemento de su sistema de intervencion. Nuestra opcion es volver a las acciones
limitadas, pero coherentes.

Entre las caracteristicas de la intervencion colectiva hay otra muy importante y que la
diferencia del trabajo individual y familiar, En efecto, el trabajo colectivo se desarrolla “en la
plaza piblica” a la vista y a sabiendas de todo el mundo. Mientras que la intervencion



individual permite preservar la confidencialidad de la relacion profesional (garantizada por el
secreto profesional), la intervencion con los grupos o conjuntos de vida social se desarrolla sin
el mismo grado de reserva. Esto reproduce el corte entre vida privada y vida publica.

Este caracter “publico” —abierto a la mirada de todos— de la intervencion colectiva crea una
obligacion de compartir con otros asociados: compartir informaciones, compartir
constataciones, compartir 1a elaboracion de proyectos y las tareas a cumplir, compartir el
conflicto, y también el éxito, compartir la evaluacion de los resultados. Estos asociados son
numerosos y diversos, pueden estar mas o menos empenados en las acciones realizadas,
segun sus intereses especificos. La localizacion de los asociados implicados y el compartir con
ellos constituye un elemento fundamental de la intervencion colectiva.

El caracter “puablico” y la necesidad de compartir con otros asociados limitan
considerablemente el poder del trabajador social. Expuesto a la mirada de los otros, sometido
a criticas eventuales, obligado a compartir la informacion y a someterse a las decisiones del
grupo, el trabajador social ;sera capaz de asumir esta pérdida de poder? ;Encontrara bastante
seguridad y confianza en si mismo y en sus capacidades profesionales como para favorecer la
expresion de los demas?

Una Ultima caracteristica de la intervencion colectiva se refiere a la duracion y organizacion
del tiempo. Ciertas intervenciones colectivas pueden ser de corta duracion, se trata con
frecuencia de acciones puntuales (reuniones de informacion, participacion en la creacion de un
equipamiento colectivo, etc.) cuyo interés no debe ser minimizado. Pero lo que caracteriza la
intervencion colectiva es su duracion larga y su desarrollo en el tiempo, lo cual necesita una
continuidad real. De ahi la importancia de una organizacion planificada en el tiempo, de un
calendario de encuentros, del establecimiento de plazos, medios todos de controlar y de
organizar el tiempo.

Para retomar y resumir lo que hemos desarrollado en las paginas precedentes, podemos decir
que:

= La intervencion colectiva es la accion de los trabajadores sociales —cualquiera que
sea su origen profesional— ante una clientela constituida por varios individuos, o
por varios grupos. Los trabajadores sociales no son los Gnicos que intervienen en
esta dimension, otros actores —autoridades electas, militantes, organismos— se
encuentran en la vida social y los trabajadores sociales se veran obligados a trabajar
con ellos.

= La intervencion colectiva se define con respecto a la dimension del cliente, y no debe
ser confundida con el trabajo de equipo o las reuniones de concertacion —tan
necesarias— entre trabajadores sociales.

* Laintervencion colectiva y |a intervencion individual no son opuestas, y la valoracion
extendida que atribuye a la intervencion colectiva un caracter “innovador y
progresista” y a la intervencion individual un aspecto “tradicional y conservador” es
falsa. La brecha no esta entre lo individual y lo colectivo, sino entre objetivos y
medios diferentes que conllevan resultados también diferentes.



" Los objetivos globales de la intervencion colectiva se formulan de manera diferente
seglin que se atribuya al trabajador social un papel de mediador o un papel de
agente de cambio. Esto Gltimo tiene como objetivo ayudar a la poblacion a poner en
funcionamiento las estructuras que necesita para hacer frente a sus problemas
colectivos, obtener satisfacciones, reforzar su insercion y sus lazos de solidaridad, y
llegar a ser sus miembros elementos activos de la vida social. Dos orientaciones, una
centrada en el programa (la tarea) y otra centrada en el proceso, daran coloraciones
diferentes a este objetivo.

= La accion colectiva se caracteriza por la delimitacion del lugar de intervencion, que
puede ser un territorio geografico mas o menos extenso o una institucion, y también,
a veces, la delimitacion del tipo de poblacion a la que el proyecto se dirige. En
Francia, la intervencion colectiva se sitia en un nivel microsocial; se desarrolla a la
vista de todo el mundo, en el dominio de la vida publica, y conlleva el compartir con
otros asociados; esto limita considerablemente el poder del trabajador social. La
intervencion colectiva se desarrolla en un tiempo largo y necesita una continuidad
real.

2. Método, Proceso y Técnicas

A. Método, caracteristicas y definiciones

El método, en el sentido general de la palabra, es el orden que ha de establecerse en la serie
de los diferentes actos para alcanzar un fin determinado. Seria estudiar la técnica del servicio
social de manera incompleta, conocer los elementos en forma separada, sin examinar el
método que permite utilizar sus elementos segin un cierto orden apropiado para la finalidad
del servicio social. No hemos podido resistir la tentacion de comenzar este parrafo por esta
cita que data de 1937, extraida de un trabajo de presentacion al examen de Estado de
asistencia social, pues la definicion de los métodos de los trabajadores sociales no ha
cambiado casi desde entonces. Sin entrar en la antiquisima polémica de “el método” o “los
métodos”, retomemos aqui la definicion de Madeleine Grawitz: “Un conjunto concertado de
operaciones, ejecutadas para alcanzar uno o varios objetivos (...). Estos (los métodos) constituyen
de manera mds o menos abstracta o concreta, precisa o vaga, un plan de trabajo en funcién de un
fin”. El método utilizado es, en efecto, el principio organizador, es la manera de hacer, el
orden y la sucesion en la utilizacion de un conjunto de técnicas. Pero el método no es sino un
medio y nunca una finalidad en si, es un medio para alcanzar un objetivo previamente
definido. Se trata de “una concepcion intelectual que coordina un conjunto de operaciones, en
general varias técnicas”.

Diferentes métodos han sido descritos y explicitados. Los que nos parecen aproximarse mas al
método del trabajo social —sin confundirse, no obstante con él— son el método clinico y el
método experimental.



El método clinico se fija como objeto “e/ estudio en profundidad de los casos individuales {...),
persigue un fin prdctico: éste debe emitir un juicio o diagndstico, seguido la mayor parte de las
veces por una prescripeion terapéutica (...). El éxito o el fracaso es la sancién temible del método”.
El método clinico tiene como objetivo final la curacion del enfermo, como objetivo intermedio,
la atenuacion de sus sufrimientos fisicos o psiquicos. El procedimiento médico clasico
constituye el principio organizador de los diversos medios o técnicas puestos en accion; sin
embargo, este método no existe sino gracias a una teoria previa que le proporciona un
esquema de analisis de los fenomenos observados. En efecto, el conocimiento preciso de lo
que significa “la buena salud” para un organismo y/o para cada érgano, y la nomenclatura de
las enfermedades con sus sintomas, sus causas y su tratamiento, proporcionan al médico el
bagaje de conocimientos previos indispensable para el ejercicio de su profesion. La utilizacion
del método clinico se ha extendido a otras ramas de actividad, principalmente a la psicologia
clinica, la psiquiatria y el psicoanalisis. Igualmente, los investigadores en ciencias humanas
adoptan este método cuando dan prioridad a la observacion y a la informacién que trata
“sobre la totalidad de las manifestaciones de un ser humano o de un grupo humano
concreto”. Pues el método clinico permite tener en cuenta el conjunto de los factores y por lo
tanto, su complejidad y su interdependencia.

El método experimental ha salido también de las ciencias médicas y ha sido sistematizado
por Claude Bernard. Se aplica al estudio del hombre en general, a la investigacion de las
interacciones entre su comportamiento y la situacion, busca generalizaciones. El método
experimental tiene como objetivo instruirnos sobre la naturaleza de las cosas que estan fuera
de nosotros, articula varios medios: la observacion que puede ser pasiva y fortuita, o activa y
orientada por la hipétesis o idea, pero esta hipotesis debe ser controlada por la experiencia,
verificada. El método experimental esta mas centrado en el conocimiento, en la comprension
de los fenémenos y no extrae necesariamente conclusiones inmediatamente aplicables.

Estos dos métodos que acabamos de exponer brevemente no se excluyen, son
complementarios, son utilizados los dos en ciencias sociales y en medicina y ambos tienen un
origen comdn en las corrientes empiricas. Se encuentran también, en grados diversos, en la
gestion del trabajador social.

El método en trabajo social se definid y organizé durante largo tiempo como una transcripcion
del método clinico; el servicio social individualizado incluia las etapas o fases siguientes:
estudio o investigacion de la situacion, diagnostico (a veces, también pronostico) y
tratamiento social. El trabajador social de grupo y de comunidad retomaba también estas
etapas con denominaciones algo diferentes: estudio de la comunidad, diagnostico y
planificacion, ejecucion del plan de accion. Por otra parte, el objetivo global perseguido (la
curacion) y el fin practico del método clinico son también similares en trabajo social.

Pero, desde hace quince afos, el método en trabajo social incorpora datos salidos del método
experimental: la observacion “activa” orientada por una idea previa, la elaboracion de una o
varias hipotesis, la verificacion o el control de estas hipdtesis en la accion, el reajuste
constante entre las ideas y la realidad observada, entre los objetivos y los medios utilizados.
Del método clinico sequimos tomando la orientacion hacia resultados practicos inmediatos —



transformar una realidad social e introducir cambios— y también la elaboracién de un “juicio
profesional” o evaluacion que fija los objetivos operativos a alcanzar. Del método
experimental utilizamos el procedimiento para analizar y comprender de qué se trata, para
aumentar el conjunto de conocimientos y de experiencias sobre las que apoyar nuestro trabajo
y —last but not least— para verificar a partir de la experiencia, para controlar nuestras
hipétesis de accién, para corregir y reajustar en funcion de los datos observados.

B. Fases del método

El método de intervencion colectiva ha sido descrito sea en términos de proceso, sea a partir
de las mismas fases que las de la intervencion individual y familiar. La tendencia actual es
hablar del método en trabajo social como un mismo procedimiento con adaptaciones
particulares segln las dimensiones de trabajo. Mas que un método especifico y Unico de
trabajo social de comunidad, nos parece preferible hablar de:

" la puesta en accion de la metodologia general en trabajo social (con las
herramientas necesarias para el abordaje de la dimension comunitaria);

* |a adaptacion de este método en funcion de cada grupo o situacion. En una obra
anterior, hemos descrito las fases del método de intervencion en orden logico. Estas
fases son, a nuestro parecer, aplicables a todas las dimensiones del trabajo social. Se
trata de las etapas siguientes:

| _Fases del metodo de Intervencion |
* Problema social o demanda, punto de
partida de la intervencion social
Analisis de situacion
Evaluacion preliminar y operativa

Elaboracién de uno o varios proyectos de
intervencion, confrontacion y negociacion
del proyecto del trabajador social con el del
cliente y el del organismo empleador, lo
cual desemboca en el contrato

e Puesta en practica del proyecto comun y de
las intervenciones elegidas

Evaluacion de los resultados
Clausura de la intervencion

¢ Cuales son las particularidades de cada etapa cuando se trata de una intervencion colectiva?
Presentaremos brevemente cada una de ellas.



El problema social colectivo —o a veces la demanda cuando la poblacién toma la iniciativa
de contactar con (el o) los trabajadores sociales— es el punto de partida de la intervencion.
Preferimos partir de los “problemas” mas que de las “necesidades”. Pues la nocion de
necesidad, en cuanto concepto operativo en trabajo social, es cuestionado y discutible en vista
de su caracter subjetivo, su imprecision, y también los condicionamientos que pesan sobre la
expresion de las necesidades. Ademas, “el camino clasico conduce de necesidades a respuesta
a una velocidad que sobrepasa el entendimiento”. Ahora bien, no se responde a un problema,
se lo detecta, se lo analiza, se lo estudia, y en fin se trata de proponer en una ultima etapa la o
las soluciones. Un problema es “una dificultad que es preciso resolver (...), situacion inestable
o peligrosa que exige una decision”. La palabra problema en la terminologia de los
trabajadores sociales, hace surgir las nociones de dificultad y de necesidad de cambiar las
cosas, recubre una nocion de carenda con respecto a las normas sociales corrientemente
admitidas: asi se hablara de problemas de vivienda alli donde las condiciones sanitarias y de
confort del habitat no correspondan a las normas aceptadas por una sociedad particular.

El concepto de “problema social” ha sido recientemente estudiado por R. Rezsohazy. Para
este autor el problema social surge en el curso de los cambios y aparece cuando se produce
una ruptura. Tres nociones sostienen este concepto: la ruptura, el desafio y la inadecuacion.
“Al principio hay siempre una ruptura entre un estado que se ha formado y una espera. Esta
situacion lanza un desafio (...), los medios disponibles son inadecuados para responder al
desafio”. La situacion se convierte entonces en problematica. Cuando el problema es
reconocido se transforma en reto, entonces los actores pueden hacerse cargo del desafio y
llevar una accion destinada a aportar cambios.

Si el problema social se define en términos de dificultades, de rupturas y de desafios, es
preciso aln que concierna a toda o a parte de la poblacion del sector para que sea colectivo.
Sin embargo, un problema colectivo es con frecuencia insuficiente para ser el punto de partida
de una accion, es preciso también que este problema sea percibido como importante y vital
por los propios interesados, que provoque una frustracion o un descontento intensos, y que
sea capaz de movilizar a las personas y grupos involucrados con el fin de encontrar soluciones
y provocar cambios. Es atil recordar que los problemas sociales son mas 0 menos capaces de
dinamizar personas y grupos segln que se trate de problemas sentidos por los propios
interesados, de problemas reconocidos por las instituciones y/o autoridades (por ejemplo
problema de vivienda insalubre, o problema de delincuencia juvenil), o de problemas
descubiertos por los trabajadores sociales a partir de su contacto cotidiano con la poblacion.
Esta clasificacion tiene el mérito de recordarnos que una misma realidad puede ser percibida y
analizada de manera diferente segiin donde se site, y que estos tres tipos de problemas
deben ser distinguidos. Los problemas sentidos por la poblacion, y sentidos en términos de
desafio y de descontento, son los que pueden ser el punto de partida de una accion. Ya en
1955, el autor norteamericano Murray Ross subrayaba que un cierto descontento con respecto
a las condiciones existentes debe ser el origen de un proceso de intervencion colectiva.

El descontento no es probablemente |a Unica motivacion que empuja a los interesados a
participar, pero si provoca un compromiso mas dinamico que otras motivaciones (tales como
la blisqueda de prestigio y reconocimiento, o la solidaridad con los demas). Aunque el



descontento en el origen de una accion debe ser —segun el autor citado— ampliamente
compartido por las personas y los grupos involucrados, no llega a ser una motivacion para la
accion hasta que no es precisado y transformado en organizacion con respecto a los
problemas especificos y concretos. El descontento laxo e impreciso, sin un objetivo
determinado, no constituye una motivacion operativa que desemboque en la accion o en el
cambio.

Es preciso, también, que el descontento se acompane de un grado suficiente de esperanza:
esperanza de encontrar soluciones, confianza en si y en su grupo, afirmacion de su fuerza y de
su identidad, delimitacion de los objetivos, utilizacion de los medios disponibles, etc. Pues,
“cuando la gente se siente impotente, sabe que no tiene los medios para hacer cambiar la
situacion, no se interesa en el problema (...). Por el contrario, una vez que la gente esta
organizada y que tiene el poder de emprender cambios, Unicamente entonces comienza a
pensar en la manera de introducirlos”. [36]

En la realidad social del barrio o de la institucion, ningtn problema colectivo se encuentra
aislado; lo mas frecuente es que nos encontremos frente a conjuntos de problemas ligados los
unos con los otros. Se trata, entonces, de considerar los problemas en sus imbricaciones y sus
relaciones reciprocas, y de diferenciar, de distinguir, el (o los) problema(s) motor(es) de una
dinamizacion colectiva, de aquellos que —aun estando intimamente ligados— no suscitan
este mismo deseo de cambio en las personas y en los grupos involucrados.

El analisis de la situacion es la primera etapa del método de intervencion social; tiene como
objetivo recoger todos los elementos necesarios a la comprension global de la situacion y a la
elaboracion de una hipotesis de trabajo o evaluacion.

El analisis de la situacion se articula en torno a cinco grandes ejes:

Reconocimiento del problema colectivo capaz de
ser el motor de una dinamizacién de la poblacién;

Reconocimiento del medio global en el que se
inserta el problema o analisis del sector geografico;

Reconocimiento de las instituciones;

H

Reconocimiento de los grupos;

'Reconocimiento de los participantes en la accién.




Hemos hablado ya en el parrafo anterior del reconocimiento del problema colectivo. El
reconocimiento del medio global consiste en analizar la vida colectiva del area geografica
previamente delimitada. El area en cuestion puede ser mas 0 menos extensa 0 mas o0 menos
restringida. Toda unidad social, incluso restringida, tiene una organizacion, estructuras, modos
de comunicacion (formales o informales), que constituyen su vida colectiva. Descubrir y
comprender este contexto global con su vida asociativa, comercial, econémica, sus
instituciones de educacion, de salud, de ocio, sus grupos formales e informales (religiosos,
politicos, sindicales, asociativos de diversos tipos, etc.), sus personajes claves, es de una gran
importancia pues esta deteccion permitira reubicar el problema en cuestion en el seno de lo
que constituye la vida social del sector, sus fuerzas, sus limites, sus tensiones, sus lazos
relacionales.

En la medida en que este “territorio” es percibido y analizado como un sistema en interaccion,
como una red de relaciones diversas en la que se tejen relaciones de solidaridad, pero también
antagonismos, como un lugar en donde actores diversos se encuentran, se enfrentan y, a
veces, actlan juntos, todas las fuerzas dinamicas de la vida social estaran presentes con su
complejidad y sus facetas maltiples. Esta fuerza dinamica no siempre se manifiesta en una
primera mirada para ojos de afuera. Las redes de relacion informales existen, tejen lazos
solidos, pero son poco perceptibles en un comienzo, mientras que las redes institucionales y
los grupos formales son mas facilmente detectables.

A nivel de las instituciones se trata de circunscribir y conocer la organizacion y el
funcionamiento de aquellas que actdan en el sector, y mas particularmente de las implicadas
por el problema especifico. La intervencion colectiva pone en juego las multiples relaciones
entre los grupos y las instituciones; el conocimiento del funcionamiento de éstas, de su
organizacion, de sus redes de poder y de toma de decisiones es indispensable para los
trabajadores sociales y las poblaciones que desean llevar a término un proceso de
transformacion colectiva, pues solo este conocimiento permite elaborar estrategias de accion
eficaces y realistas.

El reconocimiento de los grupos necesita conocerlos, saber qué grupos existen en el medio
social, tanto a nivel cuantitativo (cuantos grupos, cuantos miembros activos, cuantas
manifestaciones, etc.) como cualitativo (cuales son sus objetivos, qué tipo de estructura de
poder y de decisiones, etc.). Los grupos estan constantemente presentes en el trabajo social de
dimension colectiva, y la comprension de su funcionamiento interno y de la dinamica de las
comunicaciones se impone a todo trabajador social que desee trabajar con ellos.

El reconocimiento de los participantesinvolucrados es también un momento importante del
analisis de situacion. Los participantes son no solo aquellos que pueden contribuir eficazmente
al proyecto de accion, sino también aquellos que, si no estan asociados, existe el peligro de
que se opongan y hagan fracasar la accion. Los participantes son generalmente los habitantes,
los usuarios de un servicio, las asociaciones y grupos diversos, los grupos politicos y sindicales,
los grupos profesionales, las autoridades electas locales, los poderes publicos, los organismos
sociales diversos. Pero en cada situacion concreta de trabajo, frente a cada problema colectivo



particular, es preciso definir cuales son los participantes involucrados, y cuales son sus
relaciones y poderes reciprocos.

En efecto, la intervencion en trabajo social se inscribe en las redes de relaciones sociales
preexistentes. E incluso si la palabra participante (“partenaire”) da a entender relaciones
igualitarias, nada es menos evidente cuando sobre el terreno participantes tan diferentes como
los que acabamos de mencionar, se encuentran en torno a un mismo problema. No solamente
los niveles de poder difieren de unos a otros, sino que cada participante tiene, también, sus
intereses particulares. Incluso si el problema colectivo que los retine instaura, en torno a un
interés com(n, un lazo entre ellos y permite la elaboracion de objetivos de trabajo, es preciso
clarificar y confrontar los intereses particulares de cada uno. Intereses particulares demasiado
divergentes o antagonicos no permiten |a elaboracion de objetivos comunes; no obstante, la
determinacion de un objetivo comdn no implica que los intereses particulares de cada
participante sean idénticos en todos los planos. En el curso de la fase de analisis de la
situacion, el trabajador social utiliza toda una serie de medios o de herramientas, de analisis
de los que hablaremos en |a segunda parte de esta obra. Esta fase conduce a la elaboracion de
la evaluacion preliminar y operativa.

La evaluacion es una “medida aproximativa“, consiste en relacionar los diversos
componentes del analisis de la situacion —reconstruir el rompecabezas— de tal suerte que
toda la complejidad del conjunto sea tomada en consideracion. La evaluacién es una tarea
profesional del trabajador social, en el curso de la cual éste pone al descubierto las fuerzas, los
aspectos positivos y dinamicos, y también los frenos y resistencias al cambio tal como él los
percibe en la situacion en cuestion. Se trata de un procedimiento valorativo, de un juicio
profesional, de una opinion dada en calidad de experto. Esta evaluacion se refiere a una
realidad cambiante, en movimiento, con maltiples facetas; no puede, pues, en ninglin caso ser
un juicio definitivo: la evaluacion de la situacion sera revisada en un proceso constante.

Podemos distinguir tres tipos de evaluacion segun el momento de la intervencion en que ésta
se sitde: la evaluacion preliminar, al principio de la intervencion, la evaluacion operativa un
poco mas tarde, cuando el trabajador social tiene en su poder la mayor parte de los datos de
la situacion y la evaluacion de los resultados, que se situa hacia el final del proceso de
intervencion. Estos tres tipos de intervencion tienen objetivos diferentes.

En efecto, la evaluacion preliminares la que nos dara la “idea”, la hipotesis de partida; ésta
necesita ser verificada y controlada; es emitida por un trabajador social que no posee atn
todos los elementos de la situacion de manera organizada y clara, pero cuyos habitos y
capacidades profesionales le hacen “presentir”, “sentir”, “percibir” cosas ain mal formuladas
e imprecisas. Tal es el caso de la asistente social que, ante la tercera demanda de una madre
de familia acerca del absentismo escolar de un preadolescente, cree que tiene algo que hacer
al respecto puesto ue este problema concierne a varias familias de su sector que tienen hijos
de 10 a 13 anos, algunos todavia en la escuela primaria. Pero ella cuenta con muy pocos
datos. Ahora bien, la hipdtesis preliminar (“el absentismo escolar de los jovenes
preadolescentes de mi sector es un problema colectivo del que hay que ocuparse”) necesita
ser controlada, verificada. ¢Se trata de situaciones excepcionales o, por el contrario, muy



frecuentes? ;Cuantas personas estan afectadas por el problema? ;Este problema es sentido
como muy importante y movilizador por las personas interesadas? ;Es reconocido por las
instituciones? ;Qué analisis hacen las diferentes personas y grupos afectados: los padres, los
ninos que van a la escuela, los ninos que no van a la escuela, los maestros y docentes, las
autoridades institucionales de la Educacion nacional, las asociaciones de padres de alumnos,
los trabajadores sociales del barrio, las autoridades municipales, etc.? ;Cudles son las
soluciones que se han intentado ya? ;Cuales son los otros sectores de actividad de los nifos
en crisis escolar?, ;qué hacen con su tiempo? ;Como expresan sus ansias, proyectos, deseos?
¢ Qué lazos, qué relacion existe entre el absentismo escolar y los otros datos socioecondmicos
tales como: categoria socioprofesional de los padres, tipo de vivienda, nimero de hermanos y
hermanas, estructura familiar, renta familiar, tiempo libre, etc.?

A medida que la exploracion avanza a partir de la evaluacion preliminar, nuevos datos vienen
a confirmar o refutar, completar y matizar la primera apreciacién profesional, un poco
precipitada pero tan necesaria para proporcionar el punto de partida. La lista de puntos a
explorar no es, evidentemente, exhaustiva, otros se le ocurriran al lector o al profesional ante
los datos del terreno. Cuando estas cuestiones han sido vistas, tratadas con las personas
interesadas, cuando el trabajador social posee todos los datos del problema social colectivo,
se encuentra en condiciones de elaborar |a evaluacion operativa.

La evaluacion operativa tiene como objetivo organizar los datos necesarios para la
elaboracion de un proyecto de intervencién. Como su propio nombre lo indica, es operativa
pues desemboca en un plan de accion, es indispensable para la propuesta coherente de los
medios.

Retomando nuestro ejemplo precedente, cuando la asistente social haya recogido los datos del
problema, cuando haya explorado las posiciones de los diferentes participantes, podra emitir
una opinion profesional sobre el problema del absentismo de los preadolescentes en su sector
y también sobre el grado de movilizacion que este problema provoca en los diferentes
participantes sobre las fuerzas positivas y dinamicas en las que se podra apoyar una accion.
Esta evaluacion permitira elaborar un proyecto de intervencion que tenga en cuenta la
totalidad compleja de los elementos del problema.

El proyecto de intervencion se elabora a partir de los objetivos del trabajador social y de los
datos de la evaluacion. Se trata, pues, del proyecto del trabajador social que es, como dice C.
Meynet, incluso previo a la consideracion de la situacién del cliente. "Pienso también que lo
que es primero en mi, lo que me empuja a actuar, es mi proyecto, y esto antes que la situacion
del cliente. Encuentro que esto es bueno pues si yo no tuviera este proyecto personal, no me
pondria en marcha.” [4] Es, ciertamente, “esta presion motivante” lo que empuja a actuar al
trabajador social, a interrogarse, a invertir su tiempo, su energia, su sensibilidad... Este
proyecto es el que lo lleva a trabajar con grupos, a ayudar a una poblacion que se encuentra
con problemas colectivos. Es también este proyecto personal y profesional lo que ayuda a
superar todos los obstaculos que jalonan el camino.



Pero el proyecto del trabajador social tiene que confrontarse con los de los diferentes
participantes (personas, grupos, instituciones), y negociarse con ellos; y de esta negociacion
podra nacer un contrato entre los diferentes actores del proyecto colectivo.

Hay, pues, varios proyectos que traducen los objetivos e intereses diferentes de cada
participante. En el ejemplo anterior, los objetivos e intereses de las personas y los grupos no
son los mismos. Asi, el asistente social tendra como objetivo ayudar a los padres a asumir
mejor su papel paternal, a afirmarse como miembros activos de la vida social, y ayudar a los
preadolescentes a encontrar otras formas de afirmacion de su identidad y de manifestacion de
su oposicion al mundo de los adultos. Pero los maestros y docentes tendran sus propios
objetivos que podrian ser la mejora del funcionamiento de su escuela y estar mas cerca de los
problemas de los nifos con mas dificultades. Los padres tendran como objetivo hacer que sus
hijos se reintegren a la escuela para que no vagabundeen por las calles. Y las organizaciones
de padres de alumnos tal vez tengan como objetivo evitar que el mal ejemplo de los
preadolescentes en crisis escolar “contamine” a los otros. El municipio, finalmente, tiene
como objetivo limitar este fenomeno e incluirlo en su programa de prevencion de la
delincuencia menor.

Se trata de un ejemplo un poco caricaturesco y simplificado, pero completamente plausible.
Simplificado porque ademas de los objetivos de grupo existen también objetivos individuales
para cada uno de sus miembros, y también porque las personas o los grupos raramente tienen
tan claros los objetivos que persiguen. Estan los objetivos que se expresan y aquellos que,
siendo reales, no se expresan, pero a los que se puede adivinar por los actos realizados; la
realidad es, pues, alin mas compleja. Pero, es a partir de los objetivos y los intereses de cada
participante como el proyecto de intervencion podra ser negociado y establecido.

El trabajador social se ve con frecuencia obligado a negociar el proyecto de intervencion ante
diferentes instancias: en primer lugar su servicio empleador, pero también otras instituciones
presentes en el terreno, las autoridades locales, las autoridades electas, etc. Pues un proyecto
de intervencion colectiva se elabora, se gestiona y se financia. Por tanto es esencial que todo
trabajador social sepa como elaborar un proyecto, como presentarlo por escrito, como evaluar
los costos y resultados. Diferentes autores han propuesto esquemas de elaboracion de un
proyecto.

La ejecucion del proyecto cominy las intervenciones elegidas es la etapa siguiente del
método. En los capitulos de la tercera parte desarrollamos ampliamente los diversos medios de
intervencion. Las herramientas de intervencion son las acciones llevadas a cabo por los
diversos participantes con vistas a modificar la situacion o el problema social; como por
ejemplo: crear estructuras de trabajo, organizar y animar grupos, hacer circular la informacion,
poner en relacion a los diversos participantes, etc.

Las intervenciones en trabajo social colectivo (llamado comunitario) han sido definidas en
términos de “estrategias de intervencion” y clasificadas en tres tipos de estrategias: la
estrategia consensual, la estrategia conflictiva, y la estrategia concientizadora. La paternidad
de estas tres estrategias ha sido atribuida (a nuestro parecer, de manera abusiva), en orden, a



los autores M. Ross, S. Alinsky y P. Freire. Las dos primeras estrategias —consensual y
conflictiva— han sido analizadas por J. F. Médard quien distingue:

a) una aproximacion consensual que puede ser subdividida en dos tendencias: “la
organizacion comunitaria como técnica auxiliar de la planificacion que juega un papel
de correa de transmision”, y “la organizacién comunitaria como técnica de integracion
donde se busca la participacion por la participacion, sin preocuparse por llegar a
resultados importantes”;

b) una aproximacion conflictiva: “la organizacion comunitaria como técnica de
cuestionamiento, reorganiza la comunidad, pero en oposicion a las instituciones que
encarnan la sociedad global”.

La tercera, estrategia concientizante, tan solo aparece en Francia hace poco tiempo. Ha sido
definida como “una aproximacion en donde los grupos de accion persiguen la transformacion
de las mentalidades de una poblacion dada, correlativamente a la de las estructuras
socioeconomicas”. La adaptacion de los métodos de Paulo Freire al trabajo social de
dimension colectiva ha sido ensayada en América latina y, mas raramente, en Europa.

Pensamos que las intervenciones que se llevan a cabo en trabajo social colectivo deben ser
flexibles y guiadas por objetivos de cambio previamente determinados. Los objetivos a
alcanzar son los importantes, las modalidades de intervencion deben ajustarse a la realidad
encontrada y ser empleadas en funcion de un solo criterio: el éxito. En la practica, consensos,
conflictos, tomas de conciencia alternan y se encuentran imbricadas. Esto es lo que resulta de
la experiencia piloto del Service social d'aide aux émigrants (Servicio social de ayuda a los
emigrantes): “Ningiin modelo ha sido impuesto al inicio de la experiencia, ni la estrategia
consensual de M. Ross ni la estrategia conflictiva de S. Alinsky (...) De hecho, consenso y
conflicto han estado presentes de manera alternativa en la experiencia.” [47]

La evaluacion de los resultados de |a accion llevada a cabo es el tercer tipo de evaluacion del
que hemos hablado en las paginas anteriores. Tiene como objetivo controlar la ejecucion del
proyecto de intervencion, medir y reducir las diferencias entre los objetivos iniciales y las
realizaciones, y sacar conclusiones para proseguir la accion. La evaluacion de los resultados
permite reajustar sobre la marcha, introducir factores nuevos que pueden jalonar el camino,
tomar en cuenta los cambios introducidos por la accién.

La evaluacion de los resultados obliga a una elaboracion previa:

* de los objetivos globales a largo y mediano plazo,

= de los objetivos mas precisos y operativos,

= de los medios en cuanto a personal, equipamientos (locales, muebles, maquinas),
finanzas (presupuesto) y tiempo,

" requiere una definicion de los criterios gracias a los cuales se podra estimar que tal
objetivo ha sido alcanzado.



El autor Jean Le Veugle propone un cuestionario que permite a los animadores elaborar una
evaluacion de los resultados. El cuestionario siguiente puede ser util a los responsables de una
accion social o socioeducativa en un grupo o en un medio dados:
" ;Cuéles eran los objetivos lejanos y los fines intermedios? ;Han sido alcanzados? ¢En
los lapsos previstos?
» ;Laaccion ha respetado los valores y los principios admitidos inicialmente?
* ;Los medios y métodos empleados han sido satisfactorios? ;Qué ha faltado?
* ;Qué resistencias, y también, qué ayudas ha aportado el medio a la accion?
= ;Cuales son las consecuencias presentes y las consecuencias futuras de los resultados
alcanzados, o del fracaso?

Cuando la accién ha alcanzado su término, la evaluacion de los resultados permite medir la
parte de éxito y la parte de fracaso a las que se ha llegado, explicarlas y sacar las
conclusiones.

Es el momento de la clausura, del fin de la intervencion. Momento importante, en que el
trabajador social ya no tiene motivos para mantener su intervencion, y pasa el relevo a las
organizaciones y estructuras de la poblacion misma, a los grupos y personas actuantes que
han adquirido las capacidades necesarias —y se han dado los medios— para llegar a ser
miembros activos y participantes de la vida social. La retirada progresiva y el momento de
dejar de participar en las actividades de los grupos, debe ser elegido con cuidado. Un
alejamiento demasiado prematuro corre el riesgo de ser vivido como un abandono y de
comprometer todas las adquisiciones pacientemente acumuladas. Por el contrario, una
retirada demasiado tardia puede reforzar la dependencia de los grupos y frenar su avance
hacia la autonomia y |a autoorganizacion.

C. El proceso de intervencion del trabajador social

La intervencion colectiva ha sido definida a menudo en términos de “proceso” o de “proceso
metodol6gico” mas que en términos de “método” como lo hemos hecho en el parrafo
precedente. Esto es porque el término proceso da cuenta mejor de la realidad de la
intervencion del trabajador social. La division en fases del método permite aprehender y
estudiar las caracteristicas de cada una, pero resulta artificial respecto a lo que pasa en la
accion, sobre el terreno. Las diferentes fases del método se presentan de hecho de manera
simultanea en el curso de un desarrollo en el tiempo que evoluciona y se encadena: el proceso.

En efecto, en un mismo acto profesional encontramos todas y cada una de las etapas
mencionadas. Retomemos el ejemplo de la asistente social que ha recibido tres demandas de
padres inmersos en un problema de absentismo escolar de preadolescentes. Ella decide ver al
director del establecimiento escolar. Este encuentro es ya una intervencion que se apoya en
una evaluacion preliminar (el director es un participante con respecto a este problema, €l
posee informaciones importantes). La preparacion de este encuentro (objetivos perseguidos,
tipo de presentacion, lo que se va a decir 0 no, lo que se espera como resultado, los medios a
utilizar) constituye ya una elaboracién de un proyecto y una pauta de evaluacion de los



resultados. El encuentro con el director se desenvuelve como estaba previsto. Las
informaciones nuevas recogidas (tasa de absentismo escolar, causas presumidas, actitudes de
las familias tal como las perciben los docentes, etc.) forman parte del analisis de la situacion:
van a modificar la evaluacion preliminar e inducir cambios en la manera de percibir y de tratar
el problema. La decision a la salida de este encuentro puede ser —por ejemplo— organizar
una reunion con las otras tres partes: los docentes, las asociaciones de padres de alumnos y
los trabajadores sociales que se ocupan del tiempo libre de los nifios. Se trata, entonces, de un
nuevo proyecto de intervencion con objetivos, medios, fuerzas contradictorias, resultados
descontados. En este ejemplo, la asistente social puede también elegir otras formas de
intervencion colectiva. Puede proponer a las tres familias que han hecho la demanda, reunirse
ellas y reunirse con otros padres que enfrentan el mismo problema. Esta propuesta se apoya
ya sobre una evaluacion preliminar de las capacidades de los padres de dar y recibir ayuda en
el seno de un grupo pequeno. La reunion de este grupo de padres necesita la definicion de los
objetivos, la elaboracion de un proyecto, la bisqueda de los medios. En el curso de la reunion,
la asistente social va a recoger informaciones nuevas que conciernen al problema, las
personas, las interrelaciones y los intercambios; va a intervenir en la dinamica de las
comunicaciones e influir sobre ella; después de la reunion hara una evaluacion de los
resultados a partir de los objetivos previamente definidos, y reajustara su proyecto en funcion
de todos los nuevos datos.

Esta manera de presentar las cosas esta mas cerca de la realidad del trabajador social que la
division en tiempos diferentes de cada etapa. Tiene, sin embargo, el inconveniente de ser
menos clara, menos precisa y de dar la impresion de estar desordenada. Sucede que el
trabajador social debe hacer frente a situaciones complejas en donde los diferentes aspectos
estan imbricados, estan unidos de manera inseparable, y la profundizacion de un solo aspecto
no puede dar cuenta de las interacciones con el conjunto. Como dice Edgar Morin, la
complejidad es “a primera vista, un tejido de componentes heterogéneos inseparablemente
asociados, ella plantea |a paradoja del uno y del mdltiple (...) Pero entonces la complejidad se
presenta con los rasgos inquietantes de la confusion, de lo inextricable, del desorden, de la
ambigliedad (...). La dificultad del pensamiento complejo es que debe afrontar la confusion
(...), la solidaridad de los fenémenos entre ellos, lo nebuloso, la incertidumbre, la
contradiccion.” [49]

El proceso de intervencion del trabajador social puede representarse en forma de una espiral,
este grafico nos parece que da cuenta a la vez de la complejidad y del movimiento, de los

aspectos especificos de cada etapa del método y de su simultaneidad asi como del desarrollo
de la accion en el tiempo.
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D.Medios y tecnicas

Un medio es lo que se pone en practica para alcanzar los objetivos fijados. Los medios a
disposicion de los trabajadores sociales son de diverso orden: medios humanos (personas);
medios materiales (locales, material, equipamientos); medios en tiempo y medios financieros.
Las técnicas son “procedimientos operativos rigurosos, bien definidos, transmisibles,
susceptibles de ser aplicados de nuevo en las mismas condiciones, adaptados al tipo de
problema y de fendmeno en cuestion.” [50] En trabajo social una serie de técnicas constituye
el herramental que todo trabajador social necesita. Como la técnica de entrevista, o la técnica
de animacion de reuniones, las técnicas de transmision de la informacién o las técnicas de
investigacion. Se trata de procedimientos bien definidos, operativos, que pueden aplicarse en
circunstancias diversas y que se adaptan a la situacion. “Las técnicas son, pues, tan sélo
herramientas puestas a disposicion de la investigacion y organizadas por el método con tal
fin".

Los trabajadores sociales utilizan diversas técnicas; algunas tienen como objetivo aumentar o
profundizar los conocimientos sobre un problema o una poblacion determinados. Se trata de
técnicas orientadas hacia la recoleccion de informacion y hacia el analisis, entre las cuales se
encuentra un cierto nimero tomadas de otras disciplinas, principalmente la sociologia, la
etnologia, la psicologia, la psicosociologia Pero el trabajo social no esta orientado hacia el
conocimiento y el analisis, su objetivé’ principal es la transformacion de una realidad. A
menudo las técnicas de recoleccion de informacion y de analisis no son sino un trampolin para
la accion, para la intervencion. Otra serie de técnicas utilizadas tienen como objetivo la
transformacion de una realidad, la influencia a ejercer con vistas a producir cambios: las
técnicas de intervencion. Técnicas de analisis y técnicas de intervencion son herramientas
complementarias en la practica de los trabajadores sociales.

3. Dindmica y contradicdones entre el conodmiento y la acdién:
las herramientas de andlisis, las herramientas de intervencion

Los trabajadores sociales son, ante todo, hombres y mujeres de accion. Confrontados con una
realidad social, se esfuerzan por aprehenderla en toda su complejidad, con sus dinamismos y
sus frenos, sus posibilidades y sus aperturas; cuando esta realidad social provoca perjuicio a
personas y grupos, los trabajadores sociales ponen en accion medios para transformarla.
Nuestra actividad cotidiana es la accién transformadora, es el proyecto de intervencion.
Formamos parte de “aquellos que quieren cambiar el mundo y hacerlo pasar de lo que es a lo
que ellos creen que debe ser”.

Varios autores subrayan esta primacia de la intervencion y los lazos solidarios entre la
intervencion y el conocimiento: “...1a recoleccion de datos esta ya tenida por mi proyecto. Yo
no tomo todos los datos —hago una eleccion—y la hago en funcién de mi”. El conocimiento
cientifico no ha estado en el inicio de la accion. Lo primero ha sido la accion misma a partir de
un método de participacion-observacion. El conocimiento cuantitativo se ha logrado



efectivamente bastante después del desencadenamiento del proceso, como una operacion de
verificacion y de control”. La investigacion de los datos y su analisis estan, para esos dos
trabajadores sociales, ligados a su proyecto, y derivan de la accion emprendida: es la accion la
que orienta la investigacion, y no a la inversa. “No se piensa primero y se actta luego. Desde
el principio se esta inmerso en la accién y, para ser correctamente orientada, ésta requiere una
reflexion constante”.

La imbricacion compleja y contradictoria entre intervencion y conocimiento es uno de los
hechos mas interesantes y mas llenos de dinamismo en trabajo social. ;Cuales son los lazos
entre estos dos términos?, ;donde se detiene uno y donde comienza el otro?, jcuales son las
contradicciones o los refuerzos reciprocos?, ;jen qué medida mi logica de analisis es la
consecuencia de mi logica de accion? Pensamos, como M. Lingaas, que “nuestra légica de
accion influye en nuestra légica de analisis” y nos proponemos una interaccion dinamica entre
intervencion y analisis, donde uno y otro término se encuentran imbricados en su contenido, y
son simultaneos en el tiempo. Como en la historia del huevo y de la gallina (;qué es primero?)
intervencion yanalisis son, en trabajo social, inseparables.

Sin embargo, la intervencion y la investigacion proceden de dos ldgicas, de dos actitudes
diferentes cuyo caracter complementario no es siempre evidente. La investigacion trata de
describir y de explicar una realidad; en ningln caso este conocimiento aportara respuestas
sobre lo que hay que hacer o como transformar la realidad asi estudiada. El trabajo social, a
partir de la constatacion de una realidad, propondra orientaciones de accion en funcion de una
imagen del mundo mejor que moviliza sus aspiraciones y sus ideales. Las diferencias entre el
procedimiento de investigacion y el de intervencion, han sido notablemente expuestas por M.
Jacques Curie: La investigacion consiste en la elaboracion de un modelo aceptable de lo real.
El investigador no puede, en ningun caso, indicar lo que es deseable hacer. Este describe y, si
es posible, explica lo que es, y no se pronuncia sobre lo que deberia ser. La utilidad de su
accion no es para él un criterio decisivo. Es mas curioso que generoso. E incluso si la
curiosidad no es un mal defecto para el trabajador social, me parece que tampoco constituye
su valor supremo. El busca, mas bien, actuar lo mas Utilmente posible, y el criterio de su accién
es la eficacia, cualquiera que sea la definicion restringida o general que personalmente se le
dé a este término”. Estas dos ldgicas son diferentes, pero no por ello son de desigual valor:
una mas “noble” o mas “digna” que la otra.

En una intervencion colectiva, los trabajadores sociales emplean herramientas de analisis que
les permitan conocer mejor la realidad social a la que se dirigen. Pero, no por ello se
convierten en investigadores. Utilizan ciertas técnicas de investigacion, pero lo hacen para
alimentar su proyecto de intervencion, sostenerlo, argumentarlo, darle bases mas objetivas y
solidas. Lo hacen, también, para reflexionar mejor la accion, distanciarse mejor, evaluar mejor
la realidad de su trabajo. Las herramientas de analisis se pondran en accién antes, después, o
durante la intervencion misma. Con frecuencia, la necesidad de abarcar mejor la realidad se
hace sentir durante la fase de accion, o, como medio de evaluacion y de control, después del
fin de la intervencion. Las herramientas de analisis podran, pues, ponerse en accion al mismo
tiempo que las de intervencion, no sucediéndose unas y otras de manera lineal, sino, mas
bien, manteniendo una interaccion dinamica.



No obstante, a pesar de esta interaccion dinamica, en lo que sigue de esta obra, vamos a
desarrollar las herramientas (o técnicas) de la intervencion colectiva de los trabajadores
sociales, separando dos grandes grupos:

* Las herramientas de analisis, que son las orientadas hacia el conocimiento.
* Las herramientas de intervencion, que son las utilizadas en la accion.

Esta distincion es contradictoria con respecto a lo que hemos desarrollado antes; sin embargo,
es operativa en la medida en que nos pemite clasificar y organizar el “hacer” de los
trabajadores sociales.
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El objetivo de este capitulo es aportar algunos elementos acerca del procedimiento de
encuesta en ciencias sociales, las principales técnicas de ésta y los campos de investigacion
mas apropiados para la intervencion colectiva en trabajo social. Aqui se trataran los abordajes
de tipo socioldgico, dejando para mas adelante la observacion de los grupos.

Cuando decimos que el objetivo es “aportar algunos elementos” resumimos las ambiciones —
limitadas— de este capitulo. No pretendemos sustituir por la lectura de unas cuantas paginas,
la lectura de las diversas obras que tratan sobre la metodologia de investigacion en ciencias
sociales o sobre las diversas técnicas. Para el trabajador social que quiere pasar efectivamente
al estadio de la exploracion metddica de su terreno, la lectura de estas obras es indispensable’.
Antes de abordar el objeto anunciado, pensamos que resultaria (til tratar el procedimiento
cientifico. Ademas, se impone una observacion previa: del conocimiento (de un terreno, de
una poblacion, de una institucion) no hay que esperar normas para la accion. La accion implica
elecciones, elecciones dictadas por valores, decisiones de politica social, condicionantes
institucionales, limites presupuestarios, etc. El conocimiento no elimina la necesidad de estas
opciones de accion, no da “la eleccion buena”. El conocimiento permite, solamente, reunir
mas elementos pertinentes para efectuar elecciones. En una palabra, un mejor conocimiento
del terreno no exime al trabajador social de hacer opciones de intervencion, elecciones en las
que este conocimiento se sumara a los otros factores de decision. El conocimiento no da
sentido a la accién, pero la accion puede ser iluminada por el conocimiento.

1. El procedimiento cientifico

Sin entrar en el debate metafisico —que se presenta en filosofia desde sus origenes— sobre la
existencia de lo real (las “cosas” existen antes que las “palabras” o las “palabras” crean las
“cosas”), conviene, sin embargo, recordar que lo “real” tan sélo es percibido a través de
esquemas interpretativos. La percepcion raramente esta exenta de toda interpretacion. Asi,
frente a un paisaje montanoso un habitante de ciudad vera arboles diferentes, pastos, flores,
cimas, valles; mientras que para un individuo que vive en el campo los arboles seran vistos en
funcion de su utilizacion posible, los pastos y las flores seran una pradera o un pastizal...
Poseemos, pues, un codigo para ver la “naturaleza” y los gestos de la vida cotidiana. Basta
hacer la experiencia de sumergirse algln tiempo en una cultura distinta de la nuestra para
darse cuenta de que los gestos estan codificados y que nuestros problemas para comprender
se deben a que ignoramos este codigo.

Para volver al aspecto que nos interesa, la intervencion de los trabajadores sociales, los hechos
que observa el trabajador social en su practica son construidos, interpretados, juzgados (juicio
en el sentido de acordar un cierto valor). Asi, las relaciones de vecindad existen porque de este
modo se califica a los encuentros e intercambios (de objetos, de palabras, de servicios) entre
las personas que habitan en proximidad unos de otros. Para calificar asi estas relaciones, es
preciso, entre otras cosas, definir la proximidad (una persona que no tiene ninguna relacién
con los habitantes de su edificio pero si con los habitantes de otro edificio de la ciudad, ;tiene
relaciones de vecindad?), pero hay que distinguir también lo que es relacion de vecindad de lo
que no lo es (ir a quejarse todos los dias al encargado del inmueble ;constituye una relacion
de vecindad?); y, finalmente, estas relaciones de vecindad, ;son positivas o negativas? (tener



numerosas relaciones de vecindad en el bar del barrio en torno a varias rondas de anisados).
Este ejemplo de relaciones de vecindad es, ciertamente, un tanto caricaturesco, pero no
disminuye el hecho de que toda persona interpreta la realidad con su ideologia, sus valores, su
capital de conocimientos adquiridos, y el trabajador social no es una excepcion. En este marco
se puede decir que el procedimiento cientifico se esfuerza por crear un nuevo esquema de
interpretacion de lo real, que puede, a veces, integrarse a las percepciones de la vida
cotidiana.

Por los esquemas de interpretacion que fabrica, la ciencia crea —en el sentido de hacer
aparecer— realidad, sea esta realidad una “cosa” material (las moléculas, los neutrones...) 0
relaciones (las leyes de la genética). Pero, no hay que olvidar que estas “cosas” (objetos o
relaciones) que crea la ciencia son a veces perecederas (los descubrimientos de la alquimia de
la Edad Media o las teorias transformistas del siglo XIX). La “verdad cientifica” es en gran
medida de su tiempo, de su medio. Lo que fundamenta el caracter cientifico no es la "verdad"
del descubrimiento —de la teoria pues— sino el respeto de las reglas de juego de la
elaboracion de la ciencia, reglas de juego consideradas —en un momento histérico dado—
como caracteristicas del procedimiento cientifico. Lo que explica el sociélogo Edgar Morin,
hablando a la vez para la ciencia en general y para la sociologia en particular:

“Yo dije que una teoria no es el reflejo de lo real, sino que es una construccion de ideas que se
aplica de manera mds o menos adecuada al fendmeno que pretende interpretar. Contrariamente a
lo que se bha creido, la cientificidad no es un atributo individual propio del dgentifico. Asi, por
ejemplo, no se puede decir que los fisicos son espivitus muy cientificos, los bidlogos espiritus bastante
cientificos, y los socidlogos son espiritus muy poco cientificos. No, la cientificidad se define con
relacién a las reglas de un juego que aceptardn todos los que se pretenden ser cientificos. Y aquélla
no estd solo en el consenso de los cientificos; después del veredicto dado por las experiencias
concordantes y concluyentes, la cientificidad se encuentra, también, en los conflictos, antagonismos
y diferencias que afectan a los cientificos. La cientificidad estd en las reglas del juego que los
antagonismos teéricos y personales aceptan, pero supone el juego de estos antagonismos. Se puede
decir, ast, que los fisicos no son cientficamente superiores a los socidlogos; pero el juego del
conocimiento fisico permite aplicar mejor las reglas cientificas que el juego del conocimiento
socioldgico porque éste estd demasiado profundamente imbricado en la sociedad. Por lo demds,
vemos muy bien que, fuera de su propio campo, los mds grandes fisicos pueden mostrarse atin mds
débiles que los socidlogos en sus opiniones sobre la sociedad, la politica, el mundo.”

“Ninguna teoria tiene el monopolio privilegiado de la cientificidad. Hay una seleccion que hace
que en un momento dado tal teoria se imponga sobre otras, y una teoria es cientifica no porque
tenga el monapolio de la cientificidad, sino porque acepta jugar el juego de la cientificidad, es
decir que acepta el riesgo de morir o desaparecer. Una teoria es cientifica no porque ella sea cierta,
sino porque se apoya sobre datos ciertos, mientras que su construccion tedrica es biodegradable, es
decir sometida a la corrupcion y la muerte. Es, pues, anticientifico decir: “la ciencia habla por mi
boca”. Ninguna boca es depositaria de la verdad de la ciencia. Es el conjunto del juego lo que hace
que haya una produccion cientifica. El socidlogo que enuncia: “la sociologia me dice que...” es un
socidlogo imprudente o impiidico. La pretension de monapolizar la cientificidad que anima a



ciertos socidlogos no es simplemente terrorismo, es también una imprudencia anticientifica,
obscurantismo, pues es anticientifico enorgullecerse del monapolio de la cientificidad en su teoria o
en su pensamiento. La verdadera cientificidad, la verdadera tarea cientifica del socidlogo es
autorrelativizarse considerando los caracteres relativos de su propia cientificidad. En materia de
sociologia, la cientificidad es el fin, el ideal, pero nunca la propiedad, y se puede decir en este
sentido que el conocimiento del cardcter tentativo de su propia produccion es un progreso de valor
cientifico frente a la arrogancia de aquel que se toma por un guardapolve blanco, y que toma su

guardapolvo blanco por el hdbito pontificio.” [3]

Esta larga cita tiene por fin insistir fuertemente sobre el hecho de que son las “reglas del
juego” del proceso de investigacion las que hacen que esta investigacion sea o no cientifica.
De donde la importancia que tienen en sociologia (como en ciencias sociales) los debates en
torno a la epistemologia y la metodologia, incluso si, a veces, estos debates tienen el aspecto
de querellas bizantinas y ocupan un lugar tanto mayor cuanto menos importantes son los
resultados de la investigacion. El “hecho” descubierto tan sélo puede ser reconocido si la
investigacion se ha construido respetando las reglas metodoldgicas canonicas, reconocidas
como validas por la comunidad de sociélogos en un momento dado.

Este mismo “hecho” nuevo no es en las ciencias sociales sino la puesta en evidencia de una
relacion entre dos series de fendmenos. Asi, por ejemplo, los trabajos en sociologia de la
educacion han revelado las relaciones entre el fracaso escolar del nifio y las caracteristicas
socioeconomicas de sus padres. Pero, detras del enunciado —aparentemente simple— de la
proposicion anterior, hay primero un trabajo de definicion de los fendmenos puestos en
relacion: ;como definir el fracaso escolar?, ¢la repeticion, el fracaso en los examenes, las
notas sistematicamente por debajo de la media, el paso de un sistema a otro, etc.? ;Como
definir las palabras “nifios”, “padres” sin entrar en las cuestiones de las filiaciones naturales o
adoptivas?, ;habria que considerar a un nino y a los padres como personas, los unos de menos
de tal edad y los otros adultos, que viven juntos en un mismo domicilio? ;Las rentas, las
profesiones, las calificaciones, los niveles de formacion? Sin plantearse todas estas preguntas
—y muchas otras— no hay procedimiento cientifico posible. Las palabras deben ser definidas
y esta definicion es, a veces, diferente de la del sentido comun. La palabra, en la investigacion,
debe ser objeto de una definicion previa: “Decir cuantos huérfanos hay en Francia, madres
solteras, minusvalidos, nifos extranjeros, ciudadanos, catdlicos practicantes, cuadros medios,
nuevos pobres, personas que hablan inglés, nacimientos prematuros, accidentes de bicicleta, o
robos de bolsos... supone un acuerdo, una convencion previa, sobre la significacion de estas
expresiones, es decir sobre la distincion entre los individuos y acontecimientos que responden
a la definicion y aquellos que no responden.” [5]

Por tomar sélo un ejemplo de la larga lista de categorias citadas, ;como definir una madre
soltera? ;Una mujer no casada que tiene un hijo (definicion justa a nivel juridico)? Pero
entonces las mujeres que tienen un hijo y viven en concubinato son mujeres solteras.
Precisemos, pues, un poco mas: una mujer no casada y que no vive en concubinato y tiene un
hijo. Con esta definicion se clasifica en la misma categoria a una mujer que tiene un hijo y que
jamas ha vivido en concubinato y la que ha vivido 20 afios en concubinato. Se podria ain
precisar: no casada y no habiendo jamas vivido en concubinato, pero precisando también que



para que haya concubinato tiene que haber cohabitacion durante cierto tiempo minimo. Pero
todavia no acabariamos con los problemas: en efecto, una mujer que tiene hoy 80 afios, que
no se ha casado jamas ni ha vivido en concubinato, que ha tenido un hijo que esta vivo ;debe
ser clasificada en la categoria de “madre soltera”? Habria, pues, que precisar también |a edad
del hijo (menor por ejemplo) para poder clasificar a una mujer como madre soltera o no. Tan
solo después de este trabajo de definicion previo, se puede comenzar a contar cuando se trata
de demografia.

Las “reglas del juego” cientifico no se detienen en la definicion previa de los conceptos —
sobre los cuales volveremos mas tarde—, el objetivo de la investigacion es fabricar un
“modelo explicativo” del fendmeno estudiado, siendo este modelo sometido a prueba y
verificado en otras investigaciones para construir por fin una teoria cientifica del fenémeno
estudiado. El historiador Fernand Braudel describe bien el proceso de vaivén modelo-terreno
de investigacion: “Para mi, la investigacion debe ser conducida una y otra vez de la realidad
social al modelo, después de éste a aquélla, etc., por una serie de retoques, de idas y venidas
pacientemente renovadas. El modelo es asi, alternativamente, intento de explicacion de la
estructura, instrumento de control, de comparacion, verificacion de la solidez y de la vida
misma de una estructura dada.”

Entre la practica —sea ésta del trabajador social o de cualquier otro individuo en su vida
cotidiana, comprendida la profesional— y el procedimiento cientifico, hay una ruptura (la
famosa “ruptura epistemologica”). En el trabajo social, practica e investigacion son dos
momentos diferentes, que dependen de ldgicas diferentes. La practica es el “hacer”, es la
utilizacion directa de lo que se aprende sobre el otro, es la sensibilidad ante |a singularidad. La
investigacion es el conocer, es la interpretacion de lo que se ha aprendido, es la clasificacion y
la comparacion. Son dos terrenos que tienen, cada uno, “reglas de juego” especificas; sin
embargo, entre los dos hay zonas de “contaminacion”, en donde la practica puede modificar
la interpretacion cientifica y la interpretacion cientifica modificar la practica. Estas relaciones
entre practica e investigacion fueron ya planteadas —con excesivo optimismo— en los inicios
del desarrollo del trabajo social: “La ciencia es, evidentemente, muy Util para el trabajo social;
gracias a ella podemos, en sus grandes lineas, conocer los dominios a explorar, detectar los
puntos débiles, descubrir los elementos a proteger, designar los intereses a secundar,
identificar las fuerzas antagonicas a contener, etc., pero el trabajo social presta un servicio
reciproco a la teoria, pues, al ejercerla, reine materiales con la ayuda de los cuales las
generalidades y las hipotesis de la teoria pueden ser concretadas, controladas, justificadas,
incluso corregidas en caso de necesidad. Las secuelas de las guerras y de las revoluciones, las
demandas que vienen de abajo, el buen sentido que comienza a manifestarse de arriba, nunca
han estimulado tanto el trabajo social como en nuestros dias y, en consecuencia, las
posibilidades de investigaciones sociales exactas no han sido nunca mayores. Cuanto mas
persigue el servicio social profundizar su accion y buscar efectos preventivos, mas es preciso
estrechar su contacto con la vida cotidiana que pretende proteger. Sélo de este modo podra
establecer relaciones entre la existencia individual y las condiciones sociales generales. Buscar
estas relaciones y extraer de las observaciones aisladas la descripcion de los sintomas sociales,
tal es el verdadero deber de |a sociologia”.



2. Metodologia de la encuesta

Previamente a este parrafo conviene distinguir el método y las técnicas de la encuesta
sociologica. El método puede ser definido como el procedimiento organizado para producir
conocimiento sobre |a realidad social objeto de la encuesta. En este sentido éste remite a las
“reglas del juego” de la cientificidad: el método sera cientifico si respeta las reglas de la
cientificidad. Las técnicas solo seran el herramental utilizado para extraer el conocimiento:
“Las técnicas de la encuesta sociolégica no son mas que los procedimientos operativos que
permiten la aplicacion del método socioldgico al objeto elegido para el estudio”.

No hay que confundir, pues, la encuesta socioldgica con una técnica particular (en general, a
menudo se asocia encuesta socioldgica y encuesta por cuestionario). Las técnicas seran
tratadas mas adelante; hablaremos primero de la encuesta sociologica, método de toda
investigacion en ciencias sociales.

Pero, antes de pasar a este método, subrayemos que el punto de partida de toda
investigacion, en el campo del trabajo social como en los otros, es la insatisfaccion ante las
explicaciones suministradas por tal o cual teoria, insatisfaccion ante los "espacios vacios" del
conocimiento, insatisfaccion ante los resultados, juzgados mediocres, de una practica. Al
principio es esta insatisfaccion laque, para iniciar el proceso de investigacion, debe
transformarse en interrogacion. Esta interrogacion no es metafisica, plantea su “porqué” a
una realidad concreta: ;por qué hay una tasa de delincuencia tan alta en tal ciudad? ;Por qué
no pagan su alquiler un nimero tan grande de inquilinos de tal barrio?

Una vez planteada la interrogacion, el primer procedimiento que ha de seguirse consiste en
verificar la pertinencia: ;la tasa de delincuencia en este barrio es realmente mas importante
que en los otros barrios de la ciudad? ;Hay realmente un nimero mayor de inquilinos que no
pagan su alquiler en este barrio que en los demas?

Para verificar la pertinencia de la interrogacion se procede, pues, a una preencuesta
estudiando los datos existentes sobre la poblacion o el territorio objeto de interrogacion o, en
su defecto, yendo a investigar estos datos sobre el terreno. Generalmente los datos de orden
demografico, que son de acceso relativamente facil, permiten responder a bastantes
interrogaciones y hacer desaparecer falsos problemas. Asi, un trabajador social preocupado
por el nimero importante de “madres solteras” entre su clientela (lo que presupone que habra
calculado ya el porcentaje de “madres solteras” en relacion con la totalidad de su clientela) y
que se interroga sobre las consecuencias de este “problema social” en su barrio de
intervencion, se interesara por consultar, en los resultados del Gltimo censo, el porcentaje en
su barrio de “familias monoparentales” cuya cabeza de familia es una mujer, y compararlo
con los otros barrios; si los porcentajes son proximos, éste no es, al menos estadisticamente,
un problema especifico del barrio en cuestion. Ademas de los resultados de los censos y de las
diversas encuestas nacionales o locales, tendra interés en indagar si se han realizado estudios
sobre ese problema y esa zona, sea en el marco de los centros de formacion de trabajadores
sociales, sea en los departamentos de sociologia de las universidades proximas. Es raro que un
territorio 0 una poblacion no hayan sido objeto de alguna investigacion sociolégica. Cuando, a



pesar de las exploraciones de todo lo que se ha hecho antes, no se encuentra nada, se impone
efectuar un estudio para juzgar la pertinencia de la interrogacion, estudio que se limita a
plantear la cuestion de la existencia o no del problema que preocupa al trabajador social y a
acumular los datos descriptivos de tal problema.

Sélo cuando este trabajo de estudio previo haya sido realizado —y a veces es muy largo—
podra comenzar la investigacion propiamente dicha, es decir la fase de explicacion. El
desarrollo de una investigacion pasa por las siguientes fases sucesivas: problematica y
construccion del objeto de investigacion, elaboracion de una hipotesis, eleccion de las
técnicas, recoleccion de los datos, tratamiento de estos datos, verificacion de las hipétesis. El
“modelo @nodnico” de una investigacion “pura” es pasar de una de estas fases a la otra
estrictamente en este orden. De hecho, este orden logico rara vez se sigue (incluso en el
laboratorio y para las ciencias naturales). Hay tanteos continuos, idas y venidas de una fase a
la otra, de construccion y reconstruccion de la problematica, por ejemplo, cuando comienza la
recoleccion de datos. En fin, hay un "bricolaje” permanente, que es la vida de toda
investigacion. Este “bricolaje” desaparece al escribirse la investigacion, momento en que
reencontramos generalmente el orden canénico que vamos a seguir.

A.Problemitica y construccion del objeto de investigacién

Los estudios previos, las lecturas de las investigaciones realizadas sobre el problema que nos
preocupa, las lecturas de las aproximaciones tedricas al tema, conducen a elaborar una
problematica: “Por problematica de investigacion hay que entender un conjunto de hipétesis
que son una delimitacion, una mirada sobre la realidad que se quiere aprehender y explicar y
que constituye un objeto de investigacion.” [9]

Esta problematica desemboca en una delimitacion de la realidad social estudiada y de los
sistemas de relaciones subyacentes. El objeto de la investigacion no es un dato
inmediatamente perceptible, es una construccion intelectual de puesta en relacion de
fendémenos: “Construir el objeto es descubrir tras el lenguaje comin y las apariencias, en el
seno de la sociedad global, los hechos sociales ligados por un sistema de relaciones propio del
sector estudiado.” [10]

Este proceso de construccion es un proceso de conceptualizacion, se trata de nombrar, de
definir, pues, los fendmenos y las relaciones. La conceptualizacion es un .movimiento de
abstraccion que permite pasar de un inmediato sensible a una esencia. Para tomar un ejemplo
grueso, el servicio social no es un “inmediato sensible”, es un concepto. El inmediato sensible
son los hombres y, sobre todo, las mujeres que tienen en comdn un mismo diploma, los
jovenes, los viejos, que van todos los dias a un despacho en el que hay un rétulo CAF o ASA,
rubios(as), morenos(as), vestidos(as) de gris o de verde, despachos, personajes llamados
administrativos, etc. Todos estos personajes y estos lugares tienen en comin una relacion
llamada “servicio social”, pero tienen también en comdn otras relaciones ligadas a otras
caracteristicas suyas: son mujeres, hombres, “cuadros medios”, solteros o casados, parejas
con nifios o sin ellos, etc. En fin, se enfoca la investigacion sobre un sistema de relaciones
preciso, que es fundamentalmente arbitrario (incluso si ese “arbitrario” es socialmente



reconocido por la sociedad global como en nuestro ejemplo “servicio social”), el sistema de
relaciones no se “ve”.

El concepto asi elaborado organiza, disefia y prevé: organiza porque crea relaciones, disena
porque determina el grupo a relacionar, prevé porque indica las caracteristicas de la accion del
grupo (por ejemplo, de una asistente social, designada como tal, se espera—se prevé— un
cierto comportamiento profesional, es decir una serie de actitudes, de practicas...).

B.Elaboracién de la hipétesis

La conceptualizacion supone ya hipotesis subyacentes. Cuando se reine a mujeres bajo la
etiqueta —el concepto— de “madre soltera” se supone —se formula la hipotesis— que el
hecho de ser “madre soltera” tiene una incidencia sobre su situacion, sus actitudes, sus
relaciones sociales; pues una mujer que no es “madre soltera” tiene una situacion, actitudes o
relaciones sociales diferentes de aquella que si lo es. La hipdtesis tiene un caracter explicativo,
pero en las ciencias sociales, |a explicacion raramente corresponde al modelo de la causalidad
determinista. Como maximo se pueden hacer resaltar regularidades entre dos series de
fenémenos sin poder decir que uno es la causa del otro. Si, por ejemplo, constatamos que las
familias marginales tienen pocas relaciones sociales, ;podemos decir, por tanto, que son
marginales porque tienen pocas relaciones sociales o que tienen pocas relaciones sociales
porque son marginales? El “porqué” se emplea poco en ciencias sociales. Por estas razones,
se puede definir la hipétesis como lo hace Michel Autés: “Puesta en relacion de dos
fendmenos en donde toda variacion en uno implica una variacion en el otro.”

Esta hipotesis se construye progresivamente en un proceso de familiarizacion con el terreno,
no debe transformarse en un corsé rigido que impida ver —y tener en cuenta— lo que no
estaba previsto de antemano. En este sentido, |a hipdtesis es sobre todo una guia: “La utilidad
principal de las hipétesis es dirigir la investigacion. Las hipotesis nos indican la informacion a
extraer de los documentos, las preguntas a plantear a los informadores, los fendmenos a
observar, los hechos a seleccionar. Sin hipotesis, los datos se escapan entre los dedos del
investigador, éste se encuentra desorientado en medio de una multitud de hechos que no sabe
ni organizar ni elegir. Se comporta a la manera de un turista que quiere visitar una ciudad,
pero no dispone ni de plano, ni de guia, no conoce ni la lengua local, ni la lista de sitios
interesantes y de monumentos artisticos”.

Paralelamente al proceso de elaboracion de la hipdtesis, y en union estrecha con él, se
persigue el proceso de conceptualizacion y el pasaje de los conceptos a sus dimensiones y a
los indicadores. Las dimensiones son los componentes del concepto construidos a partir de su
significacion amplia. Para tomar un ejemplo ya citado, si se hace la hipdtesis de que existe un
lazo estrecho entre marginalidad y debilidad de las relaciones sociales, se han construido los
conceptos de “marginalidad” y de “relaciones sociales”. Se podrd entonces decir la
“marginalidad” es.., las “relaciones sociales” son...; las “relaciones sociales” se
descomponen en relaciones con la familia, en relaciones con la vecindad, en relaciones
profesionales, en relaciones con los servicios proximos (comercios, mercado...); éstas
constituyen cinco dimensiones (la lista no es limitativa) del concepto de “relaciones sociales”.



Para cada una de estas cinco dimensiones, se trata de definir los “indicadores” que la
constituyen; asi, tener “relaciones familiares” podria ser: encontrarse regularmente con
personas de su familia, intercambiar servicios con ellas, recurrir a ellas en caso de “golpe
duro” financiero o afectivo, etc. Estos “indicadores” permiten pasar del concepto a los datos
que habra que recoger sobre el terreno. Asi, para continuar con nuestro ejemplo, vamos a
buscar los “indices” que nos permitan medir, por una parte, y, por otra, disenar la
configuracion, de los encuentros con las personas de la familia, reuniendo los datos sobre: la
persona de la familia marginal A, ;qué miembros de su familia extensa frecuenta?, ;cuales de
la familia de su conyuge? y ;cuantas veces por semana o por mes?

C. Eleccidén de técnicas y recoleccion de datos

Al témino de este proceso sabremos los datos que habra que “extraer” del terreno, optando
entre lo deseable y lo posible. En efecto, en este proceso de pasar de los conceptos a las
dimensiones y a los indicadores, la imaginacion debe dominar, no hay que plantearse
preguntas sobre lo que se podra o no se podra recoger. De lo contrario, se limita uno a recaer
en los indicadores clasicos ya mil veces recogidos en otros terrenos, y se corre el riesgo de
dejar escapar los datos mas pertinentes para la investigacion. Sélo cuando el maximo de
indicadores ya ha sido construido podran plantearse las preguntas respecto de la factibilidad.
En este momento interviene la eleccion de las técnicas de recoleccion de datos. Las técnicas de
encuesta elegidas deben poseer, como cualidad principal, el ser pertinentes para los datos que
se quieren recoger. Hay que evitar, pues, la que puede aparecer como la técnica que da mas
seguridad (el cuestionario en general) o la técnica que esta de moda (varia segun las épocas).
Pero la pertinencia no es el tnico criterio de eleccion. Los recursos materiales, financieros y
humanos de que dispone el equipo de investigacion tienen un peso, a veces decisivo, en |a
eleccion de las técnicas. Se puede muy bien estimar, por ejemplo, que la técnica mas
apropiada es la entrevista no directiva aplicada a una poblacion de cien personas; si el equipo
de investigacion esta formado por tres personas, con medios materiales y financieros
limitados, y con el tiempo contado, debera decidir utilizar una técnica menos trabajadora.

Por otra parte, en la fase de recoleccion de datos, hay que tener presente que cualquier técnica
de encuesta—sobre todo las mas estandarizadas— tan sélo puede recoger los datos para los
cuales ha sido prevista. Por ello, el encuestador descarta toda una serie de hechos que se
escurren por las mallas de su técnica. También, en esta fase de recoleccion de datos, todo
encuestador deberia tener un “diario de a bordo”: anotaria todos los hechos observados que
no son recogidos por la técnica que utiliza. A veces los datos mas interesantes y los mas
significativos se encuentran en estos diarios.* El diario debera acompafar toda la
investigacion pues, gracias a él, se conservan los rastros de todo el proceso de elaboracion
tedrica, de los titubeos, de los cambios de direccion, en fin, de la vida de la investigacion, lo
que permitiria dar un poco de carne a ese “esqueleto” que es frecuentemente un informe de
investigacion.



D. Tratamiento de los datos y verificacién de las hipétesis

Los datos recogidos no son mas que los materiales brutos de la investigacion. Hay que trabajar
con ellos para hacerlos inteligibles. La primera fase —la mas larga y fastidiosa— es la del
recuento del material recogido. Siguiendo con el ejemplo ya citado de las familias marginales y
de las relaciones sociales, los datos recogidos sobre las relaciones familiares deberan
articularse en un cuadro de este tipo:

Numero de encuentros | Personas de la familia frecuentadas
por semana Al A2 | A3 | A4 An
' 0 X
1 X
2 X
3 X
4 X
N

Cuadro 1. Encuentros de la persona X con los miembros de
la familia A durante la semana del... al...

La segunda fase es la interrogacion de estos datos y, por lo tanto, la aproximacion de dos
series de resultados. Continuando con el mismo ejemplo, nos podemos preguntar si las
relaciones familiares tienen lugar en el eje madre-hija o en el eje madre-hijo, es decir, si las
relaciones familiares de una pareja se establecen con los padres de la esposa mas que con los
padres del esposo. Para eso se puede construir un nuevo cuadro:

Parejas | Numero promedio de encuentros/semana con la familia de
La Esposa ] El Esposo
C1 3 1
Q 2 3
a 0 2
c4 5 0
C5 B 0
Media General 2.8 1.4

Cuadro 2. Encuentro familiar segin el sexo del conyuge

Este cuadro puede interpretarse asi: las parejas interrogadas se ven dos veces mas con la
familia de la esposa que con la del esposo. Con los resultados de este cuadro podemos
igualmente interrogarnos sobre la existencia de caracteristicas en las parejas que no
responden a las medias generales obtenidas.



Los datos deben, pues, ser sometidos a multiples interrogaciones, surgidas unas de las
hipétesis de partida, otras de los elementos nuevos de informacion recogidos en el curso de la
encuesta. Estas interrogaciones permitiran a la vez verificar si la hipotesis de partida era una
explicacion valida del fendmeno observado y elaborar nuevas hipotesis, sea en el marco de la
hipotesis planteada al principio cuando ésta se verifica, sea en contradiccion con ella cuando
no se verifica. Asi, toda investigacion abre nuevos cuestionamientos y puede desembocar,
pues, en un nuevo proceso de investigacion.

Y cuando esta investigacion es realizada por trabajadores sociales, su resultado debe también
ser el de modificar, transformar la intervencion, inventar nuevas formas de intervencion. Toda
investigacion desemboca en un proceso de accion, en trabajo social, asi como en otros campos
de investigacion; lo que puede ser diferente es el tiempo transcurrido entre una investigacion y
la accion de la que es punto de partida. Se observd y analizé la Luna mucho tiempo antes de
que estas observaciones y analisis fuesen uno de los elementos que permitieron el alunizaje.
En las ciencias sociales y, en particular, en el trabajo social, la ugente demanda social
conduce a reducir el lapso entre investigacion y accion (a veces, hasta el punto de
confundirlas), lo que no es productivo ni para la investigacion ni para la accion.

3. Las técnicas de encuesta

Como hemos sefalado al principio de este capitulo, nuestro objetivo no es proporcionar un
“modo de empleo” preciso de tal o cual técnica, sino mas bien presentar una lista
—~no exhaustiva— de técnicas y ofrecer algunas ideas acerca de sus condiciones de empleo
en el campo del trabajo social. Subrayemos, antes de continuar, que se trata de técnicas y que,
para manejarlas bien —y eventualmente criticarlas—, es preciso aprenderlas; este aprendizaje
significd no poco trabajo y numerosos fracasos en el empleo de las diversas técnicas, sobre
todo de las que parecen mas simples.

En este proceso de aprendizaje la presencia de un “experto” es, a menudo, indispensable. Este
experto —el investigador— puede reducir el tiempo de aprendizaje si los trabajadores
sociales —aprendices de investigador— tienen con él una relacion "vampirica“. Los
trabajadores sociales —en el marco de la utilizacion con fines de estudio de las diversas
técnicas de encuesta— deben “extraer” del “experto” un capital de conocimientos que
podran utilizar, mas tarde, sin €l. En la utilizacion de las técnicas de investigacion, la relacion
de los trabajadores sociales con el “investigador” deberia ser la misma que la del cliente con
el trabajador social: el sequndo (investigador en un caso, trabajador social en el otro) debe
ensedar al primero (trabajador social, cliente) a prescindir de él. Por otra parte, el trabajador
social que efectda una investigacion en su terreno de intervencion aparecera, a los ojos de la
poblacion encuestada, como el trabajador social y no como un investigador, y, por tanto, su
actitud estara muy condicionada por esta vision.

En este parrafo hemos clasificado las técnicas en dos grandes categorias:



las técnicas
basadas en la
entrevista

las técnicas
basadas en la
observacion

Ambos tipos pueden recurrir a las técnicas de recuento (estadisticas), sobre las que diremos
algunas palabras. Finalmente, concluiremos que (fuera de los laboratorios de psicologia o de
psicologia social) no hay, en puridad, técnicas especificas de experimentacion.

A.Técnicas de observaciéon

La observacion directa libre consiste en captar los hechos y elementos directamente
observables de una realidad social (un territorio en general). El investigador no parte de
esquemas de observacion preestablecidos, que recortan de antemano lo real: dirige una
mirada ingenua —no precodificada— sobre el terreno. Debe privilegiarse esta aproximacion
para descubrir un terreno, adquirir una cierta sensibilizacion ante éste. Permite un primer
desbroce y es el punto de partida para el esbozo de hipétesis. Como toda técnica, la
observacion directa libre debe ser registrada.

La observacion directa metddica es una focalizacion sobre un cierto tipo de fenomeno (la
construccién de terrenos de juego para ninos, los espacios de sociabilidad, por ejemplo);
supone la confeccion de un esquema de observacion formalizada y el registro sistematico de
los elementos previstos en dicho esquema.

Estos dos tipos de técnicas plantean la cuestion de la presencia del observador. En ciertas
condiciones—grupos importantes, muchedumbres, lugares transitados— el observador puede
permanecer en el anonimato (cuando éste no es el trabajador social, conocido desde hace
anos en el barrio) y su presencia no es perturbadora. En otras condiciones —pequefos grupos,
barrio, pueblo— el observador perturba la realidad social. Puede perturbarla de dos maneras:
o bien deja su presencia inexplicada y hace nacer asi toda suerte de suposiciones sobre sus
motivos, o bien la explica—una investigacion en curso—y corre el riesgo de ver a los actores
representar escenas donde se altera la realidad cotidiana “normal”.

En estas dos técnicas, es preciso igualmente variar las observaciones en funcion de la época
del ano. Es evidente, por ejemplo, que los terrenos de juego de nifios seran diferentes en
verano y en invierno, durante los periodos escolares o durante las vacaciones.

A diferencia de las dos técnicas precedentes, en la observacion participante, el observador es
también un actor. Esta posicion permite pasar de una observacion superficial (en el sentido de
superficie) a una observacion desde el interior: se va asi a la observacion de la experiencia
vivida de la situacion, a la significacion dada a los gestos, a los comportamientos de los
actores. El observador-actor puede encontrarse en diversas situaciones. En un grupo bastante
homogéneo, puede ser un actor como los otros, no identificado como observador; es el caso,



por ejemplo, del investigador que estudia la vida de un taller haciéndose contratar como
obrero en este taller. En un grupo menos homogéneo, o en un territorio, el observador-actor
puede siempre permanecer no identificado como observador, ocupando un lugar en la
constelacion de posiciones sociales: el investigador que quiere estudiar el comportamiento de
un equipo de fatbol puede adherirse al club de socios (jcuando su edad o su estado fisico no le
permita ser actor entre los jugadores!). El trabajador social es siempre actor y, reconocido
como tal, puede, desde esta posicion, efectuar una observacion participante sin ser
identificado como observador. La identificacion como observador presenta siempre el riesgo
de modificar el juego de los actores, puesto que la observacion participante se utiliza en
grupos bastante restringidos.

La observacion clinicaforma parte de la practica cotidiana de los trabajadores sociales pues,
a nivel de la intervencion individual, esta observacion es el elemento que permite la
evaluacion de una situacion y la elaboracion de un plan de accién. Es justamente ahi donde
reside, para los trabajadores sociales, la dificultad de usar la observacion clinica con fines de
investigacion, ya que es necesario pasar de una observacion clinica orientada hacia la accion a
una observacion clinica orientada hacia la investigacion. La observacion clinica toma como
unidad de analisis el caso, sea este “caso” un individuo o una institucion. Se la puede definir
como Georges Granai: “Procedimiento complejo orientado al andlisis sistemdtico de una situacion
concreta, la observacion clinica es la variante profundizada de la observacion metédica directa.
Técnica fundamental de la Medicina y de la Psicologia, exige un contacto inmediato y sostenido
en el tiempo entre el observador y su objeto. Es, por ello, dificilmente aplicable al estudio de grupos
de gran envergadura cuya escala no permite mds que captaciones inmediatas parciales. Encuentra
su aplicacion en Sociologia a nivel de grupos de tamano reducido (desde este punto de vista, la
observacion etnogrdfica es, en el mejor de los casos, de tipo clinico, cuando se ejerce sobre las
sociedades restringidas que admiten, con respecto al observador, una relacion inmediata y
subjetiva) y de situaciones individuales (estudio de dirigentes, de personalidades excepcionales en

las colectividades)”.

En el campo de las investigaciones ligadas a las intervenciones colectivas en trabajo social, la
observacion clinica puede ser la herramienta privilegiada para estudiar o bien un grupo de
personas que tienen, a causa de su situacion, caracteristicas comunes (esta técnica es
completada con entrevistas), o bien personas albergadas en instituciones semicerradas
(observacion sistematica y repetida de los comportamientos).

En las cuatro técnicas precedentes, el observador esta fisicamente en presencia de su objeto
de observacion. Ahora bien, hay situaciones en donde esto es parcial o totaimente imposible.
En primer lugar, una serie de datos no son directamente observables (datos demograficos,
econodmicos, sociales...) y es necesario recurrir a un analisis de los datos documentales. En el
conjunto de los paises llamados desarrollados, las fuentes documentales, sobre la mayor parte
de los grupos sociales y, sobre todo, acerca de los territorios, son generalmente
superabundantes, si bien no siempre de acceso facil. La utilizacion de estas fuentes debe
acompanarse de una verificacion critica de la elaboracion de estos datos y de la confrontacion
de los datos de diverso origen sobre el mismo objeto.



Otra forma de observacion indirecta es el analisis de contenido; es decir, una explotacion
sistematica y codificada de un conjunto de textos escritos (el discurso). El analisis de contenido
funciona en un esquema causalista: siendo el discurso un producto, si hay similitud de
producto (el mismo discurso) hay similitud de pertenencia grupal. Esta, pues, fundamentado
en el postulado de la coherencia (el discurso es representativo de la identidad del sujeto que
habla). Este postulado de la coherencia debe, no obstante, ser cuestionado, pues el contenido
del discurso no depende solamente del emisor sino también del receptor. El postulado de la
coherencia puede, a veces, desnaturalizar la interpretacion del discurso.

Antes de cualquier analisis del discurso, es preciso, pues, situar este Gltimo planteando las
preguntas siguientes:

*  ;Quién es precisamente el emisor del discurso? Asi, no se puede tomar como “discurso
de la institucion” ni los escritos de los responsables jerarquicos ni los escritos de los
asalariados inferiores.

* (En calidad de qué habla el emisor? El escrito de una persona en calidad de
representante del grupo puede ser bastante diferente de un texto escrito, sobre el
mismo tema y por la misma persona, a titulo de opinion personal.

* ;Quién es el destinatario del discurso? Un trabajador social, por ejemplo, redactara de
manera diferente un informe sobre la situacion del barrio destinado al Consejo
General, y un informe destinado a los otros colegas que intervienen en el barrio.

* ;Ddnde y cuando ha sido escrito el discurso? En una serie aparentemente homogénea
de textos, una diferencia de fecha puede pesar en la interpretacion si un
acontecimiento importante ha tenido lugar entre dos discursos.

El postulado que fundamenta la validez del analisis del discurso como técnica es que existe
una diferencia entre el significante (el vehiculo del discurso) y el significado (el sentido del
discurso) y que el significado del discurso no es un dato inmediato: es preciso interpretar el
texto (analizarlo) para conocer el sentido. Para que esta interpretacion no sea el reflejo de la
ideologia del investigador, el analisis del discurso debe ser:

E i

todo el el material los resultados los datos
material es debe ser pueden informativos
sometido al sometido a conducir a pueden ser
mismao reglas de medidas vy estudiados
tratamiento; tratamiento tratamientos como objetos
previamente estadisticos; neutros, pues,

definidas; a priori, dos

investigadores
que utilizan la
misma técnica
para analizar el
mismo discurso
deben llegar a
la misma
interpretacion.



El material sobre el que puede tratar el analisis del discurso es de tres tipos. Puede tratarse de
material existente a priori: el investigador decide analizar el conjunto del material escrito del
emisor objeto de estudio (por ejemplo, todas las publicaciones de una asociacion durante un
periodo definido, todos los nimeros de una revista). El material puede ser seleccionado por
el investigador (no se tomaran, por ejemplo, mas que las actas de los consejos de
administracién de una asociacion, los articulos que tratan de tal tema en una revista). En fin,
el material puede ser creado especificamente por el investigador: respuestas a preguntas
abiertas de un cuestionario, textos de entrevistas, testimonios escritos solicitados...

Las unidades de tratamiento mas utilizadas en el analisis de contenido clasico son o bien la
palabra (recuento del conjunto de palabras o recuento de las palabras que se juzguen
significativas), o hien el terna (es una proposicion, simple o compuesta. que significa una
intencion, que construye una imagen). Hay otras unidades de tratamiento y varias técnicas de
andlisis de contenido'-. La eleccion de la unidad de tratamiento se hace en funcion de la
importancia y del tipo de material a analizar, y del objetivo perseguido, sabiendo que cuanto
mas fino sea el analisis tanto mas simple y cuantificable sera la unidad de tratamiento (es el
caso de |a palabra).

El analisis del discurso es una técnica que ha de utilizarse principalmente cuando se trata de
estudiar la ideologia de un grupo o de una institucién, su evolucién en el tiempo, o de
comparar instituciones, grupos o asociaciones.

Cuando no sdlo es imposible la observacion directa sino que también faltan las fuentes
documentales y los textos, el investigador puede recurrir a una observacion por intermedio
de informadores. Se puede igualmente utilizar esta técnica para completar los otros tipos de
observacion. En las investigaciones ligadas a la intervencion colectiva, la utilizacion de esta
técnica es recomendable cuando el objeto de estudio es un agrupamiento en donde la
presencia de un observador extrano (incluso participante como es el caso del trabajador social)
seria fuertemente perturbadora o ineficaz. Se presenta, sobre todo, en los grupos cultural o
socialmente marginales con relacion a la sociedad global. En el primer caso el inconveniente
central es que al observador le falta un esquema de analisis de los hechos vistos (ausencia de
cadigo); es la situacion de grupos étnicos culturalmente muy alejados de |a cultura dominante
y para los cuales las técnicas de entrevista resultan dificiles, incluso imposibles (barrera de la
lengua). En el segundo caso, la desconfianza provocada por la presencia del observador
modifica completamente el comportamiento del grupo; es la situacion de la observacion de
grupos de delincuentes, por ejemplo. En estas situaciones se muestra indispensable recurrir a
un informador. La condicion de base para utilizar esta técnica es que el informador tenga
confianza suficiente en el observador; debe estar persuadido —y esto debe ser efectivamente
cierto— de que las informaciones transmitidas no seran utilizadas en detrimento del grupo (el
informador es lo contrario de un delator). Cumplida esta condicion, queda el problema de la
fiabilidad del informador. Este puede filtrar sus informaciones a través de su vision subjetiva,
de sus percepciones, de su ideologia. El riesgo es tanto mayor cuanto que el informador se
encuentra normalmente en la frontera entre su grupo de pertenencia y la sociedad dominante;
esta posicion se manifiesta en su vision de la realidad del grupo objeto de observacion. En la
utilizacion de esta técnica se imponen también tres precauciones. Es preciso, en primer lugar,



multiplicar, en la medida de lo posible, el nimero de informadores. A continuacion, centrar el
cuestionamiento sobre los hechos, sin excluir las interpretaciones (pero es en éstas donde las
visiones subjetivas —y no las normas del grupo— se deslizan). Finalmente, sobre los propios
hechos y su interpretacion, es preciso multiplicar los cuestionamientos. Esta técnica de
observacion por intermedio de informadores puede ser el paso previo de la observacion directa
o de las técnicas de entrevista.

B.Técnicas de entrevista

Las principales técnicas de entrevista son la entrevista propiamente dicha, el cuestionario y las
historias de vida. Antes de ver mas en detalle cada una de estas técnicas, precisaremos
algunos puntos comunes a las tres. En primer lugar hay que subrayar el caracter artificial de la
entrevista realizada en el marco de una investigacion: un individuo (el encuestador) plantea
preguntas a otro individuo (el encuestado) que él no conoce sobre un tema que el encuestado
conoce mas o menos (a veces nada) o que le concierne mas o0 menos de cerca.

En estas situaciones de entrevista es muy importante definir el objetivo del encuestador (su
objeto de investigacion). En efecto, la interrogacion puede tratar sobre quién es el encuestado
(conocimiento de sus caracteristicas), sobre lo que hace (estudio de las practicas), sobre lo que
piensa (encuesta de opinién), sobre lo que sabe (medida de los conocimientos); pero puede
tratar también sobre la relacion entre quién es el encuestado y lo que hace, lo que piensa o lo
que sabe. Por ejemplo, se pueden poner en relacion las caracteristicas de una poblacion (edad,
sexo, profesion, situacion familiar, opinion politica...) y sus practicas culturales: ;existe
relacion entre tal categoria de edad y tal practica cultural?

Por otra parte, para que la entrevista sea eficaz —es decir que el informador pueda obtener el
maximo de informacion— es preciso que el encuestado le acuerde un minimo de confianza.
Cuanto mas implicado se sienta el encuestado por el tema de las preguntas del encuestador,
mayor debera ser la relacion de confianza. Si las preguntas tratan, por ejemplo, sobre la
preferencia en materia de pastas alimentarias (;prefiere las pastas B o P?) el nivel de
confianza puede ser minimo (el encuestado debera solo asegurarse de que el encuestador no
le vendera pastas); por el contrario, si la interrogacion trata, en una poblacion muy marginada,
sobre el origen de los recursos, la confianza del encuestado en el encuestador debera ser
grande.

En fin, no hay que olvidar que el lugar en donde se desarrolla |a entrevista influye en mayor o
menor grado sobre su contenido. Una entrevista realizada en el domicilio del encuestado
tiene, generalmente, por efecto reforzar su sentimiento de confianza —esta en su terreno—
pero, a veces, segun el interrogatorio, el encuestado puede vivir una situacion inquisitorial y,
en consecuencia, responder con una fuerte desconfianza. Las condiciones de comodidad son
igualmente importantes, tanto mas cuando la entrevista es larga: una entrevista de media
hora en la esquina de una calle es poco imaginable. La presencia de terceros influye
igualmente sobre el contenido de la entrevista: las respuestas estan, en este caso, destinadas
tanto al encuestador como a los terceros; cuanto mas delicado es el tema mas hay que evitar



la presencia de terceros. Recordemos también que el encuestado debe ser informado de los
objetivos de la investigacion realizada por el encuestador.

En la entrevista propiamente dicha, distinguimos la entrevista libre, de la entrevista dirigida y
de la entrevista orientada. A diferencia de la entrevista terapéutica, en estos tres tipos de
entrevista, el encuestador es el dueno del juego: él ha elegido a la persona a interrogar y el
tema, la mayoria de las veces el lugar y el momento. El encuestado esta en situacion de
dependencia y todo el arte del encuestador consiste en invertir esta situacion haciendo
comprender al encuestado que necesita informaciones que él posee.

La entrevista libre se utiliza en las investigaciones que tratan sobre los procesos (de
socializacion, de creacion de opiniones, de motivaciones); el encuestador plantea preguntas
bastante generales, imprecisas y trata de que el encuestado se exprese al maximo; sin dejar de
permanecer en el marco del tema de investigacion, el encuestador no corta las digresiones, ni
lo que pueda parecer fuera del tema. En efecto, lo que aparece como fuera de tema a los ojos
del encuestador puede ser un punto esencial para el encuestado. Mas vale una entrevista libre
que dura mas de lo previsto que cortar brutalmente la palabra al encuestado.

La entrevista dirigida se utiliza cuando las respuestas a las preguntas del entrevistador son
numerosas y no previsibles, cuando el objetivo es acumular el maximo de informacion sobre el
terna de la encuesta. En este caso el encuestador parte de un formulario de entrevista que
contiene todas las preguntas que necesariamente debera hacer. En funcion de situaciones
particulares, el encuestador podra hacer otras preguntas al encuestado, hacerle precisar
ciertos puntos, etc.

La entrevista orientada se utiliza sobre todo para estudiar los efectos psicologicos y sociales
de las informaciones destinadas aun publico amplio. Para realizarla, todos los sujetos a
quienes se encuesta se han encontrado en la misma situacion concreta (han visto el mismo
acontecimiento, recibido la misma informacion, etc.) o, en su defecto, han sido puestos en la
misma situacion (se les ha hecho leer el mismo texto, mostrado el mismo film o las mismas
fotografias). Después de participar en esta situacion, cada sujeto es sometido a una entrevista
llevada de manera no directiva pero orientada hacia las reacciones subjetivas del encuestado
ante la situacion que ha conocido antes. Tal tipo de entrevista, que no se realiza en forma
individual sino en grupo, puede integrarse en un proceso de encuesta concientizante.

Estos tres tipos de entrevista necesitan un procedimiento de registro completo (grabador
magnetofdnico o de video) y, por tanto, un largo trabajo de examen y tratamiento de los
textos mediante analisis de contenido. También, en la mayor parte de las situaciones concretas
de investigacion, el nimero de entrevistas es, por fuerza, limitado por razones materiales.
Debera, pues, escogerse con cuidado a las personas entrevistadas, sobre todo en la entrevista
libre y en la entrevista orientada. Los criterios de eleccion no seran los criterios clasicos de
representatividad estadistica, sino que se elegira a las personas que, o bien tienen mas que
decir sobre el tema de la investigacion, o son representativas de un tipo de proceso o de
situacion.



El cuestionario es una técnica muy utilizada, hasta tal punto que parece ser “la” técnica de la
sociologia. Ademas, su aparente simplicidad de confeccion asi como la facilidad de recuento
(cuando se limita a las adiciones) y |a presentacion numérica de sus resultados, hacen que se
haya convertido en una especie de reflejo condicionado cuando se quiere conocer algo sobre
un tema cualquiera. Todo esto hace del cuestionario una trampa: a menudo es “administrado”
a cualquier persona sin criterio de seleccion de los encuestados o, incluso con mayor
frecuencia, las respuestas no aportan ningun conocimiento suplementario. Por esto, nos
parece Util recordar el “esquema tedrico” de la utilizacion de los cuestionarios y ofrecer
algunas aclaraciones sobre las condiciones y modos de empleo:

El esquema tedrico sobre el cual reposa la practica de las encuestas por cuestionarios, tal
como las describe este libro, puede ser descompuesto segun las grandes lineas siguientes:

1) “para estudiar un problema dado, es prudente interrogar a los individuos a quienes
presuntamente concierne este problema; existe pues presuncion de implicacion en el
problema y de competencia para tratar con todos esos individuos;

2) pueden obtenerse informaciones interesantes y significativas de estos individuos si se
les formulan preguntas apropiadas (cuyo sentido sean capaces de captar) y a las que
puedan responder practicamente en sequida;

3) el conjunto de individuos implicados por el problema puede estar representado
validamente por una fraccion, a menudo muy pequeia, de este conjunto, llamada
muestra y seleccionada en funcién de la distribucion estadistica de un nimero limitado
de criterios elegidos por su alto grado de caracterizacion;

4) la condensacion de respuestas obtenidas, después de su tratamiento informatico, en
cuadros simplificados de frecuencias, que permite la puesta en evidencia de las
tendencias mayoritarias de las respuestas, produce (si se han tomado diversas
precauciones instrumentales) una representacion satisfactoria de la posicion del
conjunto estudiado con respecto al problema que presuntamente le concierne”.

Para clarificar nuestro propésito, vamos a desarrollar los dos primeros puntos de esta cita de
Claude Javeau; los dos siguientes los trataremos mas adelante. La primera interrogacion
cuando se piensa utilizar un cuestionario, es preguntarse si el cuestionario es verdaderamente
la técnica a utilizar. Se puede eliminar el cuestionario en primer lugar cuando el nimero de
personas a interrogar es reducido (una veintena), cualquiera que sea el objeto de la encuesta,
ya que en este caso las entrevistas seran mas apropiadas. El empleo del cuestionario es
conveniente cuando el encuestador quiere recoger hechos, juicios subjetivos (sean de
actitudes, de opiniones o de motivaciones) o conocimientos. Por el contrario el cuestionario no
puede recoger datos sobre el proceso o sobre las motivaciones profundas; no hay que olvidar
tampoco que reduce considerablemente la amplitud de las informaciones recogidas sobre un
tema cualquiera. En fin, hay que estar bien seguro de que las preguntas planteadas interesan
bastante a la poblacion encuestada, si no, las respuestas seran formuladas en funcion de las
normas dominantes o bien casi por azar, y toda accion que parta de estas respuestas ira
derecho al fracaso. Asi, por ejemplo, si en un barrio se le pasa un cuestionario a toda la
poblacion sobre las aspiraciones en materia de equipamientos sociales, se puede afirmar que
ante una lista de equipamientos propuestos (guarderia, centro de barrio, club juvenil, hogares



de la 3% edad, etc.) la casi totalidad de las personas responderan “si, hacen falta”; pero no
todos se sienten implicados de la misma manera; el adolescente que responde “si, hace falta”
al club juvenil y al club de la 3* edad y/o a la guarderia, esta, sin duda, directamente
“implicado” en su respuesta al primero (club juvenil) pero en absoluto en los otros casos, su
respuesta al club juvenil no tiene, por tanto, el mismo peso, el mismo caracter que su
respuesta a los otros item. Ademas, responder a un cuestionario de este tipo, incluso cuando
las personas elegidas se encuentran involucradas, no implica obligatoriamente que su
comportamiento futuro serd coherente con su respuesta. Asi, un cuestionario sobre las
necesidades en estructuras de guarderias para la primera infancia, administrado a madres de
familia que tienen hijos de menos de tres afos, revelara una fuerte aspiracion a crear una tal
estructura, pero no hay ninguna garantia de que estas mismas madres de familia, que aspiran
a la apertura de una guarderia en el barrio, vayan a confiar sus hijos a la guarderia. La
guarderia se ha convertido en un equipamiento que es “normal” tener en un barrio—de alli
las respuestas favorables en el cuestionario— pero aquellas que han respondido "hace falta
una" pueden arreglarse de otra manera y no utilizar la guarderia que se crearia a partir de este
cuestionario que muestra su necesidad.

Mas alla de estos problemas de poblacion implicada en mayor o menor grado en el objeto de
investigacion, la formulacion de las preguntas debe ser trabajada en profundidad. Aunque
parezca obvio, es importante subrayar que la respuesta obtenida estd en funcion de la
pregunta formulada y que no se obtienen respuestas sino a las preguntas que se plantean.
Para poner un ejemplo caricaturesco —pero que se encuentra muy a menudo en los sondeos
de opinion— cuando se formula la pregunta: ;estima usted que el mejor candidato a las
elecciones presidenciales es el Sr. A., B., C., la Sra. D. o E.?, la persona que piensa que el mejor
candidato es el Sr. X no podra responder, o mas probablemente, respondera mas o menos al
azar uno de los cinco nombres propuestos. En lo que concierne a las preguntas que tratan
sobre las opiniones, es preciso evitar las preguntas cuyas respuestas son evidentes (a la
pregunta “;los padres deben esforzarse en dar una buena educacion a sus hijos?” habra un
100% de respuestas afirmativas) y aquellas en que la eleccion es entre la norma y la opinion
condenada. En este mismo orden de ideas, cuando una persona responde a un cuestionario,
sus respuestas son, en mayor o menor medida, funcion de lo que piensa que el encuestador
espera y de lo que es normal, para una persona de su status, hacer o pensar. Asi, por ejemplo,
en una encuesta sobre las practicas culturales de una poblacién, si las preguntas se plantean a
nivel general: “;cuales son sus actividades culturales preferidas?”, la persona respondera
primero en funcion de lo que es normal considerar como cultural, y entre esto, lo que las
personas de su status social deben hacer para estar en la norma. Por el contrario, si las
preguntas tratan sobre la ocupacion del tiempo libre durante un periodo dado, los resultados
daran una mejor imagen de las practicas culturales de la poblacion. Finalmente, Gltimo punto
sobre la formulacién de las preguntas, el lenguaje de los cuestionarios debe ser el lenguaje de
los encuestados y no el de los encuestadores: cada palabra, cada frase debe tener un sentido
para el encuestado y las siglas deben ser manejadas con gran precaucion (una pregunta que
comience por “;Desea usted que la DDASS haga...?” es comprensible para los trabajadores
sociales, no necesariamente para los usuarios).



Todos estos puntos delicados de la formulacion del cuestionario (la lista esta lejos de ser
exhaustiva) han de ser necesariamente controlados antes de su redaccion definitiva. El proceso
ideal consiste en realizar entrevistas, a partir de éstas redactar un primer borrador de
cuestionario, someterlo a prueba, redactarlo de nuevo, nuevo test, nueva redaccion, hasta que
el texto del cuestionario sea considerado como satisfactorio. La necesidad de someter a
prueba varias veces el cuestionario es tanto mas importante cuando se trata de un
cuestionario de respuestas cerradas. Este Gltimo tipo de cuestionario —por oposicion al
cuestionario de respuestas abiertas— debe utilizarse cuando las posibilidades de respuesta
son restringidas; la rapidez de las respuestas y, por lo tanto, la facilidad de administracion y la
facilidad de recuento hacen que el cuestionario de preguntas cerradas sea el mas ampliamente
utilizado. En este tipo de cuestionario el nimero de las "no-respuestas” a una pregunta es un
buen indicador para saber si la pregunta ha sido comprendida o si no se adapta a la poblacion
encuestada.

Para concluir estas paginas —muy incompletas— sobre el cuestionario, quienes lo utilicen
deben tener presente que es una técnica muy reductora en lo que concierne a los juicios
subjetivos, mientras que es una técnica que se adapta mejor al abordaje de los hechos, de las
practicas y de los conocimientos.

Las historias de vida, son una técnica clasica de la etnologia y de la sociologia. Han sido
dejadas de lado durante algun tiempo por las técnicas cuantitativas dominantes en sociologia.
En el campo de las investigaciones sobre las clientelas del trabajo social, las historias de vida
son una técnica que permite poner en evidencia la evolucion de las situaciones vividas por
estas clientelas. Esta aproximacion por historias de vida permite responder a las preguntas
sobre como estas personas se han visto —se ven— comprometidas en un proceso de
exclusion, de marginalizacion (preguntas mas fructiferas para la accion que las que tratan
sobre las caracteristicas de estas poblaciones). Las historias de vida permiten captar la
articulacion de lo subjetivo y de lo social:

“El método biografico equivale, en este sentido, a una tentativa hecha para aprehender lo no-
explicado, lo no-retenido, para situarse en esa encrucijada de la persona y de la sociedad que
es la vida misma. La sociedad engendra las ideologias, los valores y las técnicas, pero son los
hombres quienes las hacen, las soportan, las viven, a lo largo del devenir cotidiano de cada
existencia”.

Las historias de vida pueden ser utilizadas de dos maneras: mediante el relato Unico, o
mediante los relatos cruzados o acumulados. El relato Unico se utiliza para ilustrar un
proceso: la persona elegida es “ejemplar” para mostrar como se desencadena y se prosigue
un proceso social. Los relatos cruzados o acumulados permiten reconstruir la cultura de un
grupo, ya se trate de un grupo minoritario o marginal o, por ejemplo, de un grupo profesional,
una asociacion, una aldea, etc. Se utilizan las historias de vida cruzadas para una poblacion de
pequefias dimensiones y que posee una fuerte homogeneidad en cuanto a la trayectoria de su
existencia.



Se recogen en esta micropoblarién, netamente determinada, historias de vida que, por una parte,
estdn todas estructuradas por la guia comsin de entrevista y, por otra parte, serdn analizadas
comparando y confrontando para cada tema el discurso de cada una. Hemos utilizado el término
de historias de vida cruzadas por referencia al entrecruzamiento relacional de las vidas personales
en un grupo pequenio que ha tenido una larga vida en comiin. Las historias de vida “acumuladas”
se aproximan mds ala técnica de encuesta, pero estdn centradas en la recoleccion de un material
autobiogrdfico. La poblacion interesada puede ser heterogénea, y el factor comiin de las historias de
vida ser incidental (existencia profesional, participacion en una experiencia comiin, etc.). Los
temas generales de los relatos de vida acumulados deben, bien entendidos, tener un comiin
denominador, en ausencia del cual, la empresa estard desprovista de significado. El campo de la
existencia de donde se recoge el relato es mds restringido, la pol’)iacio'n puede ser mucho mds vasta.
El andlisis de contenido resine la informacién y se limita a confrontar los propdsitos con vistas a
establecer una tipologia.”

J. Poirier, S. Clapier-Valladon y P. Raybaut distinguen tres tipos de relatos de vida: los
autobiograficos, los psicobiograficos y los etnobiograficos. En la autobiografia es el sujeto
quien se relata, sea libremente (autobiografia directa), sea frente a un “recolector de relato”;
el narrador introduce una cierta ldgica, puede reconstruir su vida e, incluso, llegar a contar
mas su “proyecto de vida" que su vivencia. La autobiografia da su punto de vista subjetivo —
en el momento en que se cuenta— sobre su historia personal; tiene tendencia —como
atestiguan las memorias de personajes, célebres o no— a borrar las incoherencias, a afirmar
una unidad en su pasado. En un proceso de reunion de autobiografias, el encuestador debe
construir previamente un modelo de entrevista.

En la psicobiografia el relato esta orientado precisamente hacia la persona del narrador: “La
persona se relata en el interior de una trama de acontecimientos. En este caso es la
personalidad, inmersa en lo social pero interiorizandolo y dandole su significacion personal, lo
que es objeto del relato que el investigador va a tratar de poner en claro”. La psicobiografia
permite al encuestador mostrar la complejidad de los modos de aprehension de lo real por el
sujeto, su vida onirica y fantasmatica asi como las diversas manifestaciones de la persona del
sujeto (en el relato, el narrador es el espectador del actor que él fue y que continta siendo).

En la etnobiografia, la persona es considerada como un espejo de su tiempo, de su cultura. El
encuestador, al estar interesado por este tiempo, esta cultura, considera al narrador como un
informador privilegiado. La historia de vida no es sino un elemento de una encuesta que hace
intervenir igualmente la investigacion de fuentes documentales. La historia de vida es pues
recortada, criticada por las informaciones que provienen sea de otras fuentes (documentos),
sea de otras historias de vida. En el registro mismo de la historia de vida, el encuestador
somete el relato al narrador con el fin de completarlo, de corregirlo.

En este Gltimo tipo de historia de vida, asi como en la reunién de autobiografias, |a
determinacion de la poblacion a interrogar es funcion del objeto de la investigacion. EI nimero
de relatos que han de recogerse depende de la heterogeneidad de la poblacion: cuanto mas
deébil sea esta heterogeneidad, mas se repetiran los relatos y mas se podra reducir su nimero.



Una encuesta por historias de vida necesita la elaboracion de los “perfiles personales”, es
decir un plano biografico de cada persona interrogada asi como un “tesauro” que incluira las
palabras claves del vocabulario utilizado por el grupo objeto de encuesta. En fin, cualquiera
que sea el tipo de relato, toda historia de vida debe ser sometida a un analisis de contenido.
La técnica de las historias de vida supone un trabajo de gran amplitud y, generalmente,
bastante largo; pero, bien llevado, permite reunir elementos de conocimiento que no se
pueden obtener con ninguna otra técnica.

C. Técnicas de cuantificacion

La etapa de recoleccion de datos es sequida siempre por la de su tratamiento; es ahi donde
intervienen las técnicas de recuento, es decir, los tratamientos estadisticos. La estadistica es, a
la vez, la descripcion y la puesta en orden material de las observaciones cuantificadas,
permitiendo asi traducir los datos recogidos de una manera clara y condensada y realizar el
tratamiento tedrico de estos datos a fin de sacar las deducciones ldgicas asociadas a las
observaciones. Antes de cuantificar los datos, primero hay que definir bien lo que se cuenta.
La poblacion —en el sentido estadistico—sobre la que se trabaja debe ser claramente
definida, delimitada. Asi por ejemplo, si se quieren contar los usuarios de un centro social,
habra que definir previamente qué es un usuario: una persona que ha participado al menos
una vez en una actividad durante el afio anterior, que ha participado al menos tres veces
durante el mismo periodo, que se ha inscrito en una actividad sin participar necesariamente en
ella, que se ha inscrito y ha participado al menos una vez, etc. No solo la poblacion debe ser
definida sino que los caracteres considerados para cada individuo deben ser homogéneos. Asi
por ejemplo, si se estudian las familias de los nifios acogidos, se pueden establecer ciertas
caracteristicas de estas familias (edad, profesion, estado civil, domicilio, etc.): hay que predsar
si se establecen estas caracteristicas de las familias en el momento de la acogida del nifio (es
decir, en ciertos casos, varios anos antes) o en el momento de la encuesta; segln la eleccion
efectuada, las interpretaciones variaran, y si alguna eleccion no ha sido hecha y las
caracteristicas han sido recogidas de manera no homogénea, no podra realizarse ninguna
interpretacion. En fin, si se quieren comparar con otros los datos recogidos, convendra elegir
criterios de clasificacion que permitan las comparaciones. El tratamiento tedrico de los datos
no puede ser abordado aqui en unas cuantas lineas. No obstante, en razon de su uso
generalizado, ponemos en guardia contra la utilizacion sin precauciones del calculo de las
medias y contra el uso abusivo de los porcentajes. En lo que se refiere a la media, no se puede
utilizar mas que si, como minimo, se ha trazado una curva de los datos recogidos; de lo
contrario, se corre el riesgo de elaborar interpretaciones falsas. Asi, si se compara la edad
media de dos poblaciones de cincuenta individuos cuya edad va de 18 a 50 arios, se puede
obtener una edad media parecida para la poblacion A y para la poblacién B (31 afos): un
grafico permitira ver que estas dos poblaciones son bastante diferentes.

En la poblacién A, no existe nadie que esté alrededor de la edad media, la poblacién se agrupa
en torno a las dos edades extremas (18 y 50); en la poblacion B, por el contrario, la poblacion
se agrupa en torno a la edad media.



El uso de los porcentajes se ha convertido en un habito, casi un reflejo. En cuanto se relnen
algunas cifras se las transforma en porcentajes; y asi se tienen a veces largos desarrollos
fundados sobre calculos de porcentajes, cuando la muestra es tan sélo de una treintena de
individuos, a veces menos. Sobre una base tan débil de calculo, los porcentajes pierden toda
significacion. De ahi la importancia de reunir en un cuadro de presentacion de datos las cifras
brutas y los porcentajes. Los porcentajes solos han de utilizarse en los diversos graficos.

Antes de concluir con las técnicas de recuento, trataremos rapidamente de las técnicas que
permiten asegurar una representatividad estadistica, es decir, las técnicas de muestreo.
Comencemos por dar una definicion de lo que es la operacion de muestreo y de fabricacion de
una muestra: “El muestreo consiste pues, en estimar la proporcion de una poblacion dotada
de un cierto caracter (poseer un automavil, tener una cierta renta, preferir un partido politico,
etc.) midiendo esta proporcion sobre una parte de la poblacion, llamada muestra.”

Para construir la muestra son posibles dos técnicas: el método de las cuotas y el método
probabilistico.

En el método de las cuotas se selecciona entre la poblacion global una muestra que tiene la
misma proporcion de caracteres juzgados esenciales para la encuesta (edad, sexo, categorias
socioprofesionales, por ejemplo). Asi, por ejemplo, si en un barrio hay 3.500 mujeres y 3.100
hombres mayores de 18 anos, se construira la muestra (al 1/100) eligiendo treinta y cinco
mujeres y treinta y un hombres de mas de 18 anos. Este método implica conocer cémo se
reparte |a poblacion global en lo que concierne a los caracteres elegidos.

En el método probabilistico, la muestra se construye por la extraccion al azar de un nimero
previamente definido de individuos seleccionados entre la poblacion total; se podra, por
ejemplo, tomar una persona sobre cien, sobre mil, sobre diez mil, etc. Este método implica que
esté establecida la lista de la poblacion de donde sera extraida la muestra; cada individuo de
la poblacién debe tener la misma probabilidad de salir seleccionado. La lista de la poblacién
debe hacerse pues con el mayor rigor posible. Asi por ejemplo, si se construye una muestra de
la poblacion de un barrio a partir del padrén electoral, se tendra una muestra representativa
de la poblacion del barrio inscrita en los padrones electorales y no una muestra representativa
de la poblacion adulta de este barrio. Es a veces penoso establecer esta lista de poblacion a
partir de la cual se sacara una muestra. Cuando la encuesta se dirige a una poblacién en un
territorio delimitado, que tiene, al menos, una caracteristica comin importante, se puede
reconstituir la poblacién global pidiendo a los primeros individuos encuestados que nos den
los datos de otros individuos que conozcan y tengan esta misma caracteristica (muestreo en
“bola de nieve”). Asi, por ejemplo, para establecer la lista de personas extranjeras en una
comunidad de importancia media (desde el punto de vista demografico), se puede preguntar a
cada extranjero entrevistado por las personas extranjeras que conoce: se puede establecer asi
la lista de personas extranjeras y extraer de ella una muestra.



Cualquiera que sea el método utilizado, ninguna muestra debe ser inferior a treinta individuos,
cualquiera que sea el tamano de la poblacion de donde es extraida. Por otra parte, cuanto mas
homogénea sea la poblacion “marco” con respecto al caracter estudiado, mas pequefa puede
ser la muestra. En fin, en el método probabilistico, cuanto mas grande sea la muestra, mayor
sera la precision con la que reproducira las caracteristicas de la poblacion “marco”: lo que
importa es el tamano de la muestra y no la proporcion que representa.

D.Técnicas experimentales

En las ciencias sociales, no hay practicamente posibilidades de realizar verdaderos
experimentos, excepto en algunos sectores de la psicologia y de la psicologia social. Tampoco
podemos realmente hablar de técnicas experimentales aplicables sobre el terreno. Pero esto
no invalida las posibilidades de seguir un procedimiento experimental sobre el terreno,
procedimiento experimental tal como lo define Claude Bernard: “El método experimental,
considerado en si mismo, no es otra cosa que un razonamiento con la ayuda del cual
sometemos metodicamente nuestras ideas a la experiencia de los hechos”.

El esquema clasico de una experiencia puede ser representado asi:

Poblacion de la gque se extrae un

4
Grupo experimental —>> Grupo testigo
N
Test que permite verificar Aporte de un producto o
la similitud de los dos 3 de un acto exterior al
grupos grupo

N

Test que permite verificar sl el grupo experimental se ha
converticdo en diferente del grupo testigo como consecuencia del
aporte

En este esquema, si, después del aporte de un producto o de un acto, el grupo experimental es
diferente del grupo testigo (mientras que eran idénticos al principio de la experiencia), se
podra concluir que el producto o acto es la causa de la modificacion del grupo experimental.

Fuera del laboratorio no puede aplicarse un esquema tan puro. Sin embargo, es posible seguir
sobre el terreno un procedimiento experimental. Para ello bastara controlar mas
sistematicamente las “experiencias” que los trabajadores sociales efectan empiricamente en
su practica cotidiana. En efecto, un capital de conocimientos se constituye en éstas por el
método del ensayo y error. Para tomar un ejemplo banal, un trabajador social puede proponer



cambiar sus dias y horarios de permanencia con el fin de atender a un mayor nimero de
clientes: si efectda un recuento de clientes antes del cambio durante un periodo X y si efectda
un recuento después durante un periodo idéntico, podra responder —si ninguna modificacion
importante ha venido a perturbar el contexto— si el cambio produce o no los resultados
esperados. En una palabra, si en lugar de introducir cambios en la practica en funcion de la
moda, el humor del trabajador social o cualquier otro motivo mas razonable, los trabajadores
sociales trataran de construir un procedimiento experimental en la introduccion del cambio (e
hiciesen conocer los resultados de estas “experiencias”), se podria constituir un capital de
conocimientos sobre las practicas. Asi, por ejemplo, una asistente social que trabaja en un
hospital, en el servicio de alcohdlicos, puede decidir constituir un grupo de enfermos; esto
significa el paso de una intervencion de tipo individual (con cada enfermo) a una intervencion
de grupo; ésta puede ser la ocasion para elaborar un procedimiento de tipo experimental que
se puede esquematizar asi:

Definicion precisa de los objetivos de intervencion y de los indicadores quo permiten
medir hasta que punto estos objetivos son alcanzados

W

Prosecucion de la intervencion individual durante un periodo de seis meses

Nt

Medida de los resultados obtenidos por la intervencion individoual

B

Puesta en funcionamiento de una intervenclon de grupe

o

Seis meses despuds, medida de los resultados obtenidos por la intervencion de grupo

i W o

Comparacion de los resultados obtenidos por uno y otro tipo de intervencion y
posibilidad de conocer el que penmite alcanzar mejor los objetivos definidos al principio

Este esquema, para poder desarrollarse asi, supone que los enfermos alcohélicos del sequndo
periodo de seis meses tengan las mismas caracteristicas que los del primer periodo y que el
contexto institucional no haya cambiado. La puesta en funcionamiento de tales dispositivos de
control, casi experimentales —no siempre tan faciles de elaborar como en el ejemplo dado—
tendria la ventaja de permitir la comparacion de las practicas y de los tipos de intervencion y
de definir los mas pertinentes, sin que esto sea el resultado de la intuicion de los trabajadores
sociales, en el mejor de los casos, o de su ideologia, en el peor cualquiera que sea esta
ideologia.

Si como ya lo vimos, las “experiencias puras” son casi imposibles de realizar sobre el terreno,
la comparacion, por el contrario, puede hacerse y ser fructifera si se quiere alcanzar un nivel
explicativo: “La comparacion es la esencia de la sociologia. La comparacion puede ser
histérica —una comparacion que trata sobre la misma sociedad en diferentes épocas—;
puede ser intersocietal, una comparacion entre sociedades diferentes—; o puede ser
intrasocietal, una comparacion entre partes de una misma sociedad. Para el sociélogo la



comparacion es importante, incluso si él mismo solo esta interesado por una sociedad
determinada. Es posible describir las relaciones sociales en una situacion dada considerando
solo esta situacion. Si, no obstante, se quiere explicar por qué estas relaciones adoptan esta
forma en lugar de otra, importa saber en qué condiciones estas relaciones son diferentes”.

La comprension de un campo, de una institucion, de una clientela, sélo es posible por
investigaciones comparativas. Todos los indicadores posibles considerados para describir un
campo no tienen sentido si no se los compara con los indicadores de otro campo: la tasa de
desocupacion, la tasa de delincuencia, el porcentaje de nifios acogidos, etc., de un barrio no
tienen sentido si no se comparan estas tasas con las de otros barrios, con las de la ciudad; la
diferencia entre estas diversas tasas es el punto de partida de la elaboracion de hipotesis
explicativas. Asi, en ciencias sociales —y, por tanto, en trabajo social— las observaciones
comparativas ocupan el lugar central que tiene el experimento en ciertas ciencias naturales.

4.Los campos de investigacién

Antes de abordar los campos de investigacion en trabajo social, nos ocuparemos rapidamente
de dos puntos: |a diferencia entre estudio e investigacion y los problemas de la explicacion.

Si bien se puede decir que el estudio tiene por objeto la descripcion mas completa posible de
un fenomeno (un enfoque enciclopédico de este fendmeno), mientras que la investigacion se
orienta hacia la explicacion, esto no quiere decir que exista una barrera infranqueable entre
los dos. Por el contrario, estudio e investigacion forman un continuo entre dos polos extremos
opuestos. Por una parte, toda delimitacion de un campo de estudio es fundamentalmente
arbitraria: es el fruto de hipotesis, lo mas a menudo implicitas, hipotesis que tratan sobre la
validez de la delimitacion y sobre el valor explicativo de ésta para comprender el fendmeno
estudiado. Por otra parte, en una investigacion, la elaboracion de las hipétesis no puede
hacerse sino a partir de estudios exploratorios del campo de investigacion, estudios
exploratorios y descriptivos que, en un proceso de investigacion, ocupan el maximo del tiempo
y de la energia del investigador. Ademas, la intervencion necesita la explicacion: es preciso
saber “como funciona esto" para poder actuar sobre ello. ;Para qué describir minuciosamente
todas las piezas de un motor si no se sabe ensamblarlas para hacerlas funcionar? Y si se
quiere reparar un motor averiado, mas vale saber como funciona.

Estas aclaraciones plantean la cuestion de la explicacion. Cuando se delimita un campo de
investigacion, se hace la suposicion —la hipotesis— de que la explicacion de lo que pasa en
este campo hay que buscarla en el interior de este mismo campo. Ahora bien, esta hipotesis
—comoda e indispensable para toda investigacion— es tan sélo parcialmente cierta. La
explicacion de todo fenomeno social hay que buscarla, en ultima instancia, a nivel de la
sociedad global; esto puede ser puesto entre paréntesis en una investigacion sobre un terreno
concreto pero no debe ser olvidado. Hay cadenas explicativas de lo global a lo particular que
se rompen, mas o menos arbitrariamente, al delimitar un campo de investigacion.



Una vez hechos estos preambulos, podemos pasar a la descripcion de los principales campos
de investigacion en trabajo social. Se trata de campos de investigacion en trabajo social y no
en politica social, lo que abriria otros espacios de investigacion. Estos campos de investigacion
son, tal como se les ha denominado tradicionalmente: los analisis de clientela, los estudios de
necesidades, los analisis de practicas, los analisis de organizaciones y los estudios de medio.
Soélo trataremos aqui los tres primeros, los otros dos estan ampliamente tratados en otro lugar.
El recorte de estos campos no implica la utilizacion de técnicas especificas de investigacion. En
cada uno de estos campos, pueden aplicarse todas las técnicas que hemos citado.

El analisis de clientela ha llegado a ser progresivamente uno de los principales campos de
estudio y de investigacion en trabajo social. Los trabajadores sociales y sus servicios
empleadores han visto, desde hace tiempo, el interés que encierra el conocer mejor las
caracteristicas de su cliente, su evolucion, sus demandas y, campo menos desarrollado, sus
discursos (sobre este Gltimo punto, es fructifera la aproximacion sociolinguistica). Si bien el
estudio de los clientes de los servicios sociales (de los "usuarios” de los servicios
socioculturales) ha sido desarrollado, asi como su modo de entrar en contacto con estos
servicios (demanda o indicacién), hay un aspecto que se ha desarrollado poco: el que es
dibujado en hueco por los clientes, es decir, los no-clientes.

Sobre un territorio 0 en una categoria de poblacion dada, la comprension de los clientes sdlo
puede venir de la comparacion clientes/no-clientes, sabiendo que estos “noclientes” pueden
ser o bien personas que poseen recursos sociales suficientes que les permiten utilizar las redes
de ayuda familiar, de proximidad social o altamente especializadas, o bien personas hasta tal
punto desprovistas de recursos sociales que no pueden recurrir a la red de ayuda social. Asi,
todo estudio de clientela deberia transformarse en un estudio de la poblacion del territorio de
intervencion, sea este territorio geografico o social.

Aunque se han efectuado bastantes investigaciones y estudios, denominados estudios de
necesidades, no se puede utilizar este término sin criticarlo. El concepto de necesidad es
polisémico, cubre fendmenos por completo diferentes. ;Qué hay de comin entre la
“necesidad” de dormir y la “necesidad” de una guarderia en tal barrio? Se ha extendido de
esta manera el concepto de necesidad de las escasas necesidades fisiologicas (beber, comer,
dormir...) a las necesidades llamadas sociales que son una construccion cultural. En razon de
esta polisemia del concepto de necesidad, el campo del estudio de las necesidades resulta un
tanto laxo. En primer lugar se podran realizar estudios de necesidades —y seran
verdaderamente estudios—en funcion de los indicadores de politica social; asi, si esta previsto
que para una cifra de poblacion dada hace falta tal tipo de equipamiento, se contabilizara
sobre el terreno el volumen demografico de la poblacion y el nimero de equipamientos, y se
concluira que hay "necesidad” o no de este equipamiento. Tales tipos de estudios son
absolutamente legitimos —y Utiles—, es la utilizacion del concepto de necesidad la que no lo
parece. En el mismo marco de la politica social, se podria estudiar la pertinencia de la puesta
en funcionamiento de tal o cual equipamiento en funcion de los “problemas” detectados en
un territorio. Asi, se puede justificar la creacién de un equipamiento sanitario si hay mas
problemas de salud en un territorio que en los territorios vecinos, se puede decir que hay



“necesidad” de un equipo de prevencion en tal barrio si los jovenes de este barrio tienen mas
“problemas” que los de otros.

El esquema es, pues:

Problemas

Necesidad

Respuesta
al riesgo

Finalmente, se puede calificar de estudio de necesidades una investigacion sobre las
demandas —en tal o tal sector— de una poblacion, poniendo el acento no sélo sobre el
registro de las demandas sino también sobre el proceso de constitucion de estas demandas.

El analisis de las practicas comenzé en Francia, alrededor de los afos 1950, por el analisis de
las tareas. Se traslado el analisis de los puestos de trabajo, clasico en el estudio de
organizaciones industriales, al campo del trabajo social. El procedimiento consistia en dividir la
practica cotidiana de los trabajadores sociales en una serie continua de tareas diversas que se
registraban, contabilizando el tiempo que se les dedicaba a estas tareas. Estos analisis de las
tareas estan en el origen de la mayor parte de las estadisticas que los servicios sociales
producen anualmente. El estudio de estos datos, durante un periodo bastante largo, revela
evoluciones que es interesante analizar. En este tipo de analisis de tareas, por muy sofisticado
que sea, no se describe mas que un aspecto de la practica de los trabajadores sociales: lo que
hace y no lo que produce. La “produccion” de los trabajadores sociales, es decir los efectos de
la interaccion trabajador social-cliente, ha sido objeto de investigacion en los “estudios de
casos” llevados a cabo en el marco de las teorias psicoanalitica o rogeriana, para los
individuos, o en el marco de la teoria sistémica, para los grupos familiares. Estas
aproximaciones clinicas, no obstante ser numerosas en el proceso de formacion inicial o de
posgrado, han sido objeto de escasas publicaciones. Mas recientemente, las investigaciones
que tratan sobre la evduacion de resultados se han ocupado de dos campos que convendria
distinguir netamente: la evaluacion de los resultados de las politicas sociales, mas bien
dominada por el calculo econdmico, y la evaluacion de los resultados de las intervenciones de
los trabajadores sociales, dominada por la sociologia y por la psicologia social. El principio de
base de esta evaluacion de resultados de las intervenciones de los trabajadores sociales es
simple: se trata de medir los efectos producidos por una intervencion comparandolos con los
objetivos perseguidos. Se tiene un blanco —los objetivos— y se mide |a distancia entre la
flecha lanzada —la intervencion— y el blanco. Si el principio de base es simple, el



procedimiento de investigacion evaluativa esta lejos de serlo: es preciso, en primer lugar, dar
un contenido preciso a estos objetivos —generalmente muy vagos (favorecer el desarrollo de
las relaciones sociales en un barrio, por ejemplo}— y sacar los indicadores cuantificables que
permitan, a continuacion, medir los resultados obtenidos; estos indicadores son cada vez
especificos del tipo de intervencion, del servicio social y del contexto general.

Las técnicas de las investigaciones evaluativas no son especificas de este tipo de investigacion,
son las técnicas habituales en ciencias sociales. Para resumir lo que es la evaluacion podemos
retomar la cita de un autor norteamericano que precisa bien el procedimiento:

“La evaluacion es la determinacion (fundada sobre opiniones, documentos, datos objetivos o
subjetivos) de los resultados (deseables o no, pasajeros o permanentes, inmediatos o futuros)
obtenidos por una actividad (programa, parte de un programa, medicamentos, terapia, continua o
no) concebida para alcanzar ciertos fines u objetivos (ulterioves, intermedios o inmediatos, esfuerzo

o performance, a corto o largo plazo).”

Esta definicion contiene cuatro dimensiones esenciales:
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El método cientifico y sus técnicas de investigacion proporcionan entonces los medios mas
prometedores para “determinar” las relaciones del “estimulo” con el “objetivo” en términos
de “criterios” mensurables”.

La ausencia de la investigacion-accion en la lista de los campos de investigacion en trabajo
social no es consecuencia de un lamentable olvido. En primer lugar hemos hablado de “campo
de investigacion”; ahora bien, la investigacion-accion es un tipo de investigacion del mismo
modo que la investigacion llamada basica y la investigacion llamada aplicada. A continuacion,
se ha abusado ampliamente del témino investigacion-accion para caracterizar investigaciones
en trabajo social. Se ha etiquetado, a menudo, de “investigacion-accion” a investigaciones en
las que el investigador —o el equipo de investigadores— efectuaba una investigacion y los
trabajadores sociales proseguian su accion; los dos se encontraban mas o menos
esporadicamente y el investigador, al final del proceso, redactaba su informe de investigacion.



La etiqueta “investigacion-accion” estaba alli para justificar el hecho de que la investigacion
era efectuada a demanda de un servicio, con fines de modificacion de las intervenciones. y que
los trabajadores sociales proporcionaban la “materia” sobre la cual trabajaba el investigador.
No se puede calificar de investigacion-accion, una investigacion encargada con fines de
accion, pues toda investigacion —y no solamente en ciencias sociales— tiene siempre como
finalidad dltima la accién; la relacion entre una investigacion, sus resultados y su
incorporacion en la accion existe siempre, incluso si el tiempo transcurrido entre una
investigacion y la utilizacion de sus resultados en una accion es mas o menos largo. A nuestro
parecer, en las investigaciones en trabajo social, la Gnica modalidad de investigacion que se
puede calificar de investigacion-accion es aquella en donde el equipo es, a la vez, un equipo
de investigacion y equipo de intervencion: este equipo —cualquiera que sea su composicion y
las disciplinas de pertenencia de sus miembros (trabajo social, sociologia, psicologia social,
etc.)— pretende producir a la vez conocimientos y cambio social, que se enriquecen
mutuamente y tienen relaciones de reciprocidad. En cuanto a la investigacion-accion que
moviliza a los usuarios del trabajo social, pensamos que se trata mas bien de una modalidad
de intervencién, que nosotros preferimos llamar “investigacion concientizante” y cuyo
objetivo es la produccion de cambios sociales utilizando, entre otras, las técnicas de
investigacion social.

Se puede resumir la tesis central de este capitulo en el esquema siguiente:

Metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales

se aplica en estos campos

Campos de investigacion en Trabajo Social:

* Analisis de la clientela
* Estudio de necesidades Experimentacion
* Analisis de practica 7
* Analisis de las organizaciones

* Estudio del medio
por la puestm Técnicas de investigacion

Observacion:

Entrevista:
* Observacion directa libre
* Observacion directa metodica * Entrevista
*  Observacion participante * Cuestionario
* Observacion clinica * Relato de vida

SEDIUDY] SBISa 2P uoezinn gj uo)

* Observacion indirecta
* Observacion por intermedio de un informador

desembocan en

Técnicas de cuantificacion
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4
EL ESTUDIO
DEL MEDIO



1. Un terreno, no los “problemas”

El “estudio del medio” —para emplear el vocabulario de la Escuela de Chicago— o el
“estudio de la comunidad” —para emplear el vocabulario de la sociologia culturalista—,
implica para los trabajadores sociales una ampliacion de su mirada. Ya no se trata de fijarse
en los “problemas” que encuentran, de analizar a su “clientela”, de estudiar las
“necesidades” de una poblacion. Se trata de analizar el contexto global —un terreno— en el
que surgen los “problemas”, en el que estan integrados sus “clientes”. El estudio del medio
implica pues una ruptura, un distanciamiento de la practica cotidiana, un “olvido” voluntario
de los mandatos —implicitos o explicitos—que condicionan la intervencién de los
trabajadores sociales. Si bien el objetivo final de los trabajadores sociales continda siendo
ajustar mejor su intervencion, ahora realizan un cambio de direccion, mas exactamente, suben
a un promontorio para tener una vision de conjunto del terreno sobre el que intervienen.

El estudio del medio parte de dos postulados:

4.

La realidad colectiva, La naturaleza del medio\
objeto del estudio del estudiado explica

medio, es un “ser condicionamientos
viviente”, y, por lo tanto, sociales, modalidades
analizable como tal de las relaciones

sociales de las
poblaciones que viven
en ese “medio”

o

El primer postulado es el fundamento mismo de la existencia de la sociologia, que afirma la
existencia propia de una realidad colectiva, diferente de la suma de los individuos que
componen esa realidad. Si tomamos un ejemplo del campo urbano, se puede decir que una
ciudad es a la vez una aglomeracion de individuos y de equipamientos colectivos, un conjunto
de aparatos administrativos y de instituciones, un conjunto de “costumbres y tradiciones” que
modela los comportamientos de los ciudadanos y un sistema de relaciones entre individuos y
grupos. Esta es |a perspectiva de la Escuela de Chicago y sobre todo de uno de sus fundadores,
Robert Erza Park:

“Hay manifiestamente varias maneras de abordar de modo correcto la ciudad como objeto de
investigacion, o, por lo demas, toda forma de sociedad organizada sobre el plano territorial. Se
la puede concebir:

* como simple agregado territorial, como suele serlo en los censos; en este caso no se
tiene en cuenta la pluralidad de los modos de relacion y de dependencia reciprocos de
las unidades individuales que componen este agregado;



* como una especie de artefacto material o conceptual en que la estructura de la ciudad
es reunida en un conjunto de conceptos juridicos que reglamenta y controla la vida de
los individuos en el seno de la comunidad;

* finalmente, la ciudad puede ser considerada como una unidad funcional donde las
relaciones entre los individuos que la componen estan determinadas no solo por las
condiciones que les impone la estructura material urbana, ni incluso por las
regulaciones formales de un gobierno local, sino sobre todo por las interacciones,
directas o indirectas, de los individuos unos con otros”. [3]

Si el primer postulado es cominmente aceptado, no ocurre lo mismo con el sequndo. En
efecto, ;en qué medida puede afirmarse que el nivel explicativo de las relaciones sociales en el
seno de una ciudad, de un barrio, de una zona rural hay que buscarlo en el interior de este
marco? Para retomar el ejemplo clasico de Chicago, se puede dividir la ciudad en “areas
naturales” en donde se instalen las poblaciones social o étnicamente homogéneas. Pero la
presencia en Chicago a principios del siglo XX de estas poblaciones social y étnicamente
homogéneas es el producto de la situacion de los campesinos polacos e irlandeses, de los
pogromos antisemitas de Rusia y de otros elementos de la misma naturaleza. Tampoco la
explicacion de las “relaciones sociales” en Chicago hay que buscarla solamente en Chicago
como fenomeno urbano, sino en un contexto mucho mas amplio. ;El comportamiento de los
emigrados polacos, de quienes los sociélogos americanos Thomas y Znanicchi han estudiado
las cartas a los padres en el caso de las familias que quedaron en Europa en 1918-1920, era
consecuencia de su pertenencia de origen —el campesinado polaco—, de su situacion de
ciudadanos de los Estados Unidos, o mas probablemente, de una sintesis de las dos?

Estas cuestiones determinan un replanteo del segundo postulado. Como dice Manuel Castells
a proposito de la ciudad: “El espacio es determinado mds que determinante: desde el momento en
que se descompone el contexto urbano, incluso en categorias tan bastas como las clases sociales, la
edad o los intereses, los procesos que parecen ser caracteristicos de la unidad urbana se especifican
por su relacién con otros factores”.

¢Debemos llegar a la conclusion de la imposibilidad metodoldgica del estudio del medio? No,
si se tiene conciencia de la arbitrariedad relativa del recorte de la realidad social y si se sitta
este “medio” estudiado en un contexto de determinantes mas globales. Por eso, uno de los
problemas centrales del estudio del medio es el trazado de las "fronteras” entre el medio y el
exterior. Antes de abordar esta cuestion, es preciso subrayar que el estudio del medio permite
a los trabajadores sociales sistematizar un capital de conocimientos sobre su terreno de
intervencion, adquirido empiricamente; se trata de organizar, de completar, de objetivar estos
conocimientos gracias a las herramientas teéricas y técnicas de la sociologia. Si pueden tomar
distancia con respecto a su practica cotidiana (y para ello son necesarias condiciones
materiales, principalmente la disponibilidad de tiempo), los trabajadores sociales, por su
posicion de observador participante, estan bien situados para realizar un estudio en
profundidad del medio. La posicion de observador participante generalmente aquella que
permite conocimiento en profundidad del terreno, hasta tal punto que algunos sociologos y
etndlogos se han situado en esta posicionpara llevar a cabo sus investigaciones, como lo



sefialan, por ejemplo, Paul Lazarsfeld, Marie Jahoda y Hans Zeisel en el prefacio de su notable
estudio sobre el desempleo en los anos 30, en una pequena ciudad austriaca:

“Nuestra conviccion del interés que presenta este material no habria podido ser suficiente para
reunirlo. Hemos tenido que recurrir a un procedimiento metodoldgico preciso y nuestro principio
constante ha sido que ninguno de nosotros o de nuestros colaboradores debia seguir siendo en
Marienthal un periodista 0 un observador, sino que todos debian integrarse lo mds naturalmente
posible en la vida de la colectividad, eventualmente desemperando una funcién ditil a la

poblacién”.

2.;Dénde trazar las fronteras?

Sobre esta cuestion, las necesidades tedricas y los imperativos de la practica no siempre se
adaptan. Tedricamente, seria preciso constituir el medio como objeto de estudio delimitando
en un continuo un espacio socioespacial dotado de caracteristicas particulares y notables que
nos permitan decir que constituye una unidad social. Se trataria pues de producir indicadores
que definan lo que es una unidad social; una definicion del “medio” objeto de estudio podria,
pues, ser la siguiente: “Nuestra unidad de andlisis es la comunidad, definida como un grupo
humano que vive en un drea especifica y que posee una densidad de relaciones para las funciones
de produccién, de administracion, de educacion, de esparcimiento, etc., mayor que la que posee
con el exterior y que se autoidentifica con el lugar como grupo de pertenencia”.

Pero, es muy raro que los trabajadores sociales puedan delimitar su terreno en funcion de
criterios  tedricos. Ellos intervienen en efecto en un entorno erizado de fronteras
administrativas diversas: mapa escolar, comuna, sectores PMI, sectores de los diversos
servicios sociales, sectores hospitalarios, etcétera.

Toda delimitacion del terreno va a tropezar con esta mezcla de fronteras ya existentes. Entre
estas delimitaciones administrativas, hay pocas que sean pertinentes para analizar una
realidad social relativamente homogénea; la Unica delimitacion administrativa que
corresponde, en Francia, a una cierta unidad social es la comuna. En efecto, a causa de su
duracion histérica, sobre un territorio bien delimitado, las comunas han adquirido
generalmente rasgos caracteristicos, que engendran sentimientos de pertenencia. Una persona
siempre ha "nacido en alguna parte”, como cantaba Georges Brassens' y esta "alguna parte”
produce una identidad, salvo cuando la comuna ha sido profundamente transformada por
recientes operaciones de urbanismo que han modificado intensamente sus caracteristicas
demograficas. La dimension comunal permite ala vez establecer fronteras “seguras” para la
extension del estudio del medio y revelar en este marco socioespacial, las fuerzas
macrosociales actuantes en el curso de un periodo histérico determinado.

¢Qué es una comuna? Un territorio trabajado por la historia, una sociedad tributaria del
espacio. Esta sociedad no podria ser considerada solamente como una poblacion. Es un
organismo que dispone de una politeia, es decir de instituciones y de una vida publica. Es una
sociedad compuesta por clases sociales. Las energias sociales estan aqui en accion. Las vidas



se arraigan en ella, se desarrollan, se viven. Una comuna es una unidad compleja. Pero es al
mismo tiempo una célula en un gran cuerpo social. Estos dos caracteres son indisociables. Al
igual que el individuo bioldgico reenvia a la especie genérica, el individuo socioldgico reenvia
a la sociedad en general. Nuestra investigacion debe pues hundirse en los caracteres
singulares de la microsociedad comunal y abrirse a la inteligencia de la macrosociedad. [9]

Empiricamente, para marcar las fronteras de otro terreno que no sea la comuna, deben ser
retenidas dos series de consideraciones:

= L ____|

Consideraciones Consideraciones
relativas a la relativas a los
naturaleza del objetivos de
medio a estudiar intervencion

A.Consideraciones relativas a la naturaleza del
medio a estudiar

El criterio esencial para delimitar un “medio” es la densidad de las relaciones. El medio se
define como el espacio donde las relaciones son mas intensas. Para medir esta densidad de
relaciones se pueden considerar varios indicadores:

* la frecuentacion de los servicios colectivos tales como comercios, administracion, etc.;

= |a frecuencia de desplazamientos internos es mas importante que la frecuencia de
desplazamientos externos;

* lazona que produce para un mercado central en zona rural;

* |aimportancia de las relaciones de vecindad, de las actividades de tiempo libre.

Se pueden elaborar otros indicadores. Es importante notar que el “medio” definido como
unidad social no es el mismo para todas las categorias de la poblacion. El medio de los nifos
estara delimitado por la escuela y algunas calles o bloques de inmuebles, el medio de las amas
de casa estara delimitado por los comercios y diversos servicios de uso cotidiano, el medio
para las personas activas incluira el lugar de trabajo, etc.

El “medio” no es, pues, una “realidad objetiva”, es una realidad construida. Asi, si
estudiamos un barrio de una ciudad, este barrio puede tener una realidad urbanistica, sobre
todo si es un barrio nuevo, sin tener una realidad social. Es lo que demuestra un estudio sobre
un barrio nuevo de la ciudad de Lorient:



“Si admitimos por comodidad que el barrio es una unidad espacial producida por quienes
residen en €él, mas que por los urbanizadores, incluso si estos ultimos pueden favorecer su
emergencia, Kervenanec no existe como barrio autonomo, ni en la practica social de sus
habitantes ni en sus percepciones. Varias razones pueden explicar esta ausencia en un lugar,
que, de lejos, se ve como homogéneo:

» |a mayoria de los nuevos residentes no han expresado su preferencia por esta ciudad
con respecto a cualquier otra (...);

= el recién llegado a Kervenanec se construye desde su llegada una estrategia de retorno
que puede transformarse en suefo o en pesadilla si no encuentra alimento para su
concrecion (...);

* la observacion de la sociabilidad de los residentes de Kervenanec muestra una
orientacion mayoritariamente centrifuga de las relaciones personales intensas, en una
proporcion de una en la ciudad por dos fuera de la ciudad, y esto incluso después de
varios anos de residencia (...);

* el territorio de identificacion del habitante de Kervenanec es mucho mas amplio que la
ciudad y engloba la ciudad de Lorient y las comunas vecinas donde ha vivido, residido
y por donde continta circulando una vez instalado en la ciudad (...)".

B. Consideraciones relativas a los objetivos de intervencion

Los trabajadores sociales no comienzan una intervencion en un terreno virgen de toda
intervencion anterior. Ellos dependen de los objetivos y del mandato de su servicio empleador
y de las politicas sociales desarrolladas a nivel comunal, departamental, regional y nacional.
Todo esto predelimita, sea un espacio territorial, sea un espacio social. Es en el interior de esta
predelimitacion donde el trabajador social debera construir su objeto de estudio, su terreno
sobre el que practicara un estudio de medio, Asi, dependiendo de que la intervencion tome
como meta un espacio o un grupo de poblacion, de la voluntad del trabajador social de dirigir
lo esencial de sus esfuerzos hacia un espacio socialmente indicado (un barrio desfavorecido,
por ejemplo) o hacia una fraccion de poblacion socialmente distinguible (minorias étnicas, por
ejemplo), el estudio del medio tratara sobre un barrio, una zona, una ciudad, un conjunto de
aldeas o una fraccion de la poblacion. Esto supone que el trabajador social formule la
hipétesis de que la clave explicativa dominante del comportamiento de las personas que trata
se encuentra en la pertenencia, sea aun espacio geografico determinado, sea a un grupo
social.

El procedmiento del trabajador social que quiere hacer un estudio del medio sera, pues, el
siguiente:

1) Hay una impresion difusa, una idea vaga de que el comportamiento de una fraccion
importante de la poblacién ante la cual interviene proviene de su pertenencia a un
territorio 0 a un grupo social.

2) Partiendo de esta impresion, va a tratar de confirmarla haciendo un analisis
sistematico de su clientela. Esto le permitira una primera confirmacion o invalidacion.



3) El analisis de la clientela y un primer trabajo de documentacion van a ofrecer los
elementos que permitan proceder a la delimitacion del “medio”.

4) En el interior del medio asi delimitado, el trabajador social va a proceder a un
inventario y a un analisis de los diferentes elementos constitutivos de aquél. Tendra asi
una vision afinada de cada uno de estos elementos.

5) Como en un rompecabezas, el Ultimo procedimiento consistira en reconstruir los
diferentes elementos analizados para determinar cual es la dinamica social del medio
estudiado.

3. Los esquemas de andlisis

Para estudiar este medio es necesario construir un esquema de analisis que permita aislar los
indicadores a tener en cuenta en el proceso de investigacion. La elaboracion de este esquema
esta condicionada por la naturaleza del medio estudiado y los objetivos de la investigacion. No
hay un esquema universal, aplicable a cualquier terreno o a cualquier momento. No obstante,
se puede decir que, antes de la elaboracion de un esquema especifico, es indispensable un
estudio morfoldgico del terreno. Por otra parte, se puede orientar la construccion del esquema
en tres perspectivas diferentes:

Perspectiva Elda{elgE]
e Siguiendo los diversos sectores de la vida social

-~ ...~ Cronoldgica

* Siguiendo el desarrollo de las “edades de la vida” o los
diversos momentos de la vida de una comunidad

Perspectiva 3548 (adi]

e Siguiendo la huella dejada por una situacién dada en
el conjunto de una poblacién

A.El Estudio Morfologico

Este se despliega en tres dimensiones:

Geografica

Historica

Demografica



Dimension geografica: El objetivo es situar el marco geografico del terreno a fin de analizar
su incidencia sobre las relaciones sociales de los habitantes. Estas incidencias son variables
segun la naturaleza del terreno estudiado. Las diferentes caracteristicas fisicas no influiran en
un medio rural de la misma manera que en un medio urbano. Una de las primeras etapas de
este estudio es definir si se trata de un medio urbano, rural o semirrural. Esta definicion se
hace a partir de indicadores tales como la densidad de poblacion y el tipo de actividad
economica.

Las estructuras fisicas y humanas fundamentales, a las que importa tener en cuenta en el
analisis, pueden ser clasificadas en diferentes grupos. En primer lugar, se trata de situar el
terreno con relacion a los datos referentes a la circulacion: relieve, vias de agua, carreteras,
vias férreas, costa maritima y puertos, aeropuertos, que permiten medir las facilidades de
circulacion ofrecidas a los habitantes. A continuacion, vendria un analisis en relacion con el
modo de ocupacion del terreno. El clima, el tipo de habitat (disperso o concentrado)
determinan ciertos aspectos del modo de vida. Finalmente se puede pasar al analisis de los
tipos de actividad ligados a ciertas limitaciones fisicas. La naturaleza de los suelos, las
eventuales riquezas del subsuelo, la vegetacion, unidas a las caracteristicas precedentes,
determinan un cierto tipo de actividad econdmica.

Dimension histdrica: Los trabajadores sociales no tienen que transformarse en arquedlogos o
historiadores para buscar en un pasado lejano las claves explicativas del presente. En esta
dimension, lo que hay que retener es el impacto de ciertos hechos historicos sobre el
comportamiento y las actitudes de los individuos actuales. Al dar cuenta de un estudio
etnologico sobre una pequefia ciudad costera de la Camargue, el investigador precisa bien
esta relacion con el pasado: “Las diversas preguntas que hemos planteado a las series de
archivos, han sido hechas a partir de aquellas que nos plantean y se plantean a veces los
habitantes de Port-Saint-Louis. El pasado nos interesa, entre otras razones, porque les interesa
a ellos y en bastantes dominios aun es de actualidad”.

La primera tarea sera, después de haber reunido un minimo de documentacion historica,
investigar cuales han sido los acontecimientos que han marcado el terreno estudiado. Para
ello, mas que buscar en los archivos, seria mucho mejor escuchar las conversaciones
informales, eventualmente indagar en los proverbios y expresiones populares, leer las paginas
locales de los periddicos regionales. La designacion peyorativa de los habitantes de la ciudad
de al lado puede revelar una larga tradicion de oposicion entre dos ciudades o dos pueblos,
oposicién que se manifiesta atn en ciertas actitudes. La utilizacion de un apellido de persona
seguido de las terminaciones “ista" o "iano", puede revelar la existencia de una corriente
politica local atin presente (los alcaldes que se suceden de padres a hijos en ciertos pueblos, e
incluso en grandes ciudades), o de fisuras importantes en el seno de la poblacion (fenémeno
de "clan”). En este caso lo que importa para el trabajador social no es verificar en el pasado si
los hechos son reales o miticos, sino calibrar cémo estos hechos son reinterpretados y
actualizados, cual es su influencia.



Dimension demografica: El nimero y las caracteristicas demograficas de los habitantes son
uno de los datos de base de todo estudio de medio. En esta dimension no son sélo los datos
brutos los que importan, sino, sobre todo, su evolucion durante un periodo lo bastante largo
como para indicar las tendencias demograficas.

Los principales indicadores a retener son los siguientes:

* Numero de habitantes,

= Distribucion por sexo,

* Distribucion por edad (piramide de edades),

* Natalidad y mortalidad,

* Nupcialidad (sabiendo que un mismo fenémeno como la tasa de matrimonios tiene, en
épocas distintas, significaciones no comparables: por ejemplo si comparamos el
porcentaje de personas casadas en 1930 con el de personas casadas en 1980, esto
tendra poca significacion demogréfica; la comparacion debera ser: porcentaje de
personas casadas en 1930 y porcentaje de personas casadas + personas que viven en
concubinato en 1980),

= Poblacion activa.

Estos indicadores (los mas facilmente accesibles) deben ser correlacionados entre ellos a fin de
proporcionar un buen conocimiento de las evoluciones demograficas.

A estos datos de base se pueden anadir otros indicadores, elegidos en funcion de los objetivos
del estudio y de las caracteristicas de la poblacion, tales como, entre otros:

= Distribucion en funcion del origen (lugar de nacimiento),
* Movimientos de inmigracion y de emigracion,
* Distribucion por nacionalidades.

B.Perspectiva Sectorial

Este tipo de perspectiva se utiliza cuando se pretende un conocimiento exhaustivo del terreno,
cuando el trabajador social quiere conocer las lineas de fuerza que estructuran el terreno,
determinar los puntos sobre los que va a intervenir. No se puede determinar a priori lo que es
importante y lo que no lo es. Un estudio del medio a partir de este tipo de delimitacion
implica, pues, un trabajo importante de reunion de datos, una ausencia de hipotesis precisas
sobre los modos de constitucion de las relaciones sobre el terreno. En este sentido se trata de
realizar un “estudio”, es decir, la descripcion mas amplia, mas completa, mas enciclopédica
posible de un objeto, en este caso un terreno, mientras que otras aproximaciones —que
veremos mas adelante— se acercan a la “investigacion” stricto sensw.

El principio de base es delimitar la vida social segin sus diversas dimensiones y explorar
sistematicamente cada una. Las dimensiones consideradas son las siguientes:



Esparcimiento

v culturs Vida politica Vida religioss Formacion

Salud y bienestar

1 Habitat
social

Comercio

Trabajo

En cada una de estas dimensiones el objetivo es acumular el maximo de conocimientos por
diversos medios de investigacion que van desde el tratamiento de documentos estadisticos a
la observacion directa. Los trabajadores sociales que realizan un estudio tal hacen pues una
serie de ocho fotografias con un objetivo de gran angulo de visién. A continuacion, un examen
de cada una de estas fotografias permitird recomponer la realidad social y desgajar los
elementos sobre los que podra apoyarse su intervencion.

Trabajo. La primera pista de encuesta trata sobre la poblacion activa y el mercado de trabajo.
Los indicadores principales son:

Distribucion de la poblacion activa por sector de actividad y su peso con relacion a la
poblacién global,

Oferta y demanda de empleo (por edad, sexo, calificacion),

Migraciones ligadas al trabajo (movimiento de poblacion activa entre la zona
estudiada y suentorno préximo y lejano),

Mano de obra extranjera: proporcion y caracteristicas de los empleos,

Evolucion probable del mercado de trabajo.

La segunda pista trata sobre las empresas y fuentes de trabajo:

Inventario de las empresas y lugares de implantacion,

Tipo de actividad de las empresas (administracion, comercio, industria, servicios,
agricultura), y personal,

Para las empresas agricolas, distribucion de las empresas segun la superficie de
explotacion y el tipo de produccion,

Evolucion de estas empresas (cierre, recesion, desarrollo) y transformacion de su tipo
de actividad,

Zonas industriales o artesanales creadas o en proyecto, nimero de empresas
instaladas o que han de instalarse en estas zonas.

La tercera pista trata sobre las condiciones de trabajo y su impacto social:

Duracion de los tiempos de traslado al lugar de trabajo y medios de transporte
(individuales o colectivos),
Duracion del trabajo y distribucion en el tiempo (horario variable, etc.),



* Tasay frecuencia de los accidentes de trabajo,

= Nuamero de huelgas y conflictos de trabajo,

* |mplantacion sindical (secciones sindicales, delegados de personal, comités de
empresa),

* Salarios: tasa media en funcion de las edades, sexo y calificacion, medida del
diferencial de salario entre los inferiores y los mas elevados,

* Inventario de las actividades culturales, de esparcimiento, sanitarias y sociales
(mutuales, centros de salud, por ejemplo) ligadas a la vida del trabajo.

Comercio. Una encuesta sobre la vida comercial se centrara en los puntos siguientes:

* Distribucion geografica de los servicios y comercios al por menor,

* Existencia de mercados, centros comerciales, ferias y su frecuentacion,
* Frecuencia de cierres y aperturas de comercios,

* Numero de quiebras y frecuencia de los cambios de propietarios,

= Transformaciones frecuentes o no de las instalaciones comerciales,

* Habitos de compra de los consumidores (tiempos y lugares),

* Lista de los grupos y asociaciones de comerciantes y de consumidores.

Habitat. En este sector, el objetivo es analizar como se inscriben las relaciones sociales y
politicas urbanas en el marco construido. El estudio de este marco tratara sobre los puntos
siguientes:

» Nimero y tipos de viviendas (antigiiedad, colectiva/individual, nimero de
habitaciones, insalubridad, confort),

* Distribucion del habitat en el espacio y fendmenos de segregacion social,

* Densidad de poblacion, zonificacion urbana,

* Proyectos de construccion,

= Albergues: nimero, tipo de poblacion, capacidades de acogida,

= Viviendas sociales: nimero y caracteristicas,

= Nuimero de personas en lista de espera para las viviendas sociales,

= Tasa de rotacion de los habitantes (principalmente en las viviendas sociales),

= Grupos y asociaciones ligadas al habitat: asociacion de defensa de los inquilinos, y de
defensa del medio ambiente,

* Transportes publicos: lineas y horarios,

* Red de carreteras.

A partir de aqui es preciso ampliar el estudio a las representaciones sociales nacidas de este
marco construido: es decir, estudiar los estigmas sociales —atribuidos por los otros e
interiorizados por los habitantes— de ciertas zonas y barrios. El lugar de residencia sitta
siempre a una persona en una categoria social bien definida y condiciona las actitudes frente a
esta persona: habitar el distrito XVI de Paris o una urbanizacion de transito de una ciudad de
los alrededores provoca un etiquetaje social que puede estar prefado de consecuencias para
las personas, aunque sélo sea en el mercado de trabajo.



Formacion. El estudio trata sobre las instituciones de formacion y su publico:

= Inventario de los establecimientos de formacion con su ubicacion geografica. Su
personal, el contenido de la ensenanza, la esfera de pertenencia (publico/ privado),

* Poblacion en edad escolar,

= Tasa de fracaso en los diferentes examenes,

= Movimientos migratorios ligados a la escolaridad (alumnos que van a otra zona o que
vienen a la zona estudiada) por tipo de formacion,

* Actividades paraescolares (cantinas, centros al aire libre...),

* Asociaciones de padres de alumnos y de estudiantes, sindicatos de docentes,

* (Centros de formacion especificos para adultos (inventario, efectivos, caracteristicas).

Tiempo libre y cultura. Antes de dar los indicadores de esta dimension, se impone una
definicion de los términos. En lo que concierne al tiempo libre, retomamos la definicion de
Joffre Dumazedier: “El tiempo libre es un conjunto de ocupaciones a las cuales el individuo
puede dedicarse de buen grado sea para descansar, sea para divertirse, sea para desarrollar su
participacion social voluntaria, su informacion o su formacion desinteresada, después de
liberarse de todas sus obligaciones profesionales, familiares o sociales”.

Para la cultura, utilizaremos este término en su acepcion comun que remita a la gratuidad del
acto, y se aproxima a la definicion de tiempo libre dada mas arriba.

Partiendo de ahi, es importante subrayar que el tiempo libre y la cultura no son actividades
que el encuestador define como tales, sino actividades calificadas asi por las personas objeto
de la investigacion. Asi, una misma actividad puede ser, para uno, una actividad cultural o de
esparcimiento, y, para otro, una obligacion. Por ejemplo, segin el contexto y la persona,
pescar con cana u ocuparse de su huerto puede ser una actividad ludica o una actividad
esencial para la supervivencia. Teniendo en cuenta lo que precede, los puntos a analizar son:
* Tipologia de las actividades culturales y de tiempo libre,
= Distribucion de las actividades culturales y de tiempo libre en funcion de las
caracteristicas de quienes las practican (edad, sexo, profesion, residencia),
= Distribucion de las actividades culturales y de tiempo libre en el espacio y en el tiempo,
* Impacto de las actividades culturales o de tiempo libre sobre el conjunto de una
poblacion (equipo de deportes, por ejemplo),
* Inventario de las asociaciones socioculturales y deportivas,
= |nventario de los equipamientos, su implantacién, su frecuentacion, radio de accion.

Salud y bienestar social. El procedimiento consiste a la vez en realizar el inventario de las
acciones llevadas a cabo y considerar el analisis de la situacion a fin de determinar las
caracteristicas de la politica social y de su adecuacion. En este analisis importa tener en cuenta
las caracteristicas demograficas de la poblacion previendo su evolucion, principalmente en lo
que concierne a la piramide de las edades. Una poblacién que envejece no necesita la misma
politica social que una poblacion joven. Por otra parte, es preciso senalar que la respuesta a
ciertas situaciones sociales no pasa solamente por la accion social, sino también por una
accion a otros niveles, econdmico en particular. Una lucha contra la delincuencia, por ejemplo,



pasa, ciertamente, por una politica de prevencion, pero esta tltima se manifestara poco eficaz
si no se obtiene ningln resultado en el aumento de la oferta de empleo. Dicho esto, los
principales indicadores en materia de salud y bienestar social son:

* Inventario de los equipamientos sanitarios y sociales y su implantacion,

* Caracteristicas de los equipamientos (publico/privado, comercial/asociativo), de su
tamano (numero de asalariados, tasa de frecuentacion, capacidad de acogida),

* Tipologia de las necesidades cubiertas,

= Analisis de los problemas dominantes y poblaciones implicadas, principalmente:
estado sanitario de la poblacion, droga y alcoholismo, delincuencia, prostitucion.

Vida politica. El campo politico esta estructurado por una serie de organizaciones y de
personas que le dan sus caracteristicas. Ademas, conviene indagar sobre los puntos siguientes:

* Inventario de las organizaciones politicas, sus resultados electorales, su actividad, y las
organizaciones parapoliticas (clubes, organismos civicos...),

* Los funcionarios electos (municipales, cantonales, diputados): pertenencia politica,
edad, profesion, lazos con la comuna (trabajo en el lugar o no, familia originaria 0 no
de la comuna),

= Analisis del presupuesto comunal,

* lazos entre la municipalidad y la poblacion (reuniones publicas, conferencias
organizadas, boletines municipales...).

Pero, so pena de limitarse a conocer sdlo los fendmenos mas visibles de este campo, es preciso
ampliar el analisis a otras dimensiones. Asi, es de sumo interés analizar bien las formas y las
modalidades de lo que se podria llamar la “notabilizacion”, es decir, la manera en que se
“fabrican” los notables. En este marco, el estudio de las asociaciones tiene un gran interés.
Estas, en efecto, han llegado a ser, principalmente a nivel municipal, un lugar de produccion
de notables. No obstante, el término “asociacion” recubre realidades diferentes. En una
primera etapa, se puede adoptar la distincion de Geneviéve Pujol entre asociacion e
institucion: “La asociacion es un grupo social organizado segun reglas que dependen de la
voluntad de sus miembros; la institucion es un grupo social organizado segin reglas
independientes de |a voluntad de sus miembros”.

Pero cuando se examinan las asociaciones (bajo su forma juridica de la ley de 1901 o
asociaciones de hecho), que actGan a nivel municipal, esta definicion no permite establecer
una tipologia operativa de las asociaciones. Una clasificacién que parta de su modo social de
funcionamiento permite distinguir tres tipos de asociaciones: las asociaciones convivenciales
(0 “conviviales”), las asociaciones reivindicativas y las asociaciones estatales.’

" Asociaciones creados por los administraciones publicas que los sustituyen; sirven para facilitar lo gestion financiera y del
personal que seria mucho mds engorrosa si se hiciera dentro de los mismas estructuras publicas. (N. de la T.)



Las asociaciones que denominamos convivenciales agrupan a un pequeio numero de
personas; son relativamente cerradas. Tienen como objetivo la realizacion de una actividad no
ligada a la vida profesional (esparcimiento, cultura, solidaridad, etc.) por algunas personas que
tienen lazos afectivos o de amistad. Se las puede comparar a ciertas formas de solidaridad
local de la sociedad precapitalista (grupos de edad, de sexo, cofradia).

Las asociaciones reivindicativas son un agrupamiento de personas que tienen en comun la
voluntad de defender una reivindi@cion y que tienen un minimo de puntos en comun a este
nivel. Este tipo de asociacion esta ligada a la reivindicacion: |a satisfaccion de la reivindicacion
conlleva la desaparicion de la asociacion (Comité de defensa de X). Sin embargo, la asociacion
puede mantenerse cuando la reivindicacion es bastante amplia y global, segin el modelo
sindical (asociaciones ecologistas, asociaciones familiares, asociaciones de vecinos,
asociaciones de inquilinos).

Las asociaciones que llamamos estatales actian, de alguna manera, como vanguardia del
aparato de Estado, desbrozando y preparando un terreno del que se hara cargo directa o
indirectamente (por la financiacion publica de la asociacion) el aparato de Estado. Es el caso
de las asociaciones del sector de la educacion popular, del sector sanitario y social, de las
federaciones deportivas. En este tipo se pueden igualmente clasificar las asociaciones creadas
por los poderes publicos por razones de comodidad administrativa o para ser utilizadas como
“pantalla”. Esta tipologia permite clasificar las funciones de las asociaciones pero no
obligatoriamente las asociaciones mismas. Las asociaciones pueden ser multifuncionales. Asi,
una asociacion puede ser a la vez reivindicativa y estatal (ejemplo: una asociacion de barrio
que gestiona un centro de barrio con financiacion municipal); de igual modo, puede ser
convivencial y estatal (ejemplo: una asociacion deportiva que gestiona un equipamiento
municipal). Ademas, a lo largo de su historia, una asociacion puede pasar de un tipo a otro.
Practicamente todas las asociaciones estatales (salvo aquellas de servicios administrativos o
las asociaciones “pantalla”) han sido o bien reivindicativas o bien convivenciales (ejemplo: las
federaciones deportivas que con el tiempo pasan desde un grupo pequefio que practica un
deporte a organizaciones nacionales que administran equipamientos y que tienen decenas de
asalariados, o las grandes asociaciones del sector sanitario y social).

Vida religiosa. En cierta medida, con los mismos métodos de andlisis que los empleados para
la vida politica, se pueden elegir, para el estudio de los fendmenos religiosos, los puntos
siguientes:

* Inventario y localizacion de los lugares de culto,

= Namero de ministros de culto para cada religion,

= Medida de la practica religiosa y caracteristicas de los practicantes (edad, sexo,
profesion),

* Asociaciones y grupos ligados a una confesion, campos de actividad, reclutamiento,
nivel de actividad,

* Actividades sociales y culturales ligadas a los organismos religiosos.



A esto se puede anadir el analisis de los que podrian llamarse “grupos de pensamiento” que
estan, a veces, a caballo entre lo religioso en sentido estricto y lo politico (los grupos de la
francmasoneria, por ejemplo).

C. Perspectiva Cronologica

Este tipo de perspectiva debe privilegiarse cuando se quiere conocer un grupo humano con
rasgos comunes fuertemente marcados que lo distinguen de los otros grupos. Esta
aproximacion se utiliza, por excelencia, cuando el objeto de estudio es un grupo étnico
minoritario. Pero es también utilizable en el estudio de una aldea o de un grupo marginal. En
este Ultimo caso, lo que fundamenta los rasgos comunes de este grupo es la mirada de los
otros, los procesos de estigmatizacion social: “No es en el interior de esta poblacién priwada a
priovi de denominador comiin, donde se forma una especie de unidad, sino fuera de ella, en la
percepeion de la sociedad global, en la prictica social. La opinion piiblica califica a las personas en
cuestion de marginales, asociales, inadaptados y, mds recientemente, minusvdlidos sociales. Estos
términos no describen un modo de vida. Sugieren una nocién de peligro, de anormalidad.
Designan a una parte de la sociedad como creyéndola capaz de algiin acto aberrante y traducen
asi, tal vez, un miedo social latente. Tienen una misma significacion pues, a pesar de los matices
etimoldgicos, son empleados de una manera bastante indiferenciada, a gusto de quienes los
utilizan y segtin la preferencia de la época.”

La aproximacion que presentamos aqui es de tipo etnologico. Se trata de realizar una
investigacion de exploracion en un grupo, a fin de aislar los “hechos reveladores” de la vida
del grupo. Ahi se encuentra toda la dificultad:

Finalmente, Gltimo problema, y no el menor, relacionado también con las categorias y los
objetivos de la investigacion: como descubrir los hechos reveladores. Los problemas que se
plantean en los grupos humanos, colectividades o grupos mas reducidos, son complejos y se
sitian, a menudo, a nivel profundo. Nada indica al investigador cuales son los criterios
significativos. En una investigacion de exploracion, son, por definicion, desconocidos. Sin duda
el investigador podra acumular de antemano una documentacion estadistica concerniente a la
composicion de la poblacion: edad, sexo y los diversos factores: el nivel de vida, la instruccion,
la evolucion de las rentas, el namero de televisores o de lavadoras. Estas cifras pueden ser
reveladoras, permitir una hipétesis, pero ;como sienten los miembros de la comunidad sus
problemas, como los manifiestan? Es precisamente esto lo que se trata de descubrir, pero ;por
qué medio? ;Como puede estar sequro el observador de que observa efectivamente procesos
que presentan una unidad funcional, y responden a una causa comun y no elementos sin
relacion entre ellos?

“Ninguna técnica puede proporcionar certeza, solo el conocimiento de dominios andlogos, la
experiencia y la reflexion pueden orientar al observador hacia el descubrimiento de lo que es
importante y significativo.”



Uno de los primeros problemas planteados al observador, antes de cualquier cuestion
metodolégica, es el de hacerse aceptar por el grupo objeto de la observacion. La aceptacion
del grupo es la clave del acceso a la informacion, tanto mas importante de adquirir si este
grupo esta marginado y rechazado. En una situacion tal de investigacion, el trabajador social
tiene, a la vez, un lugar privilegiado y dificultades importantes. El lugar privilegiado le viene de
su posicién de intervencion: no es un observador exterior que viene a observar fugazmente
como vive el grupo. El trabajador social "forma parte del paisaje”; su presencia no es insolita,
no tiene que justificarla. Pero esta posicion de participante es también origen de dificultades:
el trabajador social no es un “observador neutro”; tiene un mandato institucional. Todas sus
preguntas, sus interrogaciones, seran relacionadas por las personas observadas con este
mandato institucional. Detras de las preguntas, se sospecharan objetivos de intervencion, y las
respuestas corren el riesgo de depender mas de las expectativas de la poblacion que de su
realidad vivida.

Ademas, es de desear que al equipo de trabajadores sociales que llevan a cabo este tipo de
aproximacion, se sumen observadores que no intervienen directamente en el medio estudiado.
Desde el punto de vista metodologico, el procedimiento a privilegiar es la observacion directa,
tal como la describe Colette Petonnet: “Sobre el terreno, simplemente hemos compartido
momentos cortos o largos de la vida cotidiana, al arbitrio de los acontecimientos, de las
personas y en las casas, a través de las comidas, las técnicas del cuerpo, el duelo, el trabajo, el
dinero, las relaciones, la otra dimension aparece con claridad, poco a poco. Todas las
informaciones nos han llegado directamente, sin intermediarios. Para evitar establecer
relaciones sobre una base falsa, nos hemos abstenido de toda intervencion, de toda accion
que se pueda prestar a confusion. Hemos acordado a los hechos y a los gestos de la gente
tanta importancia como a su palabra, aceptando todo lo que nos era dado ver y oir, sin forzar
las defensas, sin cuestionamiento, segiin el método artesanal y lento del desciframiento
etnoldgico. Pues toda su manera de ser es un lenguaje que este libro trata de restituir.”

En este “método artesanal”, importa estar atento no sélo a las palabras y a los gestos de las
personas observadas, sino también a su modo de ocupacion del espacio, a su empleo del
tiempo, en una palabra, al conjunto de los momentos de la vida cotidiana restituidos a su
entorno espaciotemporal.

En la recoleccion de datos, el cuaderno de notas —eventualmente bajo su forma modernizada
del grabador magnetofénico y de video— contintia siendo la principal herramienta. Se trata
de acumular las observaciones anotadas, sin seleccion previa. Si bien las herramientas
sociolégicas clasicas (como el cuestionario, por ejemplo) no han de excluirse totalmente, la
entrevista, registrada o no, es, con todo, el instrumento privilegiado de recoleccion de datos.
Con esta técnica, el observador puede recoger las “historias de vida“, que son un tipo de
aproximacion adecuado a un tal estudio de medio: “La recoleccion de las historias de vida se
inscribe en una logica inconsciente de la memoria colectiva y en el marco de una evolucion
profunda de los métodos y los principios de la creacion estética y cientifica. Las historias de
vida quieren hacer hablar a los “pueblos del silencio”, recogidas a sus representantes mas
humildes: desde el pastor de Limoges al emigrado, del obrero de fabrica al campesino
“bambara” o al pastor “peul”.



Este procedimiento abierto, sin esquema de analisis construido a priori, presenta, ciertamente,
el riesgo de hundir al observador en lo circunstancial e impedirle tener una vision global del
medio estudiado. Pero posibilita también una gran flexibilidad en la observacién, permitiendo,
entre otras cosas, no dejar de lado ninguna de las pistas de investigacion inesperadas que
pudieran surgir a lo largo del estudio. Al final, el observador se encuentra con una
acumulacion de hechos que debe clasificar, jerarquizar, en una palabra, aislar “hechos
reveladores”.

El objetivo del estudio es la guia que permite una seleccion y una clasificacion del material de
observacion acumulado. No existe ninguna manera estandar de clasificacion. Cuando el grupo
observado es suficientemente homogéneo, constituye una unidad social fuertemente
tipificada, el modo de clasificacion mas simple consiste en seguir las “etapas de la vida”,
reconstruir la vida del grupo en torno a los acontecimientos mayores que imponen ritmo a la
vida social, desde el nacimiento a la muerte. Este es un procedimiento bastante clasico en
etnologia, sobre todo para el estudio de las civilizaciones sin escritura a fin de dar cuenta de
una cultura particular. Estudiando a los montafeses Arapesh (una tribu de Nueva Guinea),
Margaret Mead va asi del “nacimiento entre los Arapesh” al “matrimonio” pasando por la
“primera infancia”, el “crecimiento e iniciacion del muchacho Arapesh” y “como crece y entra
en noviazgo con una joven Arapesh”.

Mas proximo en el espacio, el estudio de Laurence Wylie sobre un pueblo de Vaucluse
(llamado Peyrane), a principios de los afios 50, es un buen ejemplo de esta aproximacion por
las “etapas de la vida". La lectura del indice de la obra nos da el modo de clasificacion de los
datos recogidos por el autor:

“A la bisqueda de Peyrane”:
I.  Peyraney sus alrededores
II. Peyrane y su pasado
“Crecer en Peyrane”:
I1l. La primera infancia
IV. En la escuela
V. La adolescencia
“Problemas de la vida adulta”:
VI. Instalacion de la pareja
— lavivienda
— lafamilia
VII. Ganar su vida
—  como llegar a fin de mes
— el arte de reducir los gastos
— fracasos y éxitos en el plano economico
— el crédito
VIIl. Higiene y salud
IX. Las relaciones sociales
X. Peyrane y el mundo exterior



“Ocio de los adultos”:
XI. En el café
— el propietario del café
— el juego de bochas
— el juego de cartas la “belote”

— elcine

XIl. En el hogar

XIII. Fiestas locales

— las fiestas de antes

— laFiesta de Todos los Santos
— la misa de Nochebuena
— lafiesta de San Miguel
XIV. Las actividades de grupo
— el banquete de los bomberos
— las cooperativas
— lasociedad de caza
XV. La distraccion ideal

“Pasar sus Ultimos dias en Peyrane”:
XVI. La vejez

Por otra parte, la aproximacion de este etnélogo norteamericano subraya la necesidad de una
familiarizacion lenta con el lugar: para realizar su estudio, ha vivido con su mujer y sus hijos
durante un afio en el pueblo de Peyrane y la frecuentacion de la escuela primaria por sus hijos
ha sido, para él, una preciosa fuente de informacion.

D.Perspectiva Estructural

Este tipo de perspectiva se debe utilizar cuando el terreno esta profundamente marcado ya sea
por un fendmeno exterior dominante, o bien por un “problema” muy presente. Este
procedimiento implica que los trabajadores sociales realizan el estudio del medio
construyendo una hipdtesis sobre la dominante de éste. La hipotesis sera afirmar que el tejido
de relaciones sociales, las vivencias de las personas, sus actitudes y conductas tienen que ver
con un modelo de explicacion que hace intervenir una “causa” central predominante. El
estudio se desarrollara, pues, en el modo interrogativo siguiente: ;cuales son los “efectos” de
esta “causa” sobre los fendmenos sociales observados? Esta pregunta implica una
investigacion sobre el periodo anterior para permitir medir bien los cambios introducidos. En
este procedimiento, el campo de estudio debe permanecer muy abierto, y el equipo de
investigacion ha de progresar en el descubrimiento del terreno sin marco rigido previo que
seleccione los objetos de investigacion.

Tal “investigacion por focalizacion sobre los sectores claves”, como Edgar Morin define este
tipo de procedimiento, debe construir sobre la marcha las categorias de observacion y de
clasificacion de los datos.



Por otra parte, para llevar a cabo este procedimiento, la participacion del investigador en el
terreno es indispensable, lo que constituye la ventaja del trabajador social sobre el socidlogo
que sale en expedicion sin dejar su laboratorio. Con cerca de 30 anos de intervalo, en
contextos distintos y sobre objetos de investigacion diferentes, se encuentran las mismas
afirmaciones en dos investigaciones sociologicas notables, |a de Paul Lazarsfeld, Marie Jahoda
y Hans Zeisel, sobre las consecuencias del paro en una pequena ciudad austriaca de los anos
1930, y las de Edgar Morin sobre las consecuencias de la modernizacion de la agricultura en
una ciudad bretona de los anos 1960.

Asi, Edgar Morin afirma: “Nuestro método se ocupa de encerrar el fendmeno (observacion),
reconocer las energias (praxis), provocarlo en los puntos estratégicos (intervencion), penetrarlo por
la intimidad individual (entrevista), interrogar el acto, la palabra, las cosas. A través de cada uno
de estos procedimientos, se encuentra planteado el problema metodolégico fundamental: la relacién
entre ¢l investigador y el terreno. No se trata solamente de una relacion sujeto-objeto. El terreno es
humano. La investigacion es a la vez sujeto y objeto, y no se puede eludir el cardcter intersubjetivo
de toda relacion de hombre a hombre. Pensamos que la relacion dptima requiere a la vez, por una
parte, distanciamiento y objetivizacién con respecto al objeto de la investigacion, por otra parte,
participacion y simpatia con respecto al sujeto investigado. Como el sujeto investigado y el objeto
de la investigacion se confunden, nos vemos obligados a ser dobles”.

En un procedimiento tal, los trabajadores sociales estan extremadamente bien situados. Su
posicion de observador-participante les permite acumular las observaciones, ampliar los
cuestionamientos sobre las consecuencias del fenomeno estudiado. Su mandato institucional
pesa menos, en este tipo de aproximacion, que en la anterior. Es preciso, no obstante, que la
poblacion sea ampliamente informada de la existencia de este estudio, de sus objetivos. Si la
eleccion del objeto de la investigacion es reconocida como importante por la poblacion,
algunas personas pueden llegar a ser informadores privilegiados.

En efecto, la diferencia entre un estudio llevado a cabo por un equipo de investigadores
profesionales y un estudio realizado por un equipo de trabajadores sociales —sobre temas
idénticos— es, por lo general, claramente percibida por la poblacion. El estudio de los
investigadores profesionales es vivido como carente de toda repercusion concreta, mientras
que los habitantes de un barrio saben que una investigacion sobre éste realizada por
trabajadores sociales tendra repercusiones directas sobre la vida del barrio. Esta es una
ventaja para la recolecdon de datos, pero es también un riesgo, pues los trabajadores sociales
que realizan un estudio pueden dejarse llevar por el discurso de los informadores privilegiados
y convertirse en un elemento de una estrategia de determinados grupos sociales. De alla la
importancia de multiplicar las fuentes de informacion, las categorias de poblaciones
encuestadas, de utilizar diversas técnicas de investigacion, que pueden ir desde una entrevista
de grupo bastante informal en un “bar” o alrededor de una buena mesa a un cuestionario
estandarizado.

La dificultad para este tipo de aproximacion no esta en la recoleccion de datos, en el trabajo
sobre el terreno (alli las dificultades son mas bien de orden material): se encuentra en la
determinacion de la “causa” central predominante.



Ciertos fendmenos son datos de una gran visibilidad social y no es entonces dificil dirigir la
atencion sobre lo que domina el paisaje social. Cuando en una pequena ciudad, la empresa
que emplea a mas del 75% de la poblacion activa cierra sus puertas y se encuentra uno en un
contexto global de desempleo, no es arriesgado hacer la hipotesis de que todos los aspectos
de la vida social de esta pequeiia ciudad van a estar marcados por las consecuencias del
desempleo. Se trata de un fendmeno brutal, en un contexto de crisis econdmica.

Pero hay otros fendmenos que se desenvuelven en tiempos mas largos: la transformacion de la
agricultura en una region se desarrolla en varios anos. Solo después de un proceso
acumulativo de pequefos cambios es posible medir las consecuencias de la modernizacion de
la agricultura.

Hay también fendmenos “invisibles” que tan s6lo salen a la luz a consecuencia de una
investigacion o, por lo menos, de una fuerte intuicion. Para formular la hipdtesis de que el
comportamiento de los habitantes de un barrio esta fuertemente determinado por la imagen
de ellos mismos que le devuelven los habitantes de la ciudad, es preciso un tiempo bastante
largo de “inmersion” en este barrio, de familiaridad con los habitantes. Esta inmersion, esta
familiaridad |a tienen profesionalmente los trabajadores sociales. Por sus mdltiples contactos
con la vida de un barrio, de un territorio, éstos tienen un conocimiento intuitivo de la realidad
de ese barrio, conocimiento que se trata de confrontar al de otros intervinientes sociales a fin
de construir hipotesis sobre lo que distingue al barrio. Con relacion al etnélogo que visita una
tribu de la selva amazénica o con relacion al sociélogo que investiga sobre un ZUP*, el
trabajador social tiene la inmensa ventaja de conocer el campo de estudio. También tiene
inconvenientes: ausencia de mirada nueva, “ingenua”, ausencia de sorpresa (fuente de
preguntas), en una palabra, falta de distanciamiento, de la famosa “ruptura epistemolégica”
del procedimiento cientifico en ciencias sociales. La constitucion de un equipo de
investigacion, el rigor metodoldgico, permiten paliar estos inconvenientes y hacer fructificar
las ventajas de la posicion de observador-participante.
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‘commensalité” (N.de la T.: idem, pero aqui la protagonista es la comida). La
combibendalité se impone por todas partes, pero en Plodémet mds que en otros lugares.
El “copeo” es microforum, lugar de camaraderia. El hombre que bebe en pais
“bigouden” es estimado en su valor viril y naturalizado bretén. La “commensalité’, es
decir, la (buena) comida compartida, es un lugar de calor socioldgico. Por una parte mi
drgano hepdtico se resiente de investigaciones anteriores en comunicacién humana, por
otra parte, los servicios financieros no comprenden que el gasto gastronémico es una
inversién sociolégica.” Edgar Morin, Conunune de France. La métamorphose de
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ANALISIS DE LAS
ORGANIZACIONES
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1 <Inst1tuc1ones u organizaciones:

En el lenguaje de los trabajadores sociales la palabra “institucion” es de uso frecuente para
designar a su servicio empleador —y se habla entonces de “condicionantes
institucionales”— o los grandes servicios que estructuran el campo del trabajo social, las
“instituciones sanitarias y sociales”. Ademas de esta connotacion bastante administrativa,
la palabra institucion connota, igualmente, desde el periodo posterior a 1968, una corriente
tedrica —el analisis institucional— que ha tenido una amplia difusion entre los trabajadores
sociales. En fin, en los centros de formacion, el socidlogo encargado de curso hablara de la
“institucion familiar” y utilizara una de las multiples definiciones socioldgicas de la institucion.

A causa de este aspecto polisémico de la palabra institucion, nos ha parecido preferible
reservar la definicion extensiva clasica para el concepto de institucion y utilizar el concepto de
organizacion. La definicion clasica del concepto de institucion a la que nos referimos es la que
daban Mauss y Fauconnet en los inicios de la sociologia en Francia: “Las instituciones son un
conjunto de actos o de ideas instituidas que los individuos encuentran ante ellos o que mds o menos
les son impuestas. No hay ninguna razin para reservar exclusivamente, como se hace de ordinario,
esta expresion a las agrupaciones sociales fundamentales. Entendemos, pues, por esta palabra tanto
los usos y los modos, los prejuicios y las supersticiones, como las constituciones politicas o las
organizaciones juridicas esenciales; pues todos estos fendmenos son de la misma naturaleza y no
difieren mds que en grado. La institucidn es, en suma, en el orden social lo que la funcién es en el
orden bioldgico y, al igual que la ciencia de la vida es la ciencia de las funciones vitales, la ciencia
de la sociedad es la ciencia de las instituciones asi definidas”. Ya que la ciencia de la sociedad es
la sociologia, ésta, con una definicion tal de las instituciones, deviene la ciencia de las
instituciones.

Por oposicion a este concepto muy extensivo de institucion, el de organizacion es mucho mas
restrictivo. Como las instituciones, las organizaciones son, ciertamente, un constructo social,
pero, a diferencia de las primeras, un constructo que se podria calificar de voluntario, mientras
que las instituciones son el resultado de multiples interacciones sociales. Se puede, pues,
definir la organizacion como un agrupamiento de personas:

* reunidas con fines de produccion (bienes, servicios, ideologias);

* sometidas a reglas que prevén su posicion en la estructura de relaciones;

* encargadas de ejecutar tareas, diferenciadas en grados diversos, cuyo modo de
ejecucion esta mas o menos precisado;

* que reciben, a cambio, satisfacciones morales o materiales;

* insertadas en una piramide de mando y de control del cumplimiento de las tareas;

* que poseen una libertad mas o menos condicional de dejar el agrupamiento.



La organizacion es pues, ant todo, las personas fisicas reunidas —mas o menos
voluntariamente— para producir alguna cosa juntos. Esta produccién puede ser material
(maquinas-herramientas, automoviles, pastas alimenticias, etc.) puede también ser del
dominio de los servicios (circulacion de moneda, enseiianza), de la ideologia (promover tal
conjunto de valores), del conocimiento (conocer la geologia de tal region). Asi una fabrica, un
banco, una escuela, un partido politico, un laboratorio de investigacion son una organizacion.
Desde el momento en que estas personas fisicas son bastante numerosas como para dejar de
Ser un grupo pequeno, se impone una reglamentacion —generalmente escrita— para definir
sus relaciones reciprocas; es la “carta” de la organizacion, su “reglamento interno”. Uno de
los elementos esenciales de esta reglamentacion es la definicion de lo que debera cumplir
cada uno en este proceso de produccion. Esta definicion puede ser mas o menos precisa e ir,
por ejemplo, desde las exigencias laxas para los adherentes aun partido politico, a las fichas
de descripcion de puestos muy detalladas para los asalariados de una gran empresa. Del
mismo modo, esta definicion prevé las formas de la division del trabajo: ésta va desde que
cada miembro de la organizacion tenga una tarea especifica, hasta que los diferentes grupos
de personas tengan tareas parecidas. A cambio de su participacion en estas tareas
productivas, los miembros de la organizacion reciben una retribucion. Esta retribucion puede
ser unicamente del orden de las satisfacciones "morales”: comunidad ideoldgica, prestigio
social, placer, etc.; se trata en este caso de organizaciones que tienen una produccion
ideoldgica: partido politico, sindicato, sociedad de pensamiento, agrupaciones culturales o de
tiempo libre. Por otra parte, esta retribucion es, mas frecuentemente, material, es decir, en la
sociedad contemporanea esto se traduce en rentas monetarias. Al ser, en general, insuficiente
el sistema de inversion en la produccidn-retribucion para garantizar que la ejecucion de las
tareas se haga conforme a los fines de la organizacion, se pone en funcionamiento un sistema
de control, sistema en el que el poder esta desigualmente repartido. En fin, hemos dicho que
una organizacion es un agrupamiento mas o menos voluntario: esto supone que los miembros
de la organizacion pueden, en ciertas condiciones especificas para cada organizacion, dejarla
0, corolario de este “derecho de partida”, ser excluidos. Esta libertad de dejar la organizacion
permite definir las fronteras. Por poner un ejemplo extremo, en una prision los detenidos no
son miembros de la organizacion, son, en cierta medida, la produccion de la organizacion
prision; ésta esta constituida por todo el personal de vigilancia y de mantenimiento cuya
“produccion” es la vigilancia de los detenidos. El personal es libre de dejar la organizacion, el
detenido, no.

Retomando los conceptos de institucion y de organizacion para aplicarlos al trabajo social, se
puede calificar al trabajo social de institucion mientras que las “instituciones” que emplean a
los trabajadores sociales son organizaciones. En cuanto institucion, el trabajo social es “un
conjunto de actos o de ideas instituidas” cuya “funcion” es combatir lo que Durkheim llama la
“anomia” por la puesta en funcionamiento de redes de solidaridad y de control social. Estas
afirmaciones, un tanto brutales, merecerian un desarrollo mas largo, pero la discusion sobre la
“naturaleza” del trabajo social no es aqui nuestro proposito.



Por el contrario, vamos a examinar mas en detalle por qué las “instituciones” que emplean a
los trabajadores sociales son organizaciones. Estas son pues agrupaciones de personas
reunidas con fines de produccion, la produccion de estas organizaciones es lo que se puede
llamar globalmente la “ayuda” [3], sabiendo que esta ayuda esta ligada al “control social”.
Estas agrupaciones han elaborado reglamentos que rigen los sistemas de relacion y de
comunicacion entre sus miembros: sistema de difusion de la informacion, sistema de
circulacion de los documentos, sstema de reparticion de los roles. Los miembros de estas
organizaciones deben ejecutar las tareas, repartidas en funcion de las calificaciones
profesionales (trabajadores sociales diversos, personal administrativo, personal de
mantenimiento) y de las caracteristicas concretas de la "produccion” del servicio: un gran
establecimiento de acogida de minusvalidos no organiza la reparticion de las tareas de la
misma manera que un centro social, en el primero habra una reparticion de las tareas bastante
acentuada y un modo preciso de ejecucion de éstas mientras que en el segundo hay una zona
de intercambio entre las personas: ciertas tareas pueden ser realizadas indistintamente por
diversos individuos. A cambio, los miembros de estas organizaciones reciben un salaro y, a
veces ademas, satisfacciones "morales” cuando hay concordancia entre actividad profesional
y accion militante, lo que a veces sucede en ciertos sectores de la accion social, y, sobre todo,
de la accion sociocultural. Los trabajadores sociales estan insertos en piramides jerarquicas
mas 0 menos importantes, que van desde una piramide de tan sélo tres —y a veces dos—
niveles (consejo de administracion-responsable de equipo-miembros del equipo) a piramides
de multiples niveles jerarquicos, principalmente en los servicios estatales y paraestatales. En
fin, como asalariados, los trabajadores sociales estan ligados a su empleador por un contrato
de trabajo que establece las condiciones de dimision y de despido. En el marco del concepto
de organizacion tal como lo hemos definido, los clientes o los usuarios de los trabajadores
sociales y de los servicios sociales o socioculturales no forman parte de la organizacion; ellos
son de alguna manera la “materia prima" sobre la que los trabajadores sociales intervienen
para producir la ayuda. Los clientes forman parte entonces del exterior de la organizacion,
incluso en el caso de las organizaciones cerradas del tipo de diversos establecimientos de
albergue.

2. Sobre algunos conceptos

El estudio de los fendémenos organizativos se desarrollo, inicialmente, en el contexto de las
grandes industrias con el fin de favorecer la productividad de estas empresas. Después del
cientificismo de Taylor, los “organizadores” han comenzado a percibir la importancia del
“factor humano” y han pasado asi al analisis de los grupos en las empresas, después al
andlisis de la organizacion como uno de los factores de produccion. Alrededor de estos
trabajos se han desarrollado ciertas corrientes de la sociologia del trabajo que han
desembocado en Francia en los anos setenta en el “analisis estratégico” de Michel Crozier. En
otro contexto, se ha desarrollado una reflexion sobre las “organizaciones” en ciertos medios
que intervienen en el campo de la salud mental por una parte y de la escuela por otra. Estas
reflexiones han desembocado en dos corrientes —la “terapia institucional” y la “pedagogia
institucional“— que han situado a la “institucion” (en el sentido en que hemos definido la
organizacion) como un actor central del acto de terapia y del acto pedagdgico. Los aportes
tedricos de estas dos corrientes se han fundido en Francia, en el curso de los anos sesenta, en



el “analisis institucional”. Finalmente, ciertas corrientes marxistas (el trotskismo en particular),
han estudiado, a partir de 1925, los fendmenos de burocratizacion del Estado soviético en
particular, y mas generalmente, de las organizaciones obreras'. Estas tres corrientes tedricas
—opuestas entre ellas— han aportado aclaraciones pertinentes para analizar el
funcionamiento de las organizaciones. A riesgo de parecer eclécticos a nivel teérico, pensamos
que en los anadlisis concretos de las organizaciones, es posible utilizar conceptos
pertenecientes a estas tres corrientes.

Tomando de las teorias precitadas algunos de sus conceptos claves, vamos a tratar de
aprehender algunos aspectos del funcionamiento de la organizacion.

En primer lugar vamos a tratar el poder, que Crozier y Friedberg sitian “como fundamento de
la accion organizada”. El poder no es un atributo adquirido, es una relacion entre individuos o
grupos. Esta relacion liga a actores dependientes en el marco del cumplimiento de un objetivo
comun que condiciona sus objetivos personales. En esta relacion hay un intercambio, un
intercambio desigual en el que A puede exigir de B el cumplimiento de un acto que éste no
haria sin la intervencion de A. Pero en este intercambio desigual hay una negociacion, B tiene
un cierto margen de accion, por lo tanto, un cierto poder: a cambio del cumplimiento de lo que
A le pide, B obtiene “algo”.

En una relacion de trabajo, el asalariado efectda el trabajo que le pide el empleador a cambio
de un salario. Pero el empleador no puede pedir a su asalariado mas que aquello que
corresponde a la zona del trabajo, su poder se detiene —por regla general— en la puerta de
la empresa. La demanda del empleador debe pues ser pertinente con respecto al tipo de
relacion contraida entre él y su asalariado: el marco de la empresa es lo que delimita |a
pertinencia de la demanda. Asi, el empleador podra exigir el cumplimiento de tal o cual tarea
en las relaciones de trabajo, pero, por ejemplo, no podra exigir a su asalariado que emplee de
una manera u otra su tiempo libre. EI marco organizacional define el espacio en donde se
ejercen las relaciones de poder entre individuos o entre grupos. En este marco, cuanto mayor
sea el “margen de libertad” de un individuo o grupo, mas grande sera su poder; del mismo
modo, cuanto mayores son los margenes de libertad de un grupo, mas elevada sera la
imprevisibilidad de su comportamiento. En un juego, aquel que puede prever la manera en que
jugara su adversario, reduce en su beneficio la incertidumbre de la partida y aumenta por
tanto su poder. El poder es, por lo tanto, funcion de la “zona de incertidumbre” que un
individuo o un grupo puede controlar.

Crozier y Friedberg distinguen cuatro grandes fuentes de poder ligadas a los diferentes tipos
de zonas de incertidumbre en una organizacion. La primera fuente de poder esta fundada
sobre una competencia particular, una especializacion funcional, es el poder del experto; su
poder es tanto mayor cuanto mas tenga que ver su competencia con un sector vital de la
organizacion. La segunda fuente de poder esta ligada al dominio de las relaciones entre la
organizacion y su entorno, es el poder del personaje central que esta en el interior de la
organizacion pero que tiene mualtiples lazos con el exterior; este personaje es un poco el
timonel de la organizacion: permite a ésta navegar evitando los arrecifes. La tercera fuente de
poder es producto del dominio de la informacion; cuantas mas informaciones posee una



