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Introduccién

| hombre es un ser social que depende en gran medida de

sus semejantes para lograr el desarrollo integral de sus po-
tencialidades. Su relacién con el contexto social lo conduce a
tener una actuacién positiva de mejoramiento social, ya que las
caracteristicas y cualidades individuales deben usarse para el bien
comin y ser respetadas por los demds en beneficio de la socie-
dad.

El método de grupos fija su atencién en ¢l individuo para
orientarlo a obtener ¢l mdximo de sus posibilidades sociales,
espirituales, fisicas y culturales; es un sistema de influencia
que puede utilizarse como vehiculo eficaz para los cambios
deseados. Asi, contribuye de modo efectivo al proceso de cam-
bio social, por cuanto busca la ubicacién del ser humano a su
ambiente y porque lo incorpora en la medida de sus propias
necesidades. En este contexto, el trabajador social ya no debe
basar su accién en la atencién individualizada, sino que su
tarca debe proyecrarse hacia la educacién masiva por medio
de las técnicas grupales.

Educar a una persona significa asistirla en el descubrimicnto
y desarrollo de su personalidad, lo cual implica capacitarla para
vivir en socicdad de manera que se convierta en un elemento
activo de progreso y armonia social.

El trabajo social no puede ni debe aceptar posiciones que
lo alejen de su compromiso con el individuo y la sociedad.
Nuestra profesién surge como respuesta a la necesidad de
adecuarnos a nuevas perspectivas que varfan la orientacién del
proceso de la atencién individualizada (que no puede desapa-
recer) a la grupal, que se convierte en una fuerza integrada
mediante una visién global del ser humano inmerso ¢n la di-
ndmica social.

- — s s
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La vinculacién de la persona con el grupo debe ser enten-
dida como una situacién que es aprovech_ada para aumzrlltar
su capacidad social por medio de las relaciones que e‘slfa ece
en el grupo. Asi, las tendencias actuales mtentan;n izar en
mayor medida el método de grupos como un medio lp;ra s;-
tisfacer las necesidades humanas. La convivencia socid Fsad'a
en principios democriticos s afianza al permitir quc“cdm i-
viduo aprenda a ser responsable de las labores desarrolladas en
corglurl:;étodo de grupos es un proceso .cc.luca(ivo en el que el
trabajador social promueve que los individuos csr:«fblezcan re-
laciones de grupo satisfactorias que les permitan crecer
emocionalmente y que los capacite para actuar de acnfe-rdo con
las circunstancias de su medio ambicnte social y fam,har. H:)iy
difa, cl trabajo social de grupos Fsti inserto en un snstjnl\a e
cambio que influye en el crecimiento del individuo y del gru-

po hacia un mafiana que vaa configurar.

Carfturo 1

Origenes del método de grupos

| trabajo en grupo con orientacién educativa y social — igual

como sucediera con el método de casos— comenzé antes
de que fuera definido como método profesional con técnicas y
objetivos propios. La prictica del trabajo social de grupos nacié
con el fin de satisfacer necesidades sociales durante el humani-
tarismo que influyé en el movimiento organizador de la cari-
dad, al crear una conciencia de ayuda a la clase trabajadora no
s6lo cuando el individuo estuviera enfermo, desvalido o cesan-
tc, sino también para que comparticra y sc recreara con amigos
en ambientes adecuados durante su tiempo libre.

Periodo precientifico

Dicho periodo comprende la aportacién de los precursores, tanto
de aquellos que organizaron y dirigieron grupos con fines so-
ciales, como de quienes trabajaron con objetivos puramente
educativos. La aportacién de estas experiencias formé la base
de la materia del trabajo social de grupo, cuyos primeros ante-
cedentes' los encontramos en el siglo XIX durante el perfodo de
la Revolucién Industrial. En ese tiempo, un grupo de idealistas,
inspirados en propdsitos altruistas, organizé algunos movimien-
tos de ayuda dirigidos a ciertos grupos, principalmente en In-
glaterra por haber sido ¢l pais que mds sufrié con el cambio
econémico y social causado por la industrializacién, ya que la
organizacién social se alteré con las nuevas condiciones mate-

' Consulte laﬁliograﬁa. al final de esta obra
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riales ¢ ideolégicas creadas por ¢l maquinismo. Asi, fie’s:i\parccc biﬁ:f:é?:i?:f personalyla formacidn de las bases de responsa-
la estructura social, bas;dla - la_ f@ilia )l’ by nd.l a.::::::;;: Asi como la comunidad existia (en el verdadero sentido de
i illo. Antes del maquinismo, ¢l 1ndivi A s ) _
(ral;a)o i:i;c(l)a e inﬂu(;do or ela y después tiene que :: pTlabra) etl: las socxefladcs primitivas, er'lalla acruahdac! el h'om
en funci Y S re la reemplaza por ciertos grupos especialcs. La conciencia de
enfrentarse con otros hombres c?n am — - satisfacer necesidades y atender deteminadas situaciones pro-
i da mutua que existia entre ] : S . _
::::talr:‘;‘:)'l‘; :i::lidad cslocial y la influencia de la comunidad &O;?ul:i;:mauva de:algunas personas, quiencs buscaron;da
disminuyen considerablemente. :
La Revolucién Industrial conllevé, entre otras consecuen:
cias, el auge de doctrinas individualistas. S¢ empieza a C(;mlfi‘f' Don Bosco (1815-1888)
icidad m4xima es alcanzada solo mediante el maxi- _ )
rar qucll.;fd'c‘; individual, compatible con el indximo de liber- Sacerdote de la orfien de los saleslafnos, Don Bosco fue el pri-
mo de li cr.(: d":ic the dc;n 4s. Asi. el individuo se libera de su mero que r'cconocxé el \_falor de la.wfla en grupoy la recreacién
tad y scgtl:rl{ did Al disr.nim;y e su sentido de concicncia como medio de edgucnén: El objetivo del religioso era llegar a
rcsgolﬂ“ ilidad grupal ¥ establecer una relacién amistosa entre macstro y alumno; para
social. i, hacerse amigo de los nifios se mezclé en sus juegos y grupos. Al
ini una nueva clase social: ¢l _ o B80S ¥ BIpo
ll-:n la' égoca S:l-r:::iu;:slzlz;::impcsim sin tierras y el ar- respecto, explicaba que s6lo s_obre !a base_ de amor y amistad
pro Cta(\ina 0,q ]r o rablemas de desadapracién pers onal y era posible conoceral nifio y guiarlo sin mct'isdas represivas, pues
_ LEGNIAO0, provaca | pr dades v ¢l problema de la vivienda se de esta manera el educador puede prevenir futuras situaciones
i3 “{C‘al' Alsi e ?“:r;).zsoc;ul: i . ?ns Jlubridad dc la misma. negaliw}s”. Basando su sistema en la ‘razén, bondad y religién”,
}éllo f;\as ;gnuti :l)ad:s lde persoesn::ss Eque vivian en zonas rurales se eftableqé el hccth dc la dignidad del nifio y declaré que la recrea-
t ml:;l; d:sronalaci lad para adaptarsc a las nucvas formas de vida cién podia ser utilizada con fines educativos.
i y de trabajo, y el hogar paséaserun sitio dondc.sélo secomfayse
dormia, sin atractivos para permanccer en él, ni para compartir George Williams
-<rad ni desarrolla: aficiones personales. ) ) )
amnémal r::d T 50 espacio suficiente, sobre Fuc.cl primero que intentd solucno'nar algunos problemas de la
naq i : d ocurrié realidad social. Empleado de una tienda en Londres, empezé a
todo para el esparcimiento de los niftos. Aunado a esto : o b d
la pérdida del sentido dc dignidad familiar, ya que tanto los SEAIECh groped s c.om’?aﬂcr'os SNEDN0 Con g am Qe anT
3 o los hiios buscaban fuera del hogar un escape a las quistar “almas para Cristo”. Su idea crecid y se hizo extensiva a
padres CO':l‘. ; ) «diéndose en parte la moralidad y la inte- las casas comerciales, hasta que en 1846 constituyé la llamada
m?:lastSnl ;‘c1onrc5;§ccomo las relaciones humanas y el sentido Asociacién Cristiana de Jévenes (YMCA, Young Men’s Christian
gn ad d ed : ogar'antc en la Edad Media. Debido a las necesida- Association), cuyo objetivo era salvar a los muchachos de los
ad impe . . . « s . A s
dzsu:clonémicgs. las familias hacfan que sus pequeios trabaja- peligros y vicios que la vida les ofrecia, prodigdndoles un hogar

ran a corta cdad, a pesar de su instruccién limitada, inhibiendo espiritual donde acogerse. En 1855 fue organizada una insti-
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tucién similar para mujeres (YWCA), mov'imiento un contlfu'xa
hasta la fecha en Inglaterra, Estados Unidos, América Latina,
ia y Japén, entre otros. .
Emggal'; ;12 Fuz ]fulr)xédada la primera Aso.ciacién_dc' Sudamérica
en la ciudad de Montevideo, una de varias asociaciones :;luc en
un principio tuvicron un fin puramente rcllslos.o y actualmen-
te son ecuménicas. Su filosofia se bas.a en principios cristianos,
adaptindose a las condiciones ¢ idiosincrasia del n.xcdlo en que
son desarrolldas. Las actividades varfan en lo§ distintos lugares
y atienden a diferentes sectores dela p?blacaén: adolescentes,
adultos, estudiantes, obreros, profesionistas y c:pplcados, cnltrc
otros. Sus principales actividades son dcportivas, cultum.gs,
organizacién de clubes, creacién de bolsas de trabajo, atcr:cn. n
de refugiados, formacién de campamentos, hogares para Z(jiu—
ventud trabajadora o estudiantil, etcétera. Aunque casi todas
las asociaciones del mundo ticnen metas comuncs, cada una es
auténoma. Basan su técnica principalmente en el trabajo de
grupo y a su personal le exigen cierta preparacién en el campo

del liderazgo.

Samuel Barnett

Su idea fue crear centros recreativos para las personas que con-
taban con tiempo librc. La obra social y educadora dc‘ Barnett
estuvo basada no en alguna técnica, sino cn ¢l ambiente de
amistad que existfaen la institucién; su idea fue tor}xada deuna
experiencia que realizé san Vicente de Pau! en el siglo XviL.
Samuel Barnett, vicario inglés y canénigo dF Westminster,
fundé en 1884 el primer centro, <.:c.>nvcnctdo de qt.;sa ‘cil
maquinismo habfa influido en la familia y en la comuni 1 2
por lo que sinti6 la necesidad de tener mds contacto joxlio os
feligreses. En una parroquia situada en un barrio pobre del 6n-
dres se propuso ofrecer cultura al pueblo, para lo ?ual invit fa
algunos estudiantes. Asi, formaron clubes, imparticron conie-
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rencias, dieron conciertos y toda clase de actividades recreativas
y educacionales. Su lema era “compartir y crear amistad” y tuvo
como principal colaborador a Arnold Toynbee, por lo que el
nombre de la organizacién fue Toynbee Hall (de ahi los centros
vecinales Toynbee Hall que se desarrollaron en Inglaterra alre-
dedor del afio de 1890). Su finalidad era proporcionar activida-
des recreativas a los vecinos mediante técnicas de dindmica
grupal, centros que se expandieron ripidamente por todo el
pais y después pasaron a Estados Unidos.

La obra de Barnett se extendi6 rdpidamente por América, y
sus actividades inclufan la ayuda a los inmigrantes para ubicar-
se, y mds tarde como punto de reunién vecinal para discutir y
actuar ante problemas de bienestar social. En Inglaterra, estos
centros ticnen fines culturales y educacionales, y ¢l trabajo cs
llevado a cabo en anexos de las universidades o dependientes de
las iglesias. En Francia promuceven cl desarrollo cultural y social
de barrio y buscan restablecer el concepto de familia, nacién y
socicdad. En Holanda tienden a educar con el aprovechamien-
to de las horas libres de los asociados. En Chile, por ejemplo, el
primer centro fue organizado en 1933. Los centros modernos
usan como técnica bésica el método de trabajo social de grupos
y se coordinan con trabajo social de casos, organizacién de la
comunidad y accién social. Con plena libertad para seleccionar
sus programas, dichos centros tienen caracteristicas especiales
como las siguientes:

Atender una colonia determinada.

Servir a ambos sexos y a todas las edades.

Trabajar con el grupo familiar.

Morivar a los vecinos de la colonia para que se esfuercen en asu-
mir la responsabilidad de sus propias actividades.

Los programas de trabajo social de grupos abarcan actividades
educativas y recreativas, guian a los asociados para que se hagan
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responsables de la solucién de situaciones dct.cm'lifxadas que
afectan el bienestar social y atienden en forma nndwafiual alos
socios y a los familiares con el fin dc promover mayor bicnestar y
ampliar la participacion de los miembros del grupo.

Clubes de nifos

En 1869 s formé en Inglaterra el primer club. de nifos y fue
extendido mds tarde por todos los Estados Unidos. Estos clu-
bes atendian a nifios y jévencs desde los 8 hasta los 20 afios,
con actividades extraescolares en las noches y en las vacaciones,
como un medio para liberar a la infancia de la influencia perni-
ciosa de la calle y ofrecerle una recreacién sana y constructiva;
asimismo, destinaron una mayor importancia a las actividades
rendientes a evitar la delincuencia infantl y juvc'ml. \

Es importante sehalar que después de la Primera (xt'lClTa
Mundial, los servicios de grupos aumentaron no sélo.cn nime-
ro, sino también en importancia. En esa época la idea de la
democracia empezaba a cobrar fuerza y consideraron que por
medio de los pequefios grupos era posible tanto adquirir como
fomentar valores democriticos.

General Baden Powell

£l movimiento scout fue iniciado 1908 por el gcncra! inglés
Baden Powell; después se difundié por todos lo.s paises del
mundo, aunque tuvo especial continuida.d en Chile en 1909.
Dicha agrupacién fue creada con la ﬁnahf.\ad de atender a los
hijos de la clase trabajadora, quienes, de?xdo al c.mplco de sus
padres y a las carencias de orden econémico y social, qucdaba'n
sin direccién educacional y moral adecuadas. Los grupos estdn
organizados como patrullas y son dirigido§ por un masger scout.
En su organizacién hay muchos rasgos militares (t.érmmos. ce-
remonias, saludos, uniforme, etcétera) que contribuyen a ro-
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bustecer el espiritu de grupo; también hay una simpdrica ter-
minologia novelesca tomada de la obra de Kipling (manada,
lobatos, akela, etcétera).

El lema de los scouts es “siempre listos” y tienen un cédigo
de honor que guia la conducta de todos los asociados; forman
asimismo una hermandad internacional. Su ideal de vida los
lleva a ser buenos ciudadanos y servidores del préjimo.

Aunque las instituciones nombradas anteriormente no fue-
ron creadas con ¢l propésito de hacer trabajo social de grupos,
en la prictica llegaron a cllo.

Periodo cientifico

Este se inicia con sistemas basados en el perfodo anterior. En
1920 sc comicnza a cscuchar cn las instituciones ¢l término
“trabajadores sociales de grupo”, para designar a las personas
que laboran con grupos. En csta época sc contemplé la necesi-
dad de mejorar la prestacidn de los servicios sociales individuales
y surgid la idea de utilizar el grupo como medio de solucion.
Con base en las experiencias del periodo precientifico y con el
desarrollo de las teorfas de otras disciplinas, como la filosofia
educacional de John Dewey, los conocimientos de las ciencias
sociales y la psicologfa social inicié la importancia del manejo
y la conducta de pequenos grupos.

A partir de 1934 dio inicio un movimiento tendiente a de-
finir la técnica y objetivos en cuanto a la forma de wrabajar y se
llegé a conluir que éste era susceptible de ser adoptado por los
profesionales de trabajo social. Cabe seialar que en esa época
existia la intencién disciplinada y sistemdtica de valorar las ex-
periencias para deducir leyes que normaran y orientaran las re-
laciones sociales y el valor que aportaban al individuo y a la
sociedad. Al estudiar los origenes de esta segunda etapa, tene-

mos dos puntos de partida en las experiencias de Slavson,
Licberman y Newstetter.

- ———vsseeee
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Slavson y Lieberman

En 1912, Samuel Richard Slavson inici6 su experiencia de tra-
bajo de grupos al organizar en Brooklin, Nueva York, clubes
para la clase trabajadora, en los cuales proponfa educar entrete-
niendo y ofreciendo oportunidad dc desarrollo d.c la perso-
nalidad mediante la participacién en grupo. Dedn'céndosc al
trabajo con nifios en grupos de asociacién \(oluntana, Slavson
consideraba que la naturaleza del hombre tiende a desarrollar
una participacién que moviliza toda su voluntad para la educa-
cién y la accién. El estudioso también fomentd la lnl.)rc expre-
sién, pues entendfa que las relaciones cara a cara actwab?n los
procesos intelectuales y emocionales, estableciendo actitudes
que socializan al individuo. Su sistema lo cen.tré en c.l hombrey
no en el grupo como un todo; ademds, no diagnosticS los pro-
blemas que originaban la desadaptacién en IO.S' mlcmbfos dcl
grupo, sino sélo sefal6 situaciones que permiticran al indivi-
duo adquirir conciencia sobre su comportamiento.
Slavson es considerado el primer humanista que cre6 la teo-
ria del trabajo social de grupos, aunque con conceptos que di-
fieren de los actuales. En 1916 conocié a Joshua Llfbcrman,
quien compartfa la misma inquietud, pues habia tenido expe-
riencia en la organizacién de sindicatos. Afnbos mostraban
interés por las clases trabajadoras y por las ld.eas renovadoras
relativas al campo de la educacién. Estas dltnmfus los llev(? a
ampliar el restringido 4mbito de la experimentacién cducacio-
nal mediante la organizacién de campamentos de verano para
la juventud, en los cuales hubiera un ambicmc' d.c'hbrc acceso
(asociacién voluntaria). Asf fue creada la asociacién conocida
como “Juventud Pionera de América’, la cual trabajé en estre-
cha colaboracién en el campo educacional y con el movimien-
o oficial de trabajadores. Licbcrman sirvié durante seis afios
consecutivos con Slavson como director educacional y los re-
sultados los condens6 en su libro referente al uso de la creativi-
dad en la organizacién de los campamentos de verano.

- —_—_m— v
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Lieberman centré su método en la accién formativa de la
personalidad mediante experiencias grupales y considerd que el
trabajador social es un lider, cuya funcién consiste en contri-
buir al desarrollo de la personalidad del individuo. Al grupo lo
denominé “club” y estimé que éste ocupaba un lugar tan im-
portante en la vida de sus integrantes que su influcncia superaba
muchas veces la de la escuela. Consideré que el club tenia una
meta social: trascender a la comunidad. Por su parte, Slavson
explicé el proceso y técnica del trabajo del grupo en un libro
sobre este tema, pues su interés por los nifios lo llevd a ocuparse
especialmente de aquellos que presentan problemas de conducta.
Dicho educador creé una técnica para estudiarlos por medio de
la vida de grupo, la cual llamé terapia de grupo. En 1943 fundé
la Asociacién de Terapia de Grupo, que tiene por objeto ana-
lizar y divulgar las experiencias en este campo.

Newstetter

Inicié su trabajo con un grupo en un campamento de verano y
después en un vecindario. Fue el primero que enlazé las expe-
riencias de psicologia social experimental con el trabajo de gru-
pos; a este tltimo, igual que Licberman, lo llamé “club” (cabe
scialar que en algunas regiones ¢l club ¢s considerado un gru-
po que tiene fines sociales o recreativos y no dirigido por un
trabajador social).

Sin embargo, es importante aclarar que éste fue ¢l objetivo
del manejo de grupos en el periodo precientifico, en ¢l que la
recreacién era un fin centrado en el individuo. El trabajador
social disefiaba el programa como representante de una institu-
cién sin tomar en cuenta las necesidades o los intereses de los
miembros; se considera que, atin con estas limitaciones en el
inicio, la técnica fue la base para el periodo que ocupa nuestra
atencién.

El objetivo del mancjo de grupos fue:
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+ Elaborar principios, metodologfa y técnica en trabajo social de
grupos.

* Solucionar problemas individuales por medio del grupo.

*» Proporcionar experiencias en higiene mental.

* Dar précricas a los trabajadores sociales de grupos.

La obra de Newstetter es importante por la orientacién profe-
sional que dio al método del trabajo social de grupos; en 1928,
la escuela de cicncias aplicadas en la Universidad de Cleveland
lo incluyé como especializacién.

Conferencia nacional de servicio social

En 1936 tuvo lugar la conferencia nacional en Montreal, don-
de se fundé la Asociacién Americana para el Estudio del Traba-
jo Social de Grupo, la cual determiné declararlo método profe-
sional. Dicha asociacién estaba compuesta por personas que
trabajaban en el campo de la recreacion y de la educacién for-
mal y por psicélogos, filésofos sociales y personal de centros
comunales. Entonces, la recreacién, la educacién informal y ¢l
trabajo de grupos eran considerados una misma cosa.

En 1946, la agrupacién sc convirtié cn Asociacién Profesio-
nal de Trabajadores Sociales de Grupos, y en 1955 se transfor-
mé en Asociacién de Trabajadores Sociales (con sede en los Es-
tados Unidos) restringiendo la afiliacién a profesionales de tra-
bajo social. En 1958, esta Asociacién publicé el documento
Working Definition of the Practice of Social Work, en el cual, por
primera vez, fueron formulados conceptos claros y elementales
del trabajo social de grupos.

Por su parte, Grace Longwell Coyle publicé en esa época un
libro de trabajo social en el que incluia la técnica de grupos.
Fue la primera profesora del método con el sentido que actual-
mente damos a la materia. Longwell considera que el trabaja-
dor social es un lider y rechaza el manejo de grupos con fines
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ORIGENES DEL METODO DE GRUPOS ¢ 11

individuales. El concepto deja de ser puramente recreativo para
ocuparse de lo terapéutico.

Asf, es posible estimar que el trabajador social de grupos
requicre determinados conocimientos. y habilidades, especial-
mente en procedimicntos y técnicas de formacién y organiza-
cién de grupos. En Estades Unidos el trabajo social es conside-
rada una profesién que conlleva dos afios mds de los cursados
para completar la preparacién.

En América Latina, el trabajo con grupos se ha venido des-
empefiando con matiz precientifico.

En 1945, se realizé en Chile el Primer Congreso Paname-
ricano de Servicio Social, en el cual se declaré necesario im-
plantar ¢l método en los programas de ensefianza en las escue-
las. Con ello se inicié el adiestramiento de profesores en los
Estados Unidos, y se dio la bienvenida a visitantes expertos que
dictaron cursos a nivel de licenciatura. A partir de la década de
1950 se inicié un proceso de expansién de las escuclas de traba-
jo social en el que se incluyen las materias de grupos, comuni-
dad, investigacién social y administracién.

América Latina es un continente con grandes problemas que
propician la aplicacién del caso social, el cual requicre apoyarse
en el manejo de grupos que tienden a socializar al ser humano,
as{ como a prevenir y a rehabilitar crisis sociales manifestadas
en conductas poco normales. Enlaactualidad, ¢l manejo de gru-
pos es uno dc los métodos profesionales a los que se trata de dar
mayor importancia, Las instituciones también conocen este sis-
tema y su aplicacién ahora es con fines terapéuticos, preventi-
vos y de proyeccion en la comunidad.




CAPITULO 11

Generalidades del método de grupos

Naturaleza

El método de grupos es considerado un método profesional del
trabajo social que recientemente ha adquirido fuerza. Su con-
cepto se ha modificado como consccuencia de la evolucién his-
térica, pasando desde la accién paliativa, recreativa, educativa,
terapéutica y curativa, hasta llegar a la etapa promocional y de
investigacion.

En un inicio sus propdsitos se encaminaron a atender
inmigrantes, a utilizar el tiempo libre de los trabajadores y de
los nifios pobres, a ofrecer opciones recreativas en colonias pro-
letarias, a prevenir la delincuencia juvenil, etcétera. Su accién
se dirigfa a buscar el desarrollo de la personalidad del individuo
con fines de crecimiento personal.

Actualmente, el método de grupos es “un proceso que por
medio de experiencias busca capacitar al individuo para que
conozca su realidad objetiva y la forma de actuar sobre su es-
tructura social”. De esta manera, ¢l hombre obtiene mayores
posibilidades dentro de su interrelacién social que le permite
solucionar dc un modo mis cfectivo sus problemas personales,
familiares, grupales y comunitarios, pues se maneja y funciona
mejor socialmente. Asi, ¢l trabajo social de grupos es un instru-
mento esencial en la motivacién y educacién social de los ciu-
dadanos, para ¢l cambio de mejores niveles de vida.

Natalio Kisnerman afirma que el método de grupos es “una
respuesta a nuestro tiempo ? y Reneé Dupont dice que es “un
método decisivo en la realidad latinoamericana™. Se busca que
el grupo tenga un valor social dentro de la comunidad a la cual

13
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pertenece, es decir, que sirva ranto a sus micmbros como a la
comunidad de la cual forma parte, considerando al individuo
miembro de un grupo social y familiar. .

El grupo desempefia varios papelcs. a la vez: es uma accién
dindmica en la que se aprende a recibir pero también a dar; es
una accién bisica para que el ser humano sepa actuar aflccua-
damente en cualquicr actividad. Asi, el grupo es un drca de
andlisis y el proceso de grupo con sus técnicas y procedimicn-
tos es uno de sus cauces de accién.t Sin embargo, su efecto no
es univoco; puede contribuir a rcso!vcr problemas, pero tam-
bién puede agravarlos si no es manejado ac‘iccuadamcnte.

El método implica usar de modo consciente al grupo como
inscrumento para alcanzar los objetivos propucstos, creando en
los miembros una preocupacién por los cambios socmcult.urales.
Asf, el grupo representa una respuesta a las neccsuf:‘liacscs
psicosociales de la persona y una inﬂtltencna en la comunidad a
la cual pertencce y en la que se halla inmersa. '

El trabajo social de grupo deja de scr.cfccuvo si no acta en
la realidad social en la que el individuo vive, ya que éste es parte
de dicho sistema, se sirve del grupo y sirve al grupo y 2 los
grupos de la comunidad, conviniénd.osc el proceso en unlcam—
bio que se efectiia en primera instancia en el ciudadano y luego
en la sociedad de la que forma parte. El papel del ’trabajador
social consiste en coordinar las acciones como un lider profe-
sional en su papel de educador, orientador, gufa, etc'étcra.

Al respecto, existen dos formas de concebir el método:

e De acuerdo con su denominacién de mérodo

e Como proceso

Como método nos referimos al conjunto de normas que diri-
gen un procesoy al conjunto de conocimientos que explican sul
contenido cientifico. Dicho método procura la socializacién de

én social, asi como el

hombre para su conciencia y participaci
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desarrollo personal del individuo y la restauracién de éste me-
diante la interaccién del grupo y de su orientacién hacia fines
sociales, terapéuticos y preventivos.

Como proceso, ¢l mérodo de grupos se enfoca al desarrollo
de la personalidad del individuo por medio de su asociacién
voluntaria, y al crecimiento del grupo mediante un sistema
socioeducativo que impulsa al hombre a compartir sus intere-
ses con los demis.

En el trabajo social de grupo existen dos procesos, entendi-

dos como una sucesién de ctapas durante las cuales se cumple
un objetivo:

e Educatvo
e Sociolégico

El proceso sociolégico significa la capacitacién del individuo
dentro del grupo para su vida social; a su vez el educativo signi-
fica la instrumentacién de los micmbros del grupo para obre-
ner el proceso sociolégico. Para lograr estos procesos se sigue
un sistema (ctapas de investigacién, formacién, organizacién,
integracién y evaluacién). El desarrollo individual estd com-
prendido dentro de un marco teérico que se caracteriza por la

personalidad de cada miembro.

Proceso educativo

Este proceso se halla enmarcado dentro del desarrollo de la per-
sonalidad del individuo, la cual estd integrada por la influcncia
de su conformacién biosiquica y por ¢l medio ambiente. Esta
forma modifica, perfecciona o destruye al individuo (entende-
mos por medio ambiente el familiar, publico o privado, la or-
ganizacién educacional y politica, el entorno social de los gru-
pos y el circulo al que pertenece cada individuo).

R -
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La vida humana s desenvuelve a lo largo de difcrcn-tcs eta-
pas que van colocando al hombre frente a una necesidad de
aprendizaje segdn su edad. - : 1

Infancia. Es el inicio de la adapracién social, en l'a que €
nifio tiene necesidad de adquirir toda clase de conocimientos
para orientarse en un medio desconocido. Este es un perfodo

vo.
rccc:;;lexmcia. Tiene como base la crisis de la pubcrtat'i; su
objetivo es que el adolescente sc defina a si mismo, revalc?nzan-
do las pautas de conducta y déndoles una respuesta propia.

Edad adulsa. El objetivo del individuo en esta ctapa ¢s crear
y producir. Su personalidad estd virtualmente definida, con ten-
dencia a lograr una situacién en la vida y a perpetuarse.

Vejez. La viulidad orgdnica y psicoldgica s dcsvmflxza, de
tal modo que impera un deseo de conservacién. El anciano su-
fre por sentirse incapaz para realizar las cosas, lo cual le causa
una angustia por la inseguridad hacia el futuro. 1

El proceso educativo implica una forma de realizacién de
individuo. La conducta humana transita por cuatro factores que

permiten seguridad al hombre.

Deseo de reconocimiento

Toda persona tiene conciencia de su propio valor, lo cual se
llama dignidad. Existe la necesidad de dar a conocer este valor
para que el individuo sca respetado; para lograrlo, el ser huma::-l
no aprende que debe hacerlo de tal manera que le asegure
éxito, por lo que procura adaprarse a formas aceptadas por la
sociedad y las acata para ser acatado porella.

La persona acepta lo social para subrayar su mdmdlfah.dad y
desea loggar la satisfaccién de su necesidad de reconocimicento,
desarrollando actitudes de ayuda y cooperacién. En este plano,
el individuo necesita del estimulo y reconocimiento a su pro-

pio valor.

R
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Deseo de aceptacién

El ser humano tiene necesidad de afecto, comprensién, amis-
tad y aceptacidn; esto enriquece su auroestima.

Deseo de seguridad

La persona siente necesidad de estar libre de todo miedo e in-
quietud, a salvo de problemas biolégicos y conflictos psiquicos.

Para conseguirlo, suele volverse mistico, religioso, idealista, ava-
ro, previsor, etcétera.

Deseo de tener experiencias nuevas

El hombre desea conocer: siempre busca nuevos caminos que
le permitan renovarse como ser humano.

Proceso sociolégico

Este proceso se refiere a los fendmenos, situaciones y hechos
que se producen en la vida de un grupo. El objetivo del proceso
sociolégico es el desarrollo del grupo como tal, ya que cada
miembro tiene su propia identidad, inquietudes y aspiracio-
nes. Es resultado no de la personalidad o de las necesidades de
los individuos, sino de la interinfluencia e interdependencia de
éstos.

El trabajador social debe aceprar y entender al grupo y ayu-
darlo a sacisfacer sus deseos, aspiraciones y guiarlo en su creci-
miento. Todo grupo tiene vida propia, la cual es dirigida du-
rante tres ctapas que constituyen su proceso de vida:

e Formacién
e Organizacién
e Integracién
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Definicién de trabajo social de grupo

Dicho trabajo es un método de educacién socializante en que
se refuerzan los valores del individuo, ubicindolo en la realidad
social que lo rodea para promover su cooperacién y responsa-
bilidad en una accién integradora en el proceso de desarrollo.

Una acci6n organizada con fines educativos promucve al ser
humano por medio de la participacién grupal, proporciondn-
dole ¢l sentimiento de ser micmbro de una sociedad a la cual
pertenece y respeta y con la que contribuird para alcanzar me-
jores niveles de vida. La funcién del trabajo social de grupo ?sd
fundamentada en medidas correctivas, preventivas, rehabilita-
torias y promocionales.

Objetivos

Se considera objctivo terminal ‘mejorar el funcionamiento so-
cial de las personas”?, debiendo utilizar los siguientes objeti-
vos intermedios:

a. Capacitar a los miembros del grupo para que tengan una partici-
pacién efectiva y consciente en los procesos sociales.

b. Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y promocién
humana.

c. Lograr la socializacién de los integrantes del grupo para que haya
un intercambio de valores espirituales, morales, culmrale§ y so-
ciales con ¢l fin de que éstos se proyecten tanto en el individuo
como en la comunidad.

d. Hacer consciente al miembro del grupo de la realidad social en la
que sc desenvuclve y el papel que le corresponde desempefiar.

e. Contribuir al desarrollo de iniciativas para alcanzar fines social-
mente deseables, tomando en cuenta aquellos factores en los que
¢s necesario acruar.
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f. Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones
satisfactorias que le permitan crecer o progresar desde los puntos
de vista emocional ¢ intelectual, capacitindole para cumplir efi-
cazmente con sus funciones sociales en la comunidad.

Natalio Kisnerman nos plantea los objetivos siguientes:®

1. “Restaurar las relaciones sociales a un nivel éptimo de fun-
cionamiento’. La accién puede ser curativa o rehabilitatoria.
En sus aspectos curativos busca identificar, controlar o eli-
minar los factores que en ¢l proceso de interaccién han
causado deterioro. En sus aspectos rehabilitatorios intenta
reconstruir y/o reorganizar los patrones de accién danados
y construir otros nuevos. Su drea es la patologfa social, en
la que existen grandes masas de individuos inmersos en la
pobreza material y espiritual frente a la escasez de recursos
publicos. Este objetivo debe volcarse hacia la insercién del
hombre en su realidad, haciéndolo enfrentarse con ella, para

que actie sobre la misma.

2. Movilizar la capacidad latente del individuo dentro del gru-
po para actuar en la reorganizacién de los recursos sociales
existentes que se han creado con objeto de servir como
infraestructura para el funcionamiento social.

3. Prevenir los problemas relacionados con la interaccién so-
cial, identificando los clementos potenciales para la accién.
Su papel se centra en eliminar, controlar y perseguir los
factores que tienden a crear o agravar los problemas o las
causas dc su concurrencia.

De acuerdo con los objetivos sefialados, el trabajo social de gru-
pos es un método que, aplicado adecuadamente, puede con-
tribuir al desarrollo de un pafs. Debido a que la persona es de
principal interés para la sociedad y a que existe una interdepen-
dencia entre aquellos que la componen, hay una responsabili-
dad social mutua.

T
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A pesar dc haber necesidades comunes a todas las personas,
las exigencias de cada una son esencialmente tnicas. En una
sociedad democritica, lo fundamental es realizar todo el po-
tencial humano y aplicar su responsabilidad social mediante
una participacién activa. A su vez, la sociedad tiene la obliga-
cién de proporcionar los medios con los cuales scan climinados
los obstdculos para esa autorrealizacién. El trabajo social de gru-
pos es un medio para lograrlo.’

Principios bdsicos

Los principios basicos de cualquicr accién profesional son el
fundamento que delimita nuestro trabajo y sefiala los valores
esenciales de nuestro proceder,

De aquf que el trabajador social de grupos no puede ni debe
urilizar sus conocimientos para manipular o implantar sus pro-
pias ideas, desconociendo o ignorando la capacidad humana de
autodeterminar sus acciones. Por ello es conveniente considerar
los principios bédsicos de nuestra profesién, quedeben ser norma
de respeto a nucstro material de trabajo que es el ser humano.

1. Principio democrdtico. Es el reconocimiento al valor del indivi-
duo, la igualdad de todos los seres humanos, el derecho inalienable
de gobernar su propia vida y de tomar decisiones que le concier-
nen en un clima de total libertad. El trabajador social de grupos
tiene el deber de respetar tal derecho absteniéndose cuidadosa-
mente de toda injerencia directa en ese terreno y orientando a la
persona de una mancra adecuada a ejercer ese derecho, el cual se
ve limitado por la capacidad positiva o negativa para autodeter-
minar en el marco del bien moral y social, por la ley y la autori-
dad, asf como por las normas de la comunidad.

Todo hombre tiene la responsabilidad de conducir su propia
vida y de alcanzar su destino; por consiguiente debe ser duefio de
las decisiones que conforman su vida. Frente al grupo, el trabaja-
dor social debe ayudar a movilizar las potencialidades de sus miem-
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bros y darles a conocer los recursos de los que pueden valerse para
el desarrollo del grupo. Ademds, debe formular una valoracién de
las diversas alternativas pero dejéndoles en libertad absoluta para
tomar sus decisiones, las cuales deberd respetar y contribuir a que
se realicen.®

. Principio de individualizacién. Se refiere a la necesidad de conocer

y comprender las diferencias de cada ser humano de mancra tal
que las reacciones, la evolucién y el fuwuro de cada persona se
distingan de cualquier otro ser.

Las necesidades del hombre se diferencian de una época a otra,
de un medio a otro e incluso de un individuo a otro porque no
son unicamente objetivas, sino que encierran en sf elementos sub-
jetivos. Los problemas no existen por sf mismos, sino que los
encontramos en los seres humanos. Al respecto, L. de Bray afir-
ma: “la persona no es un concepro abstracto; es un ser concreto
en continua evolucién; es un constante devenir. Reacciona y se
adapta o no se adapta durante toda su existencia a las circunstan-
cias de la vida y a lo que le rodea. Tiene unas veces amor y otras
odio, sufrimiento o desesperacién, alegria o felicidad. Ese ser
humano ha tenido una experiencia de vida realmente tinica, sélo
suya, que es la suma o la towalidad de todas sus experiencias ante-
riores y €l intentard utilizarla para la satisfaccién de sus necesi-
dades™.

La individualizacién no sélo significa distinguir a la persona
en sus propias caracteristicas, sino también implica que el reco-
nocimiento, la comprensién y el respeto de dichas diferencias per-
mitan identificarlos como sujetos activos, pensantes, y no como
un grupo masificado que es conducido sin tomar en cuenta su

volunrad.

. Principio de no juzgar. Este es uno de los aspectos que mds debe

considerarse, pues en la actualidad el trabajador social suele creer
que él tiene la razén y la atribucién de sefialar lo “bueno” y lo
“malo” de la sociedad en la que vive. Debe analizar que nuestros
razonamientos son producto de una forma de vida y de una cul-
tura adquirida, que puede variar segin la formacién de cada ser

R - —_—
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humano y se pueden establecer normas morales y éricas que son

diferentes de otras personas. ‘

No es funcién del trabajador social declarar culpable o ino-
cente a nadie, ni determinar en qué medida cs responsable el indi-
viduo o el grupo de sus dificultades o de sus problemas, porque
esto supone juicios de valor sobre actitudes o formas de vida que
han sido condicionadas por un sinfin de factores. Se podré anali-
zar nuestra realidad e investigar qué factores provocan patologfa
social, pero de ninguna manera juzgar o condenar la conducta o

er del grupo. :
Pm:lc: cjcmpgli ge lo dicho podrfa ser la acxin_xd reprobalo.na o
punitiva de un trabajador social a quicn se le asigna el manejo de
un grupo de adolescentes drogadictos, y él proyectara sus valores
y reprobara la conducta antisocial de los miembros del grupo.
Aceprarlos no significa aprobarlos; sin embargo, aceprar permite
comprender, estudiar ¢ investigar el probl.ema, diagnosticarlo y
cratarlo con base en las caracteristicas propias del grupo.

Cualquiera que sea el motivo de la asociacién, la persona tiene
derecho a ser considerada ser humano y, como tal, ticne dignidad,
derechos y necesidades fundamentales. No debe importar su raza,
credo politico o rdigioso ni su estratificacién s‘ocml. Aceptar al in-
dividuo como es (con sus cualidades y potencialidades, su cox?ducta,
sus debilidades y sus defectos) constituye un dcbc.r profesional.

No juzgar, aceptar a la persona como un ser integrado a un

grupo, permite respetar su dignidad humana. No se debe estimar
que el demandante de nuestros servicios es un ser _dcsvalndg y
menos un “antisocial”. La funcién del trabajador socu.al profesio-
nal en este aspecto debe manifestarse noen palabras, sino en actos
congruentes con su ética. Debe arender a la persona como quisic-
ra ser tratado en circunstancias andlogas.

. Debemos establecer una relacién de simpatfa, c.ordialid.afi e inte-
rés por el grupo, que nos permita una intc‘ra.lqa()n positiva. Una
buena relacién entre las partes es una pos:b:hdac? de éxito en e'l
objetivo propuesto, lo cual crea capacidades y aptitudes que faci-
lican afrontar la vida del grupo, actuando no como un conjunto
de personas sino como una totalidad.
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5. Serespetari el interés que condujo al individuo a buscar la agru-
pacién, evitdndose la manipulacién o la implantacién de progra-
mas no determinados o aprobados por el grupo. Es importante
recordar que los grupos conducidos por trabajo social tienen como
caracteristica principal la asociacién voluntaria y el interés co-
miin, elementos que conjugados permiten manejar programas que
interesen a los miembros del grupo y a la institucién que los pa-
trocina.

No se debe olvidar que uno de los objetivos del trabajo social
de grupos ¢s la integracién grupal y no tnicamente la actividad
que se lleva a cabo, la cual se considera un medio para lograr que
los miembros se autorrealicen.

6. Encaminar siempre el grupo hacia experiencias creadoras y de
bienestar social.

7. Mantener la fe en los miembros del grupo, ya que por el sélo
hecho de ser personas, se manifiestan racionales, responsables y

con capacidad para participar en el desarrollo de su vida presente
y futura.

8. No utilizar al grupo como medio para hacer proselitismo u otras
actividades de interés personal.

9. Mostrar madurez emocional y capacidad objetiva frente al grupo
mediante un trato cilido y humano que permita comprender el
significado de la actuacién de cada miembro.

10. El secreto profesional debe ser inviolable y mayor que el de los
intereses del lider profesional.

Para concluir este capitulo, es importante sefalar que el desem-
peiio del trabajo social de grupos ha sido dificil no sélo por la
falta de preparacién técnica de quienes pretenden conducir gru-
pos, sino también por las limitaciones que establecen las insti-
tuciones, como la falra de locales apropiados o disponibles, y
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de material o recursos econémicos, de apoyo o el desinterés de
las autoridades. Sin embargo, se debe insistir en que es un mé-
todo educativo muy eficaz en el cambio de forr'nas. d.c vida que
facilita una participacién mis consciente del individuo en el
desarrollo de su nivel social y en la comprensién de sus proble-

mas.
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CAPITULO III

Clasificacién de los grupos

| hombre no puede vivir aislado, sino que debe agruparse

con sus semejantes para satisfacer necesidades materiales
y espirituales. Asi, todo ser humano forma parte de diversos
grupos: familiarcs, religiosos, laborales, recreativos, ctcétera; y
todo grupo se compone de dos o mis individuos, ligados por
intereses comunes que interactdan para lograr un objetivo.

La agrupacién es necesaria para vivir y para formar un con-
junto arménico; en este sentido, una socicdad sc preocupa por
el bienestar de la colectividad en general.

Los grupos se pueden clasificar de la manera siguiente:

Grupos primarios y secundarios

Estos grupos son los que forman la naturaleza social, caracteri-
zados por una asociacién y cooperacion intima que es la fun-
cién de los individuos en un todo comiin, de tal manera que el
propio yo de uno es la vida comiin y el propésito del grupo. La
forma mds simple de describir estd totalidad consiste en afir-
mar que “es un nosotros”.'?

Las relaciones en este tipo de grupos son {ntimas y persona-
les, ya que surgen deuna comunicacién permanente. Losroles y
estatus configuran una estrecha estructura de interrelaciones
y son informales y duradcros, de ahf su influencia; a su vez, las
normas son aprendidas, practicadas y reforzadas."

Un grupo primario es la familia, en la cual sc encuentran las
caracteristicas de los que llegardn a ser en la vida adulta los miem-
bros que la forman. La primera experiencia de grupo la tiene el
nifio en su hogar; asi, las relaciones que se establecen durante la
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infancia influyen en las actitudes que el nifio, cl adolescente y el
adulto asumen en otros grupos. Los motivos de unién dentro
de la familia son la lealtad y los interescs comunes.

Generalmente, el segundo grupo en que actda el nifo es ¢l
de juegos, a menudo cn relacién con otros compafieros de su
edad que habitan la misma zona comunal. Este grupo sccunc.lano
est4 caracterizado por una relacién funcional con base en inte-
reses especificos, que al perderse o terminarse llevan a la disolu-
cion. A veces su duracioén es breve y suelen ser formales y estar
inmersos en la sociedad moderna.

Hacia los siete aftos de edad, el menor renuncia a su con-
ducta egofsta y da mis importancia a los otros nifios al compar-
tir sus cosas, al distinguir entre la fantasia y la realidad y al inte-
resarse por la aceptacién de otras personas. Busca pertenccer a
un grupo y siente la inclinacién, cada vez mds fuerte, de vivir
en sociedad. Este impulso s intensifica entre los 11 y los 15 afios,
etapa en que ¢l adolescente selecciona motivos para agruparse y
entre ellos busca algo que lo impulse a realizar cosas que no pue-
de efectuar de modo aislado. La escuela le ofrece un nuevo grupo
con caracteristicas diferentes y actividades dirigidas; asf, el indi-
viduo inicia una vida social en los llamados grupos secundarios.

Se ha afirmado que hacia los 60 afios, pasada la edad adulra,
las personas que muchas veces han quedado aisladas vuclve'n a
sentir el impulso gregario con igual intensidad y caracteristicas
similares a las de la adolescencia.”

Grupos segiin su forma de integracién

Grupo natural o espontdneo. Es aquel que s¢ forma sin que ?adic
lo motive y resulta homogéneo en edades ¢ intereses. Su vincu-
lacién es afectiva y su tendencia cerrada: gencralmente son las
pandillas o los grupos formados en las callcs.‘ -

Grupo obligatorio. Es al que pertenece cl individuo por vo-
luntad ajena o por circunstancias diversas. La adaptacién en
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éstos es buena cuando se ofrecen estimulos afectivos, de seguri-
dad o de hibito. Esta puede ser deficiente cuando no hay cle-
mentos positivos y los resultados se manifiestan en actitudes de
rebeldfa o de rechazo. Son heterogéneos y su estabilidad se
mantiene por un estrecho control normative impuesto por un
jefe, simbolo de autoridad. Como ejemplo estdn el grupo fami-
liar, cl de la escucla o ¢l laboral.

Los grupos naturales y los obligatorios no son objeto de es-
tudio del trabajo social, ya que sus caracterfsticas de unién no
estin determinadas por la voluntad del individuo ni por un
programa especial.

Grupos motivados

Son aquellos en los que los miembros participan con base en ob-
jetivos determinados o sugeridos; por cjemplo, los miembros de
estos grupos ingresan debido a labisqueda de aprobacién de los
demds, buscando prestigio social, siguiendo a un jefe o por inte-
rés personal. Estas son las asociaciones profesionales, los grupos
de secundaria, de bachillerato o de profesional, los politicos o
aqucllos que tienen influencia y prestigio en una comunidad.

Grupos preformados

Estdn formados por micmbros que sc conocen entre si y han
permanecido unidos afectivamente antes de constituir un gru-
po. Existe un lider electo por prestigio, que lo integra y asegura
la permanencia de una estructura que ofrece seguridad. Tam-
bién son los grupos de aprendizaje que se componen con fines
de capacitacién.

Grupos formales e informales

Grupo formal. Estos se estructuran o forman por normas com-
partidas respecto a objetivos materiales de los miembros, co-

‘—
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munidad y de la institucién. Las normas estin determinadas
antes del ingreso de los socios; por ello, su conc.iucta ya cstd
schalada, los roles prescritos, la seguridad determinada por re-
glamentos, estatutos, etcétera. .

Un ejemplo seria un grupo de jévenes que se integran a un
partido polftico. Aqui su individualidad no cuenta, sino sélo la
masificacién. Este tipo de grupo puede producir desajustes y
rensiones entre los miembros, quienes no son capaces de cum-
plir con las conductas exigidas. _ '

Grupo informal. En este tipo de grupo, gda. n.ncmb.ro actiia
como desea, con libertad y bajo su propia individualidad.

Grupos orgam'zados

Grupos organizados. Son aquellos en los que existe una divisién
de trabajo para procurar una meta productiva en los que se
establecen posiciones y roles, asumi?ndo cada.mxcmbro un pa-
pel especializado en funcién de socios (por ejemplo el equipo
de futbol). Cada uno es parte solidaria de la estructura, depen-
de de los otros y éstos de él. Tdcitamente }mplica interdepen-
dencia y cohesién en tanto cumplen un objetivo, df’.sarrollando
sentimientos de pertenencia. El lider o jefe es el orientador y c::l
mis capacitado.'? Sc considera que este tipo df grupos es el ini-
co que puede conseguir cfectivamente los objetivos propuestos.

Grupos abiertos y cerrados

Grupo abierto. Es flexible, permite el ingreso y ?l egreso de .ltfs
micmbros, ya sca abandonando el grupoy la.actmdad definiti-
vamente, o para pasar a otro en ¢l que pueda integrarse con mis
facilidad. j , ;
Grupo cerrado. Es aquel que ofrece resistencia al cambio de
participantes, de manera que no recibe nuevos miembros bus-

cando conservar el prestigio y el poder o por temor a cambios
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(comtin en adolescentes). En algunos, se establecen normas para

la admisién (pandilla) y en otros el egreso estd sancionado (grupo
de delincuentes).'

Grupos voluntarios

En éstos se participa simplemente por ¢l agrado de concurrir,
por simpatia con la persona que los forma y por sus miembros,
o por desco de colaborar en las actividades a que se dedican.
Son los grupos ideales para ser conducidos por trabajo social,
ya que la concurrencia libre y voluntaria de los individuos y la
relacién que se establece entre ellos oftrece varias oportunidades
cducativas a las personas que los forman.

Cabe sefialar que en un mismo grupo pueden encontrarse
objetivos de asociacién volunraria, motivada u obligatoria.

Los grupos voluntarios se subdividen en:

a. Grupos de cultura homogénea. Estdn formados por personas de
condicién cultural y social semejantes. Los factores homogéneos
que determinan la asociacién pueden ser muy diversos: econémi-
cos, vocacionales de acuerdo con el cociente de inteligencia, de
destreza fisica, de cultura, de problemas o intereses comunes.
Cuando un grupo es demasiado homogéneo hay pocas posibili-
dades de establecer una interaccién dinimica y la asociacién se
torna demasiado cerrada, elitista y exclusivista c impide el ingreso
de nuevos socios a no ser que cuenten con caracteristicas simila-
res. Suelen carecer de condiciones de tolerancia y adaptacién y

dificultan la labor social dentro del grupo.

b. Grupos de intereses homagéneos o especializados. Retinen a personas

de distintas actividades culturales y sociales agrupadas por un in-
terés comiin o por una actividad especial. Para trabajar con ellos,
se debe tener conocimiento acerca de las actividades a que sc de-
dican para aprovechar todas las oportunidades de mejoramiento
social que se deriven de ellos. Estos grupos se llaman clubes.

I
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c. Grupos de miltiples actividades. Estin formac!os por asociacion
voluntaria con el objetivo de estar juntos y realizar diversas activi-
dades, aunque haya gencralmente una a la cual dafm preferencia
para establecer una unidad en el programa de trabajo.

d. Grupos terapéuticos. Son asociaciones voluntarias pero motivadas.
Sus participantes son generalmente personas con ?roble.m:'zs. s0-
ciales o de salud y es necesario que exista entre ellos cicrta similitud
en relacién con el problema que les afecta. Las actwndadcs' que se
desarrollan suclen ser manuales y el trabajo social se realiza con
fines curativos y educativos y mediante la interaccién del grupo.

e. Grupos segiin el sexo. Existen grupos masculinos, femeninos y mix-
tos.

f. Grupos segiin la edad. De acuerdo con Naalio Kisnerman,'® éstos
pueden ser como sigue:

Grupo escolar. Esti comprendido entre I'os 7 y los 13 anos. La
primera erapa de estc grupo es de sumisién al maestro; al con-
templar el exterior, los alumnos forman parcjas de juego y lue-
go los pequefios grupos de barrio o escuela. A veces el lndcl:azgo
es desempeiiado por ¢l maestro, quien ademds de proporcionar
conocimientos, les da carifio, imparte justicia y es comprensivo
y tolerante, lo cual permite fortalecer el proceso de soci.ahzaaén.
Los primeros afios escolares se centran en la accién como
necesidad vital para descargar energfas (armar cosas, dramatizar
peliculas, etcétera), pasando luego a lo intelectual (lccr,.col.ccf-
cionar, entre otras). En general, ¢l grupo escolar redne a m.dnvn—
duos del mismo sexo hasta los 12 afios, quienes son flexibles,
liberales, poco sclectivos, y no prejuiciosos. : .
El trabajo social podria desempeiiarse en el manejo de di-
chos grupos a partir de los 11 afios, ya que con menos edad el
papel de educador y lider corresponde al maestro. -
Grupo de adbolescentes. Son varios los motivos d.c la asoct:.naén.
sin embargo, cabe sefialar que obedecen a necesidades psicolé-
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gicas de seguridad, reconocimiento, de ajuste personal a la so-
ciedad, de afecto y comprensién. Su formacién casi siempre es
transitoria y sus integrantes tienden a ser extraescolares y
heterosexuales. Con rebeldia transformada en el dinamismo
propio del grupo, las relaciones son inconstantes. Sus miem-
bros rechazan al adulto, salve cuando éste adquiere ¢l rol de
gufa y puede ayudarles a adquirir conciencia de su situacién.
Sus principales actividades son el deporte, los juegos culturales
y sociales, campamentos, etcétera.

Un tipo especial de grupo de adolescentes es la pandilla,
cuya constitucién resulta informal y nawral. No cuentan con
programas planeados, sino sélo tienden a satisfacer las necesi-
dades de sus miembros en una relacién que obliga a la recipro-
cidad. Tienen sus propios lugares de reunidn: la neveria o can-
tina, un parque, etcéiera. Se encuentran sin previo acuerdo,
llegan casi a la misma hora, hablan de cosas comunes en voz
alta con ademanes y frases de moda, les gusta ser un espectdcu-
lo para los demis y son rebeldes declarados contra la autoridad;
ademds, pucden pasar muchos meses de relacién sin conocer
los apellidos de cada uno, usan apodos.

Grupos de adultos. Son grupos con intereses fijos y con de-
seos de participaci6n a fin de realizar actividades que les sirvan
como descanso de su vida laboral o doméstica.

Grupos de ancianos. Se caracterizan por la pérdida de la capa-
cidad fisica y de aprendizaje. Se trata de personas menos accesi-
bles a lo nuevo, con intereses fijos que generalmente centran su
actividad en juegos de salén, exposiciones culturales, discusio-
nes o vida social. Pueden manifestar la misma inseguridad que
se percibe en la infancia.

El anciano suele ser un pensionado. Un buen trabajo de grupo
con ancianos debe reconquistarlos para que lleven a cabo un
trabajo productivo, evitando el efecto desintegrador que pro-
duce el hecho de esperar la muerte o vivir sélo recordando el
pasado. '
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Aunque seguramente en la préctica surgirdn otras divisiones
de grupos, no se debe olvidar que el trabajo social sélo se puede
desarrollar cuando las caracteristicas del grupo son de preferen-
cia de origen primario, abierto, de pertenencia, organizado, re-
lativamente heterogénco y con estructura democritica. Es con-
veniente que el grupo se inicic de modo formal para que los
miembros sepan la conducta que se espera de ellos.

Gisela Konopka, de nacionalidad estadounidense, sefialé que
existen grupos “orientados para el crecimiento” por la necesi-
dad de tener ayuda mutua y “grupos orientados hacia la accién
social, en los que los miembros necesitan lograr un buen pa-
trén de relacién con aquellos hacia quienes centran su accién.
Los primeros son los grupos de tratamiento, recreacién, discu-
sién y aprendizaje, mientras que los segundos son los dc tra-
bajo en la comunidad: instituciones, comisiones, de educacién
de adultos, etcétera. El crecimicento del grupo ocurre en los
dos 4mbitos; en el primero es de forma directa, como objetivo
metodolégico bésico; en cl scgundo, de mancra indirecta, pues
su objetivo es hacer crecer a quienes reciben la accién que ¢je-
cuta el grupo”.'¢

El grupo dirigido por un trabajador social debe tener ciertas
caracteristicas, entre las cuales se pueden sefalar las particula-

ridades siguientes:

1. Permanencia y continuidad que aseguren la estabilidad y la fre-
cuencia de los contactos entre los miembros del grupo durante
un tiempo prolongado, para que exista la interaccién derivada de
la influencia y la dependencia mutua.

2. Organizacién basada en el reparto de funciones de los miembros.
Estas normas funcionales se establecen en la medida en que el
grupo prosigue su vida social, en referenciaa la divisién y asigna-
cién de responsabilidades, el establecimiento de condiciones para
admitir nuevos miembros y la reglamentacién de la conducta de

" los participantes en relacién con el grupo.
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3. Desarrollo de tradiciones y costumbres. En este aspecro se riende
a recordar y a conmemorar ciertos actos que son significativos para
el grupo, a respetar determinadas formas de actuacién y a exalar
hechos dignos de elogio que forman el patrimonio comiin.

4. Interaccién con otros grupos. Muestra la tendencia a relacionarse
con otras agrupaciones para ampliar la vida social, sin perder la
unién y la cohesién del grupo de origen.

S. Desarrollo del espiritu de grupo. Es un fenémeno de la actitud
del grupo (cierta forma de pensar, sentir y actuar), que no es igual
a la suma del modo de ser individual de las personas que lo cons-
tituyen, sino que ¢s generado por el esfuerzo grupal y el amor al
prestigio del mismo. Este fenémeno produce la afirmacién y con-
servacién del grupo y mantiene a los miembros en un nivel de
conducta més clevado y comprometido que el que alcanzarfan si
no pertenccieran al grupo.

El trabajo social puede desarrollar la formacién de grupos en
diversas 4reas, como instituciones de bienestar social, hospita-
les, escuelas, prisiones, fdbricas, barrios, comunidades, etcétera;
estos grupos sociales, culturales, deportivos o recreativos reci-
ben ¢l nombre de clubes, centros sociales, circulos, comités,
brigadas, etcétera.

GOB DEL ESTADO o ¢
SECREVARIA DF ¢
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Metodologia

Un adelanto de nuestro tiempo es la sistematizacién de co-
nocimientos que nos permite seguir una secuencia de he-
chos que conducen a los objetivos propuestos. El valor del mé-
todo de trabajo social de grupos estd sefialado en la eficiencia
que tiene para operar sobre lo social y en la flexibilidad para
adaptarse a situaciones concretas. Las técnicas de trabajo social
de grupos adecuadas y oportunamente aplicadas proporcionan
resultados muy positivos.

Helen U. Phillips sefala que estas técnicas se derivan de la
sensibilidad del trabajador social en su relacién con los miem-
bros del grupo, su firme vinculo con la institucion y su politica,
asi como de un claro enfoque de los problemas. Las técnicas,
agrega, solo funcionan cuando los concepros se hacen convic-
ciones y éstas se ponen a prueba en el trabajo con las personas,
integrando el conocimiento con la experiencia viva y real."”

Las técnicas de grupo se deben aplicar de acuerdo con cada
situacién y con las necesidades particulares; no surgen de un
propésito enunciativo, sino que deben ser captadas a lo largo
de toda la teorfa, debido a que surgen del todo y de la experien-
cia. En determinados casos pueden unificarse y combinarse
sin perder de vista los objetivos del método y del programa, asf
como la realidad donde ha de aplicarse, respetando los valores,
patroncs y pautas culturales.

Ahora bien, ¢l método aplicado a situaciones especificas,
requicre cstructuras que le sirvan de apoyo, entendiendo éste
como un conjunto de elementos constitutivos de un todo, cuya
razén de ser es definida por su funcionalidad con miras a un
objetivo determinado. Las partes que integran ese todo, unidas
dentro de una red de interaccidn, se llaman roles.
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La estabilidad de una estructura est4 dada por la cohesién de
los roles que la integran, ya que un cambio obliga a los diferen-
tes elementos a reubicarse, modificarse o coordinarse con las
nuevas variables ofrecidas.’ El individuo cs al grupo como la
célula al organismo.

Los vinculos que unen a los roles son las normas, los valores
y la relacién afectiva establecida; asimismo, conforman la l‘?d
de canales de comunicacién entre los miembros que, como sis-
tema de enlace, configuran la estructura. La forma como es
utilizada la red determina los distintos tipos de estructuras; asf,
en todo grupo existe una subyacente que resulta de la interaccién
afectiva o socioemocional y una estructura manifiesta por la
actividad."” .

Las estructuras que determinan los sistemas de comunica-
ci6n son las siguientes:*

\. Fstructura autocrdsica. Surge cuando el grupo tiene un lider que
actiia como jefe, tomando decisiones en nombre del grupo con
basc en sus intereses propios o necesidades personales. No existe liber-
tad para que los miembros determinen sus programas, sino que s¢
sigue una rutina cotidiana en la cual sélo se reciben 6rdenes.

La comunicacién es cerrada y la productividad es buena en
tanto el jefe impone y controla, pero se debilita o paraliza C}xando
éste disminuye el control. No permite crecer al grupo ni a sus
miembros y ¢l acceso a la informacién se confiere por estatus.
Como las normas estdn institucionalizadas, infringirlas significa
sancién.

En un medio como ése es imposible aplicar la reorfa de trabajo
social de grupos porque se carece del principio democritico que
es basico para alcanzar los objetivos profesionales del método.

2. Estructura paternalista. Se establece cuando en un grupo cl lider
toma decisiones para ¢l bien de aquél, tal como ¢l las interpreta.
En la sociedad contemporinea, la estructura paternalista estd re-
presentada por la familia, grupos de iglesia, la escuela, etcétera. El
lider trabaja para el grupo, es amable, protector, teme otorgar
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responsabilidad, gobierna con base en su capacidad de conoci-
mientos y es aceptado y respetado por todos.

Si en la estructura autocritica se produce un sentimiento de
rebelién, en la paternalista se gencran individuosincapaces de asu-
mir responsabilidades. El trabajo social no debe funcionar en este
tipo de estructura, que mediatiza al hombre y no le permite su
libre autodeterminacién.

. Estructura permisiva. Surge del individualismo caracterfstico de

una sociedad en transicién, cuya estructura se confunde muchas
veces con la democrdtica, en el sentido de promover la libertad
absoluta. Este concepro es totalmente equivoco, pues hacer cada
uno lo que desea s6lo conduce a la anarquia y a la falta de respeto
de los propios miembros del grupo.

Sus caracteristicas son: el lider orienta sin delinear su con-
duccién, deja al grupo en completa libertad, respetando mis la
libertad individual que la integracién grupal, hay nula o casi nula
productividad, no existe un programa y las actividades son impro-
visadas. Este tipo de estructura nunca debe ser utilizada por el tra-
bajador social de grupos.

. Estructura participativa. En ella, los miembros actian en conjun-

to para lograr su interaccién; se le considera la ideal para trabajo
social de grupos.

El lider participa inicialmente con ellos, pero distribuye fun-
ciones hasta que son asumidas por todos. La comunicacién cs
abierra, existe consenso en la toma de decisiones, es flexible y
permite los cambios. La cooperacién es una meta; por lo cual,
logra un alto nivel de productividad. Como el sistema se basa en
que cada miembro tiene derechos y responsabilidades para cum-
plir con las tareas, el grupo puede prescindir del lider profesio-
nal; sin embargo, cabe sefialar que a veces esta estructura tiene
caracterfsticas de las tres mencionadas y es preciso tomarlas en
cuenta de acuerdo con las necesidades del grupo y con las situa-
ciones que ocurren en el proceso, pasando dindmicamente de una
a otra, aunque siempre orientando su meta a la participariva, que
cs cl verdadero puntal de nuestro mérodo.
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De esta manera y comprendiendo el papel de los lideres profe-
sionales, se puede iniciar el proceso de grupo, tomando en cuenta
la interaccion dindmica entre los deseos de los miembros y los
objetivos propuestos por la institucién que patrocina el progra-
ma, asi como aquellas que sefialc ¢l propio grupo. Supone una
sucesién de etapas, procedimientos, condiciones bdsicas y siste-
mas de interaccién que permitan tanto el desarrollo del grupo
como el crecimiento individual.

Antes de iniciar la vida del grupo se presenta un perfodo de
planeacién que puede ser el siguiente:

La “idea” de la formacién.

. Motivos que la sugieren.

Investigacién del material humano que lo conformard y de su
medio ambiente.

Objetivos concretos. .

Recursos materiales, econémicos, humanos e institucionales.
Duracién.

Sistema de evaluacién y retroalimentacién.

e

N v

La idea puede surgir de una necesidad determinada por quien
patrocine el grupo, por un problema observado en una comu-
nidad, por la necesidad de utilizar adecuadamente el tiempo
libre de las personas, como tcrapia de una patologfa conocida,
como rehabilitacién, como medio de educacién, ctcétera. Una
vez que la idea es aprobada para la formacién de un grupo,
surgen los objetivos que son emanados de los motivos que I.c
dardn vida; sin embargo, éstos no se podrin sefialar con preci-
sién en tanto no se investigue el material humano con el que se
constituiré cl grupo y el medio ambiente en el cual se desenvol-
vern, pues se reconoce que cada miembro asf como los facto-
res del medio pueden influir poderosamente en el desarrollo
del grupo. 7

Esta investigacién estard enfocada al conocimiento claro de
la poblacién que se agrupard en: quiénes son, qué hacen, qué
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nivel cultural tienen, qué profesién poseen, de qué tipo de fa-
milias proceden, cudles son sus tradiciones y costumbres, qué
necesidades presentan, qué esperan del programa que se les ofre-
cerd, qué nivel de disponibilidad se observa, etcéeera.
Asimismo, se realiza un estudio del medio en que se desen-
vuelve ¢l individuo, la estructura social, cultural y econémica
en que vive, tipo de comunidad (urbana, suburbana, rural), los
controles sociales a los que cstd somcetido, ctcétera. Virginia
Parafso senala los siguientes aspectos que se pueden investigar:*!

1. Lainfluencia de los cambios tecnolégicos y de organizacién sobre
la familia.

2. La medicién del nivel de vida en los diferentes grupos de la po-
blacién.

3. La identificacién de las necesidades y aspiraciones sentidas por

los grupos y sus actitudes bdsicas en relacién a la manera de satis-
facer esas necesidades.

4. Los incentivos de la vida familiar y la importancia de sus diferen-
tes patrones.

Asf, respecto a las personas y los grupos humanos se adquiere
gradualmente conocimiento de cémo se puede mejorar su ni-
vel de vida, ranto marterial como emocional, estimulando la
conciencia de exigencias y necesidades y creando la llamada re-
volucidn de las expectativas crecientes. De csta manera se satisfacen
poco a poco todos los requerimientos que tiene el individuo y
la comunidad, recordando que el hombre debe satisfacer sus ne-
cesidades elementales y bdsicas para desarrollar otras funciones.

Por lo anterior, es necesario que ¢l trabajador social de gru-
pos esté consciente de la realidad en que s¢ desenvuelve, man-
teniéndose en una situacién que parta del andlisis de la realidad
global, a la luz de los valores que postula la profesién. Con el
estudio anterior se intenta realizar un diagnéstico previo para
iniciar la etapa de formacion del grupo con elementos concre-
tos que asegurardn mayor éxito.

ﬁJ
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En relacién con los objetivos es importante determinarlos
claramente, lo cual permitird evaluar los resultados sin olvidar
que un aspecto s el objetivo de quien patrocina el grupo y otro
cs el programa mismo. En el primero interviene directamente
la autoridad dela que dependers el grupo, yel segundo serd elabo-
rado por los miembros de acuerdo con sus propios intereses.

Como un grupo no puede desarrollarse sin recursos, éstos
deben quedar identificados antes de iniciar actividades. Debi-
do a que el programa dependers en gran medida de los recursos
con que se cuenta, debe sefialarse su duracién, aun cuando el
grupo termine por ser autosuficiente. i

Debido a que todo grupo surge de una necesidad, es indis-
pensable sefialar y ejecutar un sistema de evaluacién que per-
mita conocer los resultados de la accién, modificando errores y
conceptos por medio de la retroalimentacién.

En sintesis, se puede resumir lo siguiente:

Concepcién de la idea.

Proceso de conocimientos: investigacién.

Proceso de reflexién: andlisis diagnéstico.

Proceso de decisién: planeamiento del grupo.

Proceso de accién: desarrollo del programa y sus objetivos (trata-
miento).

e Proceso de evaluacién: retroalimentacién de la teorfa-préctica-teo-
ria.

Un cjemplo de lo anterior es lo siguiente:

1. Surgimiento de la “idea’. Seinicia en un hospital pedidtrico, donde
la trabajadora social del servicio de nefrologfa concibe la idea de
formar un grupo con los pacientes trasplantados de rindén. Con-
versa acerca de esto con el jefe del servicio y con el equipo tratan-
te, quienes estén de acuerdo con ello y dispuestos a colaborar.

2. Motivos que la sugicren. Los pacientes trasplantados de rifién
estdn entre los 12 y los 16 afios y estuvieron muy graves y a punto
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de perder la vida por su padecimiento. Son originarios de diversas
partes de la ciudad, su nivel educacional se detuvo por la enfer-
medad y sus condiciones econémicas son precarias.

Los motivos que originaron la idea de la formacién del grupo
en la trabajadora social, fueron seguir a los pacientes en su vida
extrahospitalaria, asi como observar su conducta psicolégica y
social. Debido a su edad, estos pacientes presentan problemas de
dependencia y poca sociabilidad, hasta el grado de sentirse culpa-
bles por haber recibido un rifién de su madre, padre, hermano u
otro familiar. Un motivo fue la procedencia de distintos puntos
de la ciudad, que no permite a la trabajadora social tener una
convivencia frecuente con ellos. Otro aspecto es que el tratamien-
to de medicamentos es casi de por vida y muchos carecen de re-
cursos para obtenerlos.

. Investigacién del material humano que lo conformard y desumedio

ambiente. Se realizé un estudio de las caracteristicas de los pacientes
y del medio ambiente del que procedian, lo cual permitié sefialar
algunos temas para el programa: higiene de la vivienda, alimenta-
cién, etcétera.

. Objetivos:

a. Conuolar el grupo de pacientes trasplantados, mediante un

seguimiento que permita al equipo tratante mejorar su aten-
cién y prevenir consecuencias negativas.

b. Orientar adecuadamente a los pacientes para que se incorporen
a una vida normal por medio de un intercambio de valores
espirituales, morales, culturales y sociales que se proyecten en
sus compafieros y en la comunidad a la que pertenecen (un

objetivo de trabajo social de grupos).

¢. Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y promocién

humana mediante la capacitacién de los miembros del grupo
para participar efectiva y conscientemente en su vida social
(otro objetivo de trabajo social de grupos).
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d. Encontrar junto con el grupo los medios cconémicos que les
aseguren la compra del medicamento que requieren para su
tratamicnto.

e. Recursos materiales, econémicos, humanos, institucionales.
Para la reunién del grupo se conté con un aula especial, material
para manualidades, un proyector de cine, wransparencias, ewcé-
tera. Los recursos humanos fueron los médicos, las enferme-
ras, los dietistas, los psicélogos, etcérera. En los recursos
institucionales se conté con la colaboracién de un laboratorio
que proporciond los medicamentos a precios mds bajos que
en farmacia, pero no hubo recursos econémicos para cl inicio
del grupo.

£ Laduracién fue sefialada al inicio para cinco afios, ademis de
que se pretendia hacer autosuficiente al grupo.

g Sistemas de evaluacién y retroalimentacion. Se previé evaluar
cada mes al grupo como tal y a los participantes individual-
mente, midiendo interaccién grupal, espiritu de grupo y co-
hesién. En el aspecto personal, recaidas, estados de 4nimo,
incorporacién a la escuela u otras actividades, ercétera.

Dicho ¢jemplo muestra claramente la forma como se prepara la
creacién de un grupo. Franklin Haiman afirma:

El grupo en el comienzo es como un recién nacido. Su com-
portamiento, torpe y mal coordinado, estd supeditado al diri-
gente. Al pasar a laadolescencia, sus miembros luchan con los
mismos conflictos entre dependencia e independencia que
sufren los adolescentes. Empiezan a aprender a hacer las cosas
por s mismos y a obrar con eficacia. El grupo no sabe todavia
gobernar sus crisis emocionales. A lalarga, en condiciones apro-
piadas, podri encarar los problemas y darles una solucién po-
sitiva para que alcancen un cstado de madurez andlogo al del
adulto inteligente y feliz.?
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Podemos imaginar que la creacién de un grupo requiere una
serie de condiciones favorables que le permitan crecer y perdu-
rar; asi, vemos cémo todo grupo tiene su propia vida en la cual
¢s posible distinguir etapas de desarrollo y crecimiento. Esta
sucesién de erapas constituye lo que se llama proceso de la vida
de un grupo, basado en tres momentos: formacidn, organizacion
e integracion.

En cada uno de cllos intervienen factores que ponen en pe-
ligro su vida; por ejemplo: se pueden presentar intergrupos que
creen conflictos durante la etapa de formacién o de organizacién,
debiendo superarse tales situaciones para continuar. Tendrd su
fin con la disolucién del grupo, lo cual pucde suceder ¢n cual-
quicra de las tres etapas, aunque lo normal seria que se desenca-
denara al finalizar la de integracién. La muerte del grupo, igual
que en cualquier ser viviente, puede suceder siendo pequeiio,
joven, maduro o viejo, por lo que no podemos considerar que
la disolucién del grupo es una etapa mis. Es dificil sefalar cudn-
do se pasa de una etapa a otra, ya que esto depende del tipo de
grupo, de sus miembros, de sus dirigentes, de sus programas,
etcétera. Algunos se detienen demasiado tiempo en una etapay
otros la superan casi inmediatamente. Se refiere tanto a las era-
pas de formacién y organizacién, como a que los grupos pue-
den perdurar por muchos afios en la de integracién.

La funcién del trabajador social varfa en cada fase del des-
arrollo del grupo, que se sefialard con mayor precision en las
etapas que posteriormente se mencionardn. Sin embargo, una
de las funciones principales scrd observar el avance del grupo y
determinar las nuevas acciones que desarrollarin mediante
una relacién positiva entre el trabajador social y losindividuos, una
relacién de aceptacién y adaptacién en él y para la vida del
grupo, aportando sugcrencias ¢ ideas que motiven a sus miem-
bros a canalizar, enriquecer y utilizar sus propios recursos.

Antes de estudiar las ctapas correspondientes, es convenien-
te sefialar algunas caracteristicas de trabajo social de grupos:
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1. Lavida en grupo es el resultado dc la existencia de una asociacién

voluntaria de personas que actiian en funcién de un inserés co-
mn.

. La vida en grupo es el desarrollo de un proceso socioeducativo

que resulta del trabajo por medio del enriquecimiento de la per-
sonalidad de los miembros del grupo. Como el hombre tiende a
vivir en sociedad y tiene capacidad para hacerlo, cuando se part-
cipa en un grupo de trabajo social hay la oportunidad para fo-
mentar esta capacidad, que para unos serd una oportunidad para
corregir su modo de convivencia particular. De esta manera, el
trabajo social de grupos tiene un caricter constructivo que en
algunas situaciones es de tipo curativo, promocional, preventivo
y rehabilitatorio.

. La vida en grupo significa para cada persona una influencia y

dependencia mutua con los miembros, lo cual se llama en térmi-
nos sociolégicos relacidn social. En el trabajo social con grupos se
utilizan elementos psicolégicos y sociolégicos que el hombre tie-
ne para esa relacién. La realizacién de un grupo para el individuo
significa una asociacién voluntaria que le permitird, mediante la
interaccién grupal, ser un mejor elemento para la sociedad y mds
atil para sf mismo.

. En este tipo de grupos se debe contar con el asesoramiento de un

profesional en trabajo social, pues cuando los individuos se aso-
cian tienen el propésito de conseguir ciertos fines. El profesional
contribuird para que éstos se obrengan de la mejor forma posible,
as{ como para que aprovechen su relacién con el grupo en todo su
significado humano y personal.

. El patrocinio de una institucién es necesario para la imagen con

que la comunidad necesita identificarse. Algunas instituciones
utilizan el grupo para mejorar su desempefio en el trabajo o sus
relaciones humanas, en ranto que otras usan influencias de la co-
munidad como medida preventiva en la prestacién de servicios.

J
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Si bien el programa y ¢l lider profesional son financiados por la
institucién, también se pueden organizar grupos autofinanciables.

6. Uno de sus fines serd aplicar la accién del grupo a obras de bien-
estar social, ya que en parte estd orientado para satisfacer necesi-
dades individuales estimulando el crecimiento personal y sociali-
zando al hombre con su medio. De este modo, el trabajo social

guia al grupo para que tenga conciencia social y participacion
comunal.

Ahora bien, también debemos sefalar las causas por las cuales
se asocian los individuos, a saber:

a. Por interés gregario. Deseo natural de ]a gente para reunirse con
otra y compartir hechos y experiencias. Asimismo, es el impulso
inconsciente de asociarse para satisfacer necesidades personales
(de dominio, de reconocimiento social, etcétera).

b. Interés por el programa. Impulso motivado por un interés vocacio-
nal y udilitario, o sca, la satisfaccién que despierta realizar una
actividad por el deseo de aprender algo nuevo o con un fin econé-
mico. En algunos casos, la asociacién al grupo se hace por el de-
seo de cooperar en obras sociales incluidas en ¢l programa.

c. Interés por el liderazgo. Se refiere a asociarse por admiracién al
lider que dirige el grupo, ya sea en un desco de aprender de él, o de
beneficiarse de su capacidad de liderazgo.

Etapas en la vida de un grupo
* Formacién * Integracién * Organizacién
Aunque cada etapa tiene condiciones y procedimientos pro-

pios, éstos varfan de acuerdo con el tipo de grupo que se mane-
ja; por ejemplo: no se sigue el mismo sistema para formar un
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grupo en una institucién que para hacerlo en un barrio o en
una comunidad.

Etapa de formacion

Es la creacién del grupo. En esta etapa, el lider profesional (cl
trabajador social) identifica los intereses comunes de las perso-
nas y ayuda a éstas a asociarse. A veces, la formacién es natral
(o sea que la gente se agrupa esponténeamente), mientras que
en otras corresponde a un técnico hacerlo.

Las funciones del trabajador social en esta fase y en otras
previas incluyen estudio o investigacién para la formacién del
grupo, un diagnéstico inicial que permitird formular metas y
toda la plancacién que sc realizard en la etapa de formacién.

Procedimientos

\. Motivacidn de la asociacién. Son las acciones dirigidas a despertar
el interés por agruparse, para cuyo cfecto se pueden utilizar los
medios siguientes:

a. Carteles alusivos. Serin diseiiados para invitar a la gente a for-
mar parte del grupo, seialdndoles el objetivo y programa del
mismo. Preferentemente se elaborardn del tamafio de una car-
tulina y con colores vivos y dibujos llamativos. La colocacién
debe ser en sitios publicos, como cines, escuelas, iglesias, mer-
cados, etcétera, indicando en ellos el dia, el lugar y la hora de
las inscripciones.

Este sistema es adecuado para grupos de barrio o de comu-
nidad. Para los de instituciones, se deben colocar las cartuli-
nas dentro de éstas y en las dreas mds transitadas.

b. Volantes impresos. Es un sistema idéneo para motivar la asocia-
cién. Conviene que sean de tamaio media cartay con poco tex-
to, repartidos en las casas de la comunidad o en los sitios pd-
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blicos para los grupos de barrio. En las instituciones, se reparti-
rdn entre las personas que asistan a la prestacién de servicios.

Carro con altavoz. Es otro sistema efectivo en el que se daa
conocer la formacién de los grupos utilizando magnavoces en
las calles. Para los grupos institucionales, se les puede invitar
mediante el sonido interno.

. Medios masivos de comunicacién. La radio, la prensa y la televi-

sién son costosos pero muy cfectivos; gencralmente se utilizan

para hacer publicidad a grandes programas.

La encuesta. La motivacidn sc realiza de forma directa ¢ indivi-
dual, aplicando una encuesta sencilla en la que se recolecta la
opinién sobre la asociacién del grupo. El sistema sélo es posi-
tivo con personas que pueden expresarse por escrito, y resulta
eficaz para integrar grupos obligatorios (de alumnos o de tra-
bajadores), pero no para grupos voluntarios.

Visita domiciliaria. Es el medio mis directo y que nos permite
individualizar a la gente, pues a veces ésta tiene temor de llegar
a la oficina. Este sistema permite observar el medio ambiente
y motivar mds de cerca a las personas.

Entrevista personal. Puede ser en la oficina y permite un mayor
acercamiento entre el trabajador social y el futuro socio del
grupo.

Todo sistema de motivacién puede fallar si no se especifica
claramente el objetivo de la creacién del grupo, pues la gente
puede acudir e inscribirse sélo por curiosidad. Una vez que se
ha realizado la motivacién por espacio de una o dos semanas, se
lleva a cabo una reunién para la inscripcién, en la cual se le dan
a conocer a los asistentes el objetivo del grupo, el programay
los requisitos de admisién. De ésta surge la integracién de acuer-
do con los aspectos que mds adelante serdn mencionados.

Reunir a todas las personas en una sola sesién disminu-
ye el trabajo de motivacién individual. Si bien es un procedi-
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miento répido, tiene sus inconvenientes, ya que las personas
tfmidas no participan.

Fl local de la reunién debe ser cémodo, y con ventilacién
suficiente; ademds, el uso de micréfono favorece la co-
municacién.

Algunas veces no hace falta seguir el procedimiento de mo-
tivacién, debido a que el grupo se formé espontineamente.

Es importante no olvidar que quien integra un grupo ya
tiene un objetivo y un programa sefialado; sin embargo, el
grupo deberd cambiar o enriquecer el programa y fijarse me-
tas propias. Por ejemplo, si se pretende formar un grupo de
adolescentes para disminuir la drogadiccién, éste se integrard
y aquéllos podrdn determinar que serd un grupo para apren-
der guitarra u otra actividad. Durante las sesiones, se les ap}x-
car4 el programa tendiente a disminuir o evitar la drogadic-
cién por medio de charlas de especialistas. De esta manera s
manejardn dos programas y dos objetivos, cuya combinacién
repercutird en el bicnestar y crecimiento del individuo y del

grupo.

. Inscripcion y disiribucidn de las personas en grupos. La inscripcién

se debe realizar en la instalacién donde va a funcionar el grupo,
llendndose una ficha con los datos generales de la persona. Por

ejemplo:

Centro social “Benito Judrez”
Grupo de Guitarra

Nombre edad SEX0
Domicilio Nim. telefénico
Estudios realizados
Ocupacién Horario seleccionado

Dia

Profesor
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La seleccién del grupo obedece a lo siguiente:

a. Interés comiin. En este aspecto, se analizarin los intereses y
necesidades de la gente, considerdndose las experiencias que
pueden surgir de ellas y que de alguna manera respondan a los
descos de agrupacién, como sentido de pertenencia o
autoafirmacién. También es importante estudiar las necesida-
des que como sociedad confrontan, pues las experiencias que
desarrollard el grupo les conducird a tener un espiritu de co-
operacién y ayuda murua. Este interés se puede ubicar en el
programa (costura, educacion para la salud, higiene y seguri-
dad industrial, mdsica, ewcéiera).

b. Tiempo libre. Se refiere al hecho de que las personas llegan a

los grupos durante las horas que les quedan libres, tanto de su
trabajo como de su vida doméstica. Por ello se inscribird a las
personas en el horario que mds les convenga para que no fallen
en la asistencia.

c. Nimero de miembros. No serd menor de cinco personas ni

mayor de 15 para que no se pierda el valor socioeducativo del
programa. En grupos numerosos no se logra una interaccién
positivay en los pequefios no hay estimulo para la productivi-
dad; sin embargo, los grupos terapéuricos (de los hospirales),
debido a su cardcter transitorio, pueden integrarse con mds de
15 personas para llevar a cabo la labor educativa. Ademis, el
tamafio del grupo debe estar de acuerdo con el local, los mate-
riales disponibles, ctcétera. El nimero de miembros influye
en ¢l desarrollo de las propiedades estructurales del grupo, en
los patrones de participacién y desempeiio y en la satisfaccién
de cada persona.

d. Edad. Se deben formar los grupos por edad buscando compa-

uibilidad de intereses y distinguir la edad cronoldgica del gra-
do de madurez.

e. Sexo. Aunque existen actividades que s realizan mejor entre un

mismo sexo, también pueden ser grupos mixtos.
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€ Nivel cultural. Es conveniente agrupar a personas del mismo

nivel cultural, debido a que los intereses, habitos y aspiracio-
nes comunes facilitan la asociacién. El nivel cultural influye
en las actividades que se realizan, asi como en las tareas y los
procedimientos del gobierno del grupo.

3. Condiciones que aseguran la duracion y continuidad del grupo.

Durante ¢l desarrollo de las primeras reuniones se debe procurar
mantener la asociacién considerando los siguientes aspectos:

a. Cuidar la asistencia de los asociados. Como por lo menos el

30% de los inscritos deja de asistir, sc debe cuidar el otro 70%
restante. El trabajador social mostrard interés por la persona
inasistente por medio de una conversacién posterior en la que
se le haga sentir valioso para el grupo. También se puede utili-
zar la visita domiciliaria, tanto para averiguar los motivos de
ausencia como para relacionarse mds con la persona. Median-
te las visitas, se adquiere un conocimiento muy valioso del en-
torno donde se desenvuelve el miembro del grupo.

También se puede utilizar la entrevista personal en el local
donde funcionard para mejorar las dificultades personales y
sus relaciones con los demds miembros, lo cual puede ser mo-
tivo de la ausencia. Sin embargo, si ¢l problema es mayor, debe
ser canalizado a un trabajador social de casos para quelo atien-
da. De esta manera no se perderd la imagen del lider profesional.

En caso de un miembro desertor, se debe remplazar por
otro. Sélo en esta etapa, el trabajador social cuida la asistencia;
mds tarde serd el gobierno del grupo.

. Asegurar la frecuencia de las reuniones. Este aspecto se logra

como sigue:

+ Respetar el horario y el lugar sefialado.
= Sesionar el mismo dfa. -
« Cuidar que la reunién no exceda de una hora y media y ser

puntual para empezar y terminar.

La regularidad debe ser por lo menos una veza la semana. El
ideal es de dos a la semana, con dias alternos de por medio.
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La regularidad estd en relacién constante con situaciones in-
ternas y externas de los miembros y vinculada a percepciones

propias del grupo.

Lugar de la reunion. Este debe ser cémodo, con capacidad ade-
cuada y sin ruidos que interrumpan la reunién. El clima de
cordialidad y un ambiente fisico adecuado, donde la gente
pueda expresar lo que quiere y donde haya orden en el uso de
la palabra, permitirdn un mejor desarrollo del grupo.
Independientemente del local, la comunidad o la institu-
cién en la cual existe el grupo es la que influye en las normas y
valores de los miembros y en sus actitudes posteriores.

. Presencia del lider profesional. Es importante que durante esta

etapa, el trabajador social no falte a las sesiones, pues su pre-
sencia es el estimulo y la motivacién que el grupo requiere.
Durante las reuniones de esta etapa, €l debe recibir y despedir
a los socios para conseguir cohesién y seguridad del grupo.

Programa con valor socioeducativo. Este estard planeado de acuer-
do con el interés del grupo y se desarrollard paralelamente con
el programa que origind su creacién. Por ejemplo: se formard
un grupo para educacién en salud y, constituido, los miem-
bros decidirdn que tendrdn como actividad ¢l tejido, situacién
que se aprovechard para que mientras las senoras tejen, se les
instruya en los temas de educacién para la salud. Lo referente
a la forma como se elabora un programa serd tratado en oo
capitulo.

Formacion de costumbres y tradiciones. Se consigue respetando
ciertas formas de ser o hacer del grupo. La tradicién ayuda a
las personas a sentirse unidas a su propio grupo.

El trabajador social debe llevar, desde el principio, una me-
moria o crénica detallada del grupo, ya que la observacién de
éste en accién es extraordinariamente compleja y dificil. Su
cumplimiento se logra inscribiendo la memoria inmediata-
mente después de la sesién, que sirve ademds para la supera-
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cién profesional y para estimular o aconsejar al lider del gru-
po. Se describird, como fuente principal de informacién y
observacién, al individuo en su relacién comiin dentro del
grupo y la forma como éste se beneficia de él. De preferencia

se usar un cuaderno para cada grupo.

Ejemplo:

Delegacién politica de Alvaro Obregén, D. E

Departamento de Trabajo Social
Crénica de grupo
Grupo 20-30 personas
Lider profesional: T. S. José Luis Alcdntara
RESTAI Fecha de la reunién: martes 21 de agosto, 17 horas
.m, Reunién ndm. 2
s’ Asistentes:
j José Garcfa SECRETARIA L7 ZDIKACION
o Carlos Sénchez Fisian,
i Eduardo Puyol A 4
R p
oL s —_— igpsas

: 3 3 SUSEHIA TF PLAN, EDUC
DR, SFA. D CONTHOL
BSCOLAR ¥ FOMENTG EBUR STVO
DEPTO. DE NEC. Y SERTIECACION
Inasistentes 2 BUST, £, SYEDHEN 1SAWKING

4 H C.CT 2PMMILISY
SOCEOS retirados g CHILFANCING O, GRO.
SOCIOS nuevos
Visitas 1

—_—

Programa: carpinterfa
Actividad: disefios y trazos para la confeccién de una

mesa
Programa anterior: primera reunién
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Relato

* En relacién con la reunién.

» Conractos con los socios fuera de la reunién.

* Observaciones y funciones especificas del trabajador social para
lograr la vida del grupo y sus objetivos.

1. En relacién con la reunidn. Para motivar la asociacién se realizé
una promocién intensiva por medio de volantes y visitas domici-
liarias.

La inscripcién se llevé a cabo en un local situado en la calle 1a.
nim. 102, Colonia Ejidal, facilitado por Luis Gonzdlez. El sitio es
adecuado y cuenta con suficiente ventilacién, mesas y sillas para
los participantes.

La clasificacion del grupo fue de acuerdo con el interés de los
miembros por la actividad de carpinterfa. Asimismo, se consi-
deré el tiempo que tenfan libre, ya que la mayoria asiste a la se-
cundaria por la maiana. El nivel cultural de los asociados es de
primero, segundo y tercero de secundaria. Todos son varones. El
mejor horario que convino a todos fue de las 17:00 a las 19:00
horas, los martes.

Hoy comenzé la actividad de este club. Todos llegaron con
gran entusiasmo. Carlos Sinchez y Adridn Lépez son muy timi-
dos, creo que nunca han llevado vida de grupo, miran con descon-
fianza a sus compafieros y no participan por iniciativa propia en
las actividades. César Ferndndez parece un chico inquieto, pues
dio mucha guerra durante la sesién. Tal vez puede ser un buen
lider, pero serd necesario canalizar su dinamismo hacia activida-
des productivas.

Antes de que el profesor dé indicaciones y pida el material
necesario, se hace la presentacién de todos los asociados, quienes
dirdn en voz alta cada uno su nombre, dénde estudia y su domi-
cilio.

El transcurso de la reunién siguié en forma normal, obser-
vindose los posibles candidatos parala formacién del gobierno del

grupo, aunque se considerd convenicnte dejar pasar tres semanas

para elegirlo.
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2. Contactos fuera de la reunion con los socios. Al finalizar la sesién,
algunos curiosos preguntaron sobre la posibilidad que habrfa de
que mds adelante se realizaran actividades deportivas y cultura.les.
A ellos se les explicé que cuando el curso de carpinterfa estuviera
asimilado (pues fue el interés por el que se reunieron), se a'pfobar(a
un nuevo programa que podria ser alternado con varias actividades.

3. Contactos fuera de la reunidn en relaciin a los socios. Fue necesario
realizar una visita domiciliaria a la casa de Carlos Sinchez, por
considerar que cs de suma importancia conocer el medio am-
biente en el que se desempefia.

El hogar estd constituido por tres hijos y la madre, la cual es
empleada en una secretarfa de gobierno. El padre estd separado
del hogar y Carlos es el mayor delos hermanos y tiene 19 afios. La
madre es muy exigente y responsabiliza al hijo mayor de las tareas
de la casa y del cuidado de los hermanos menores. Carlos cursa el
sexto afio, es un buen estudiante y tiene un promedio de califica-
ciones muy bueno; sin embargo, a cada momento se le recuerc!a
que debe ser responsable. El nivel cultural es medio y el econémi-
co se puede considerar de clase media. .

Aunque Carlos llegé al grupo por iniciativa propia (lf;l vez por
querer tener un oficio a temprana edad), su madre le dio autori-
zacién muy a su pesar. Se hablé por teléfono con la profesora de
Carlos, quien indicé que es un muchacho muy dedicfado y con
buena conducta, pero siempre timido. Se le tratard de incorporar
rdpidamente al grupo para darle mayor scguridad en si mismo.

Etapa de integracién grupal

Una vez que el grupo estd constituido, ¢l trabajador social ini-
ciard su accién para que cada individuo sea aceprado por los
demis y para que éste a su vez también accpte al grupo. Es un
proceso activo en los dos sentidos, pues representa lo que se ha
llamado integracidn del grupo o la acepracion mutua en él.

La identificacién del individuo con el grupo a veces se ¢x-
presa por ¢l hecho de que éste parece sentir verdaderamente un
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vinculo que le une con los demds miembros. A menudo lo de-
muestra por ¢l entusiasmo con  que asiste a las reuniones.

Para lograr la aceptacién de ambas partes, el lider profesional
debe conocer y aceprar a cada miembro del grupo, asi como su
propia personalidad, evitando favoritismos y ayudédndoles a ser
mejor considerados y a encontrar ¢l apoyo y ¢l prestigio que
necesitan. El trabajador social desempefia un papel no de jefe
ni de presidente del grupo sino de consejero y asesor, cuya res-
ponsabilidad es estimular a los miembros en sus funciones sin
impedir que las cualidades de los lideres se manifiesten.

En las primeras reuniones, el trabajador social es la persona
principal para los miembros del grupo: influye en el desarrollo
y la direccién descada, especialmente al comienzo cuando la
ansiedad del socio se manifiesta en interrogantes, como ;qué
haremos?, ;lograré amigos?, ;cémo es el lider profesional? A su
vez, el trabajador social también manifiesta sus dudas: ;cémo se-
rdn?, ;me aceptardn?, ;lograré los objctivos?, jscrd un grupo di-
ficil?, etcétera. Ante tal situacién se puede disminuir la angustia
y la tension, favoreciendo la confianza reciproca.

La comunicacién es una de las tareas mds importantes, pues
favorece vinculos de seguridad y crea ambientes que tienden a
evitar formalidades e intimidacién de los miembros del grupo.
Asimismo, ¢l lider profesional debe ser cordial, actuando con
sentido de igualdad, llegando puntualmente a las sesiones, in-
formando a los miembros que llegan tarde y cuidando de no
formular preguntas que puedan danar susceptibilidades.

Al término de cada reunidn, el trabajador social debe mo-
tivar al grupo para que evaliie sus acciones y formule un plan de
accién; los indicadores de que el proceso de formacién se des-
arrolla positivamente son la puntualidad y regularidad en la
asistencia de los miembros.

Estatus de los miembros del grupo. La capacidad humana de
amary odiarcreaun movimiento incesante de fenémenos afectivos
en el interior de los grupos. El grado de acepracién o de recha-

——
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20 de cada miembro esté sujeto al caricter dindmico de las rela-
ciones entre las personas asociadas y del inimcrr.umpido proce-
so de bisqueday respuestas reciprocas que s r.namﬁcsmn en ellos.
Por consiguicnte, para permitir a lo§ participantes que crezcan
y se desarrollen por medio de las asociacién, el responsable de un
grupo debe evaluar en cada momento el estatus de cada so?so
con el fin de ayudarle a elevarlo o bajarlo, segin sea ¢l caso.

El estatus de un individuo en el grupo consta de la suma
total de las manifestaciones positivas dc los miembros respecto
a ese individuo; éste siempre es particular de un determinado
momento y grupo,? siendo simultdneos los eI.cTnentos que s¢
requieren para producir cierta cualidad o ha?nhdad que dc'bc
tener el individuo y, por la otra, una oporturudad que permita
expresar esa cualidad o habilidad cn él. Por cjemplo, si un socio
sabe cantar, requiere una oportunidad para demostrarlo y, como
esa habilidad puede ser utilizada por ¢l grupo para gran canti-
dad de actividades, aporta estatus. '

De acuerdo con su estatus, las personas ocupan diferente
lugar en el grupo, desarrollando diversas relaciones scgin cl
grado de intimidad que las une con algunos de los otros miem-
bros. Por ejemplo, puede existir un socio aislado que no se rela-
ciona con nadie y que se le tolere, pero la relacién efectiva entre
él y el grupo es débil o inexistente; puede ser que se !c rccha}cc
por sus valores, su comportamiento, o por su mcapaqdad fisica
o intelectual. El trabajador social deberd provocar un intercam-
bio de ideas mediante un programa que permita al socio !ucnr
sus habilidades particulares. Este tipo de persona es dificil de
fusionar al grupo, lo cual origina que se retire por su volunt'ad,
ya sea porque no es maduro o porque no puede 0 no quiere

relacionarse con los demds.

Los subgrupos

En esta etapa es cuando sc pueden iniciar subgrupos con pare-
jas, trfos o cuartetos. Surgen frenteal miedo a lasituacién grupal,
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lo cual crea un elemento de seguridad para ellos; ademds, se
uncn con basc cn intereses especiales, sentimientos y valores
compartidos.

La parcja se distingue por la continuidad de la relacién que
se manifiesta fuera del grupo. Por su unién sc crea una inter-
dependencia en la cual se compromete la personalidad de am-
bos, influyendo uno en ¢l otro de manera exclusiva y asimildn-
dose en sus intereses. La pareja muestra una conducta diferente
de la que presentaria cada uno por sf solo.

La vida y continuidad de clla depende de sus relaciones so-
ciales. En caso de llegar una tercera persona, crea discordia o
divisién en la pareja, por lo que uno de los tres se torna en jefe
y los otros dos en seguidores. Puede suceder que el tercero ex-
cluya a uno de los dos 0 que él se retire al observar la cohesién
de la pareja de origen.

También existen los cuartetos, formados por dos parejas afi-
nes. Los subgrupos no son necesariamente perjudiciales y algu-
nas veces favorecen el desarrollo del grupo; por eso, el trabaja-
dor social deberd accprarlos, tratando de que cada micmbro se
convierta en un participante activo de la vida grupal. Si la fun-
cién es educar, el trabajador social deberd estar consciente de su
tarea educativa y ensefiar al grupo a trabajar operativamente.

Es conveniente formar equipos rotatorios que permitan a
todos los miembros realizar las actividades con diferentes per-
sonas. La tinica forma de integrar un grupo como equipo con-

siste en educar a sus miembros hacia el acomodamiento reci-
proco de sus personalidades e intereses, respetando siempre las
individualidades para no caer en la masificacién.?®

Reconocimiento del grupo mediante su patrocinio. Es muy
importante guiar al grupo para que acepte a la institucién o
comunidad a la que pertenece, pues, en parte, el grupo debe
contar con ¢l apoyo de la repuracién o estatus de quien lo patro-
cina. Una institucién, al igual que la parroquia o el barrio, pro-
pone objetivos tendientes a promover al hombre y el grupo
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serd el cjecutor de dichas metas, por medio del desarrollo de un
espiritu que los identifique plenamente con la estructura que
les dio vida.

En la etapa de formacion, el trabajador social fomentard la
atraccién inicial hacia el grupo al ayudar a los miembros, ya sea
individual o colectivamente, en la biisqueda dc valores ¢ intere-
ses comunes. Ademds, su relacién con cada miembro sirve para
unificar y aumentar la atraccién potencial hacia el grupo, reali-
zando un énfasis especial en los valores y en las experiencias que
tienen relacién con los objetivos propuestos. Estimulard a los
miembros no sélo a realizar actividades que a ellos les gusten,
sino también aquellas que son dtiles para las metas sefialadas.
Asi, el trabajador social facilita y fomenta la biisqueda de aspec-
tos comunes entre los miembros, incluido el reconocimiento
de las dificultades que comparten.®

La influencia del lider profesional en el desarrollo de nor-
mas adecuadas es de gran importancia ¢n esta ctapa, ya que
puede ser muy dificil modificarlas después.?’ Asf, el trabajador
social apoya y estimula las normas del grupo de acuerdo con
sus objetivos. Simulténcamente, puede disminuir el énfasis o
suprimir aquellas pautas que pueden tener implicaciones nega-
tivas para los objetivos del grupo, tomando mucho cuidado de
que no obstaculice su relacion con los micmbros.

También definird los propésitos generales para el grupo, re-
forzando los “contratos” establecidos en las entrevistas iniciales
con los miembros y fijando limites dentro de los cuales pueden
desarrollar sus objetivos. La definicién dcl propésito general
sirve para orientar las actividades y tarcas de los integrantes.

Es en esta ctapa cuando surgen los primeros lideres, quienes
en ocasiones son agresivos y en otras positivos. Como su presti-
gio llega de fuera del grupo, puede ser un factor importante
para su imagen inicial, pero el trabajador social podr4 influir en
la estructura del grupo de tal manera que las personas que asu-
man inicialmente funciones de liderazgo apoyen las normas,
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valores y propésitos del grupo. El lider profesional no podrd
sancionar a los lideres que obstaculizan el proceso de cambio
dirigido, sino que lo hard con medios de influencia indirecta
tratando de prevenir una formalizacién prematura o estabiliza-
cién de un lider.

Con el fin de preservar oportunidades para que otros miem-
bros asuman esta funcién, el trabajador social actuard para man-
tencr una estructura abierta y flexible, buscando que el grupo
alcance el nivel de integracion requerido para su evolucién.
Quiz4 incluyendo procedimicnios de gobicrno (en la ctapa de
organizacién) que fomenten la participacién de todos los miem-
bros ¢n ¢l grado mds alto posible podria garantizar mayor flexi-
bilidad. Estos después podrin servir como medios para estable-
cer normas con el fin de conseguir una eficaz participacién de
todos.*

Finalmente, el trabajador social puede esperar que en esta
etapa los miembros lo “prueben” muchas veces, evaluando la
aceptacién que el lider tiene por el grupo, su interés por ellos,
la confianza que puedan depositar en ¢l y la tolerancia de la
conducta de ellos. A veces, el lider profesional gana rdpidamen-
te la simpatia de todos los miembros, pero en otras ocasiones se
ve rechazado por la influencia de subgrupos. Sin embargo, si es
capaz de aceptar sinceramente a su grupo y de hacer sentir esa
aceptacién a los participantes, aplicando al mismo tiempo un
control disciplinario, su estatus se elevard poco a poco. Los sc-
res humanos ticnen necesidad de ser atendidos y saben recono-
cer esa atencién cuando se manifiesta de forma sincera, sin egols-
mo ni ostentacion.

Etapa de organizacion

En ésta, el grupo elabora los sistemas que le permiten desarro-
llar la capacidad para autodirigirse o autogobernarse. El traba-
jador social debe encauzar al grupo hacia su organizacién deli-
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mitando las necesidades de los miembros y los objetivos del
método de grupos.

Los clementos que indican que se ha entrado en la etapa de
organizacién son los siguientes:

+ Asistencia regular a las reuniones por parte de los miembros.

+ Declinacién de la ansiedad.

» Divisién del trabajo justa y eficaz.

* Surgimiento de un l{der natural.

* Responsabilidad manifiesta por parte de los miembros.

» Identificacién con el grupo al llamado nosotros o nuestro grupo.
« Tensiones disminuidas por la obtencién de los objetivos.

« Accptacién y sentido de pertenencia al grupo.??

En esta fase se desarrollan actividades basadas en la coordinacién
de funciones y en la conciencia de grupo y no en la autoridad,
asf como se desarrolla el espiritu cooperativo y se establece la
divisién del trabajo de acuerdo con las habilidades de cada miem-
bro. Esta organizacién proporciona un cardcter formal sin per-
derse la flexibilidad y el dinamismo, sino que da energfa a los
miembros para que la canalicen hacia un todo apropiado. Asi-
mismo, se inicia una cohesién por medio de vinculos afectuo-
sos e interpersonales entre los miembros, existiendo clarifica-
cién de propésitos y participacién explicita en actividades que
conducen al logro del programa y a la afirmacién del grupo.

Se buscan aspectos comunes y compatibles en relacién con
valores y actitudes personales. En el grupo surgen individuos
extrovertidos o asertivos que proporcionan orden y direccién,
recibiendo a cambio deferencias iniciales de los otros miem-
bros, de tal modo que se establece una estructura de prestigio y
estatus. Gradualmente, se crean roles especializados que pue-
den identificar con claridad a los lideres.

Durante este periodo se fijan normas basadas en valores y en
formas de comportamiento que s¢ manifiestan en el desarrollo
de procedimientos para ¢l gobierno del grupo. Se buscan as-

METODOLOGIA  + 61

pectos comunes que fomentan la accién hacia los miembros y
propésitos y tareas especificas que generan la base para la unién
del grupo y su mayor desarrollo; ademis, se forma la estructura
social del grupo mediante normas de vida, del programa y de
los controles sociales. Las normas se deben establecer desde la
ctapa dc organizacion, lo cual favorecerd que los miembros ac-
tden sin temores ni restricciones respetando los valores sociales
determinados. Lo anterior conduce a una uniformidad de pen-
samiento y a un consenso del espiritu grupal.

Asi, los miembros empiezan 2 experimentar en comiin cier-
tos acontecimientos y comienzan a establecer tradiciones, sen-
timientos y valores comunes que tienen como consecuencia
mayor grado de integracién del grupo con estabilidad tanto en
actividades que conducen a los objetivos como en la estructura
del grupo.

En esta fase, los miembros se sienten muy atraidos hacia el
lider profesional, los compaficros y el programa, calificindose
como el perfodo de luna de miel. Sin embargo, también sc espe-
ra que durante esta etapa se presenten desaffos o revisiones de la
estructura establecida en el periodo de formacién. La crisis puede
ser provocada por subgrupos dirigidos por lideres naturales o
por descontento de los socios, conflictos que pueden ocasionar
la muerte del grupo si el trabajador social no los detecta a tiem-
po. Es la ctapa en la que los individuos quicren sobresalir en sus
destrezas particulares, pues todos se proponen conseguir los ob-
jetivos que le dieron vida al grupo. Por cllo, se debe establecer
el gobierno del grupo al inicio de dicha ctapa, el cual deberd estar
formado por los propios miembros y ser nombrados por el gru-
po. Este proceso ha de ser promovido por el trabajador social
en el momento adecuado. La introduccién prematura de un
gobierno puede obstaculizar la cohesién del grupo, mientras
que si se hace lo contrario, se contribuird al desarrollo de proce-
dimientos que permitan un alto nivel de autodireccién.

Las personas que lo integran deben ser individuos con cuali-
dades personales que favorezcan la conduccién y el liderazgo.
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El grupo puede llegar de forma espontdnea a reconocer a sus
dirigentes; sin embargo, el trabajador social propiciard su cons-
titucion.

Pasos para constituir el gobierno del grupo

I. Asamblea preparatoria. Corresponde al trabajador social convocar
a esta reunién, la cual explicard la importancia del gobierno del
grupo procurando que los miembros se pronuncien por llevar a
efecto la eleccién. Se constituye la estructura que deberd estar
compucsta por:

Un presidente
¢ Un secretario
¢ Un tesorero
Dos vocales

Definida la planilla y asignados sus candidatos se convoca a una
nueva asamblea para la eleccién. Es importante que los miembros
del grupo conozcan las capacidades de los candidatos; si lo ante-
rior no fuera posible, la eleccién del directorio deberd ser provi-
sional (de tres a seis meses).

2. Eleccion. El grupo debe elegir a sus representantes en forma direc-
ta y con voto secreto (escrito), lo cual evitard agresividades poste-
riores. El acto de voracién debe revestirse de toda la solemnidad
correspondiente. ;

Las personas clectas tendrdn que reunirse posteriormente con
el trabajador social para especificar las funciones de los cargos y
elaborar el reglamento. El directorio del grupo tendrd sus propias
reuniones, llevando un registro de actas, aparte del libro de actas
de las asambleas. En un principio y con ¢l fin de asesorar al go-
bierno del grupo, el trabajador social tendrd que estar presente.
Corresponde al directorio fijar las fechas de las reuniones y pro-
poner ¢l programa de acuerdo con los intereses del grupo, del
patrocinador y el redactor de la orden del dfa.

METODOLOGIA  + 63

Asambleas

Es importante educar al grupo sobre ¢l significado de éstas,
pues es la forma como participa en su gobierno. Se les debe
conscientizar de la importancia de su asistencia a las asamblecas
para la toma de decisiones, las que han de realizarse en una
misma fecha y a la hora en que sesiona el grupo, respetando la

duracién (que deberd ser de una hora a una hora & media). Se
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* Lectura de la orden del dia. ;u,}*" "
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* Informe de las comisiones de trabajo. INST. py s;:ﬂcm,,;(';“(';:
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tos, comisiones de trabajo, criticas al desarrollo del programa,
ctcétera).

La funcién del lider profesional en relacién con el gobierno del
grupo estd dentro del contexto de una actividad orientadora y
consejera; s hallard presente en todas las asambleas que se rea-
licen para sugerir la solucién de los diferentes problemas plan-
teados. En caso de que exista un lider natural y éste no sea el
presidente del grupo, la posicién del trabajador social serd de
acercamicnto y amistad para cncauzar su capacitacion.

Significado del gobierno del grupo

El gobicrno del grupo ayuda a éste a concentrar la atencién en
s{ mismo, por lo que gana en unidad y espiritu colectivo; ade-
mds, al lider profesional lo ayuda a independizarse, por cuanto
asumen para s{ mismos sus responsabilidades. Ayuda tambiéna

————E ——
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definir propésitos del grupo y a superarse para alcanzarlos. Lo
impulsa a relacionarse mejor con otros grupos y a intervenir
con mayor propiedad en su medio social.

Al individuo le permite conocer ¢l significado dc la depen-
dencia mutua y de la divisién del trabajo, asi como le ayuda a
disponer de los procedimicntos civicos, a desarrollar espiritu de
cooperacién y ayuda, a trabajar en equipo y mostrar mayor es-
piritu solidario, autocontrol y responsabilidad.

Una vez sefialada la forma como se constituye, es necesario
describir tres aspectos importantes comprendidos en la etapa
de organizacién:

\. Normas de la vida del grupo. Es la estructura social que determina
los patrones, roles y posiciones de los participantes y crea la res-
puesta del individuo al estimulo que puede despertar en él una
motivacién y una interaccién grupal.

2. El programa del grupo. Constituido por actividades, tareas y pro-
cesos operativos, es uno de los medios principales para influir en
las normas y crear la estructura de participacién de acuerdo con
los objetivos presehalados.

3. El control social del grupo. Es resultado de la asociacién humana
que tiene como finalidad establecer sistemas de trabajo, estfmulos
y servicios que sean una respuesta a la dinimica del comporta-
miento del grupo. Su concepcién y forma de aplicacién permitird
alcanzar la ctapa de integracién.

Normas de la vida del grupo

Estas normas surgen cuando los miembros del grupo constitu-
yen, uno para otro, un marco de referencia en ¢l que cada quien
evaliia sus propias opiniones y sus actitudes en relacién con los
demds. De esta manera, se cstablecen lazos a partir de laantolo-
gia, identidad, causas o circunstancias. Asi, los miembros que
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interactian en un grupo tienen sentimientos de respeto a los
demds, al trabajo que desempeiian, al ideal que persiguen, etcé-
tera.

Sin embargo, existe en ellos una escala de preferencias que
se aplican a la predileccién por una persona, un mérodo o un
sistcma, impulsando al individuo a establecer comparaciones
entre ellos, en términos de mejor o peor. El grupo dentro del
marco moral de preferencia en ¢l contexto social y fisico estd
formado por normas, las cuales son reglas précticas o morales
que conducen a la persona a considerar una accién como prefe-
rible a otra en una serie dada de circunstancias.

Se adquieren normas mediante la interaccién con otras per-
sonas, por medio del contacto con ellas y sus respectivos valo-
res, y cada persona forma sus propias actitudes y las relaciona
con ¢l grado de aceptacién general, adoptando juicios de valor
que le permiten admitir o no las acciones que integran la vida
del grupo. De este modo, se ejerce cierta presién sobre los indi-
viduos y de alguna manera se moldea su personalidad. Los va-
lores creados por el grupo acaban por determinar ¢l comporta-
miento de los miembros.

Como las normas que rigen la conducta personal y grupal s
relacionan, el individuo percibe su situacién en términos de
expericncias semejantes a su posicién actual. Cuanto mayor sea
la facilidad de percepcién de estas semejanzas, mds acertadas
parccerdn determinadas normas y, por tanto, mayor seré la pre-
sién sobre la persona para que actie de acuerdo con los demis.
El reconocimiento de la semcjanza da sentido a la situacién y
suprime la incertidumbre. Si la semejanza es remora, resultard
mis dificil para el individuo reconocer las normas especificas a
las que deberfa ajustarse su conducra.”®

Las normas compartidas en la vida del grupo son una decla-
racién que especifica lo que los miembros deben hacer y lo que
se espera de ellos, en determinadas circunstancias. Asi, cabe afir-
mar que todo grupo establece sus reglas o actitudes para orde-
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nar las relaciones del individuo con cl propio grupo, con otros
miembros y con otros grupos. Este hecho determina la norma
del grupo al enfocar la atencién hacia estos tres tipos de rela-

cién:
1. Relacién del individuo con el grupo

a. En los requisitos de admisién. Esta accién surge como una
forma de control social elaborada por el propio grupo, ya que
en la ecapa de formacién el trabajador social establecié las con-
diciones de ingreso.

b. En la relacién del individuo con ¢l gobierno del grupo, en la
cual se determina el derecho a votar y ser votado. Asimismo,
se establece la definicién de responsabilidades y de respeto
mutuo cuando el individuo se siente aceptado por sus compa-
fieros, asi como cuando le satisface la actividad y tiene posibi-
lidad de expresarse y de participar activamente. Decimos en-
tonces que sc ha integrado al grupo y que ha desarrollado un
sentido de pertenencia, lo cual le permitird vivir el grupo como
propio.

¢. Larelacién del individuo con el lider profesional (o trabajador
social) debe ser cordial, democrdtica, y respetuosa.

2. Relacién entre los miembros del grupo. Su base la encontramos
en la voluntad, representada por la asociacién voluntaria. Tam-
bién debe ser de respeto y comprensién mutua, aunque a veces se
presentan fricciones entre los miembros en forma de resistencia,
indiferencia, critica o burla. El surgimiento de subgrupoes provo-
ca un ambiente inconveniente que se polariza alrededor de una o
varias personas.

Corresponde al trabajador social cambiar esas actitudes y ase-
sorar al gobierno del grupo para que asuma una actitud razona-
ble, revisando ¢l problema con un criterio objetivo y disefiando
un programa que motive la cooperacién y la relacién positiva entre
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todos los miembros.” Esta motivacién debe surgir de experiencias
propias que viva el grupo.

3. Relacién del grupo con otros grupos. Es muy importante convi-
vir con agrupaciones similares que permitan cl intercambio de
experiencias. Se pueden llevar a cabo con la simple relacién social
o por medio de las funciones que realizan. Esta relacién debe
estar inspirada en actitudes de sana convivencia social que robus-
tezcan la unidad del grupo, lo orienten para la participacién so-
cial mediante una actitud de cooperacién y solidaridad hacia su
medio y otros grupos. No olvidemos que el hombre no nace con
actitudes formales, sino que al crecer conoce las normas y los prin-
cipios de su familia y de los demds grupos con los cuales convive
o se relaciona.

El trabajador social respetard siempre los valores y normas del
grupo, que deben estar de acuerdo con la razén y la moral;
lucharé por que se formen nuevos valores, aun contra los vigen-
tes en la comunidad.

Este proceso de modificacién y creacién de nucvas formas
de conducta es largo y complejo, debido a la fuerza que ejercen
las normas primitivas. Pero si se conduce a los seres humanos a
comprender el poder creador de las divergencias, a conocerse
mejor y a adaptarse a los demds, cl resultado serd altamente
positivo.®' No debe olvidarse que ¢s una tarea dificil, porque cada
uno asume posiciones de acuerdo con conceptos propios de
“bueno o malo”, en lo que ha sido su educacién familiary escolar.
Por cllo, cs importante procurar que los grupos sean homogé-
ncos, por lo menos a nivel cultural y social.

Frente a la norma, ¢l trabajador social debe preservarla entre
los valores morales, procurando no proyectar los propios y pug-

-

Un programa de ayuda a la comunidad por una tragedia hace que los
miembros se solidaricen y se unan para un objetivo humano. Ello les
permite olvidar sus roces y crear nuevas normas de vida.
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nando por la formacién de controles sociales que sean eficaces.
As, la estructura del grupo estimulard a sus miembros median-
te mayor divisién del trabajo y un sistema de roles diferentes en
el que los integrantes tengan la oportunidad de desarrollarse
con plenitud. En esta fasc de las normas, el grupo debe manejar
las desviaciones de forma punitiva (segiin el reglamento).

El programa del grupo

Es necesario recordar que cuando se forma un grupo debe tener
un programa establecido previamente por quien lo patrocina.
Esta situacién se plantea en dos formas, por ejemplo: primero
¢l programa motiva el interés de los asociados (un club de gui-
tarra para adolescentes) y segundo, el objetivo terapéutico o
social fue propuesto por la institucién (educar a estos jévenes
para disminuir la conducta antisocial). Por ello, una vez que cl
grupo estd en la ctapa de organizacién debe revisarse de nuevo
el programa de acuerdo con las necesidades, sin perderdevista d
motivo por el que fue formado. Los miembros se necesitan para
alcanzar los objetivos y éstos sélo sc logran de acuerdo con la
naturaleza de los lazos constitutivos, como la existencia del in-
terés comiin, la atraccién entre los micmbros y la inclinacién
hacia el programa.

El programa es el conjunto de acciones planificadas que rea-
liza un grupo y que sirven para apoyar y desarrollar normas y
actitudes. Es también la dindmica de cémo se procesan las
interacciones; ademds, se le considera un instrumento cuyo
empleo favorecerd la integracién y la accién mediante las cuales
los fines deseables serdn alcanzados por el grupo.

El programa forma la base sobre la cual se aplican los princi-
pios y las técnicas del trabajo social de grupos, constituyéndose
en el instrumento con el que se logran los fines profesionales.
El individuo, ¢l grupo y sus necesidades siguen siendo los crite-
rios de eleccién del programa, cuyo eje es, sobre todo, de des-
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arrollo del hombre en su dimensién social, sus modos de expre-
sion y el bien comin del grupo. No retine a las personas para
someterlas a una actividad,* sino que ésta la coloca al servicio
de los individuos agrupados libremente y con vinculos de amis-
tad y necesidades comunes.

El programa se centra no en la accién sino en el grupo, satis-
faciendo necesidades e intereses. La actividad no es un fin sino
un medio para llegar al cdmo y para qué se hace. Un buen pro-
grama permite observar la conducta de los miembros y las reac-
ciones individuales respecto a €. En ¢l se deben considerar la
institucioén, el individuo queloejecurta y la comunidad de la que
forma parte; su realizacién debe ser el florecimiento de las po-
tencialidades propias del grupo.

Asi se puede observar que del concepto restringido como
equivalente a actividades, hemos pasado a uno mis amplio, que
significa relaciones, acciones reciprocas y experiencias delibe-
radamente planeadas y ejecutadas por el grupo con ayuda del
trabajador social. Un buen programa guia la accién reciproca
entre los miembros y permite el crecimiento del individuo y
del grupo; ademds, su contenido comprende objetivos, un drea
y medios. Las actividades facilitan la accién reciproca entre
los miembros, entendida como conducta participante, como
dar y recibir. Serd el lider profesional el encargado de ayudar al
grupo a encontrar los medios para lograr un intercambio afec-
tivo y volitivo. En la ctapa de organizacién, las actividades de-
berdn estipularlas los miembros del grupo mediante la expre-
sién de sus necesidades e intereses. El trabajador social sélo
proporcionard oportunidades para satisfacerlas. Ayudar al
grupo a expresarse es el medio mds eficaz para descubrir sus
necesidades.

*  Actividad y programa: ambos son indispensables, ya que una reunién no

s¢ hace sin programa y no hay programa sin acrividad.
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Cémo le sirve al trabajador social de grupos®

1.

El trabajo social de grupo es un medio para obscrvar ¢l comporta-
miento individual y colectivo, pues el ser humano se revela con el
juego, con el arte dramdtico, con la mimica, etcétera.

Es una forma de conocer y ampliar el campo de intereses de los
miembros, ya que de una actividad se deduce otra y se amplfa la
experiencia de los participantes.

Actiia como factor de seguridad en el grupo porque la energfa y la
hostilidad acumuladas se gastan en ¢l modelado, los juegos acti-
vos, el trabajo en madera, etcétera.

Constituye un medio para desarrollar el espiritu de decisién, co-
laboracién, responsabilidad, lealtad y rectitud, por medio de jue-
gos, convivencias, discusiones, bailes y cantos, entre otros.

Sirve para preparar a los miembros y al grupo para prestar servi-
cios en su dmbito inmediato.

. Satisface el gusto por el riesgo y la aventura mediante actividades

que salen de la rutina diaria, como acampar, hacer fogatas o reali-
zar excursiones o exploraciones.

. Aprovecha las cualidades del dirigente o del instructor de los par-

ticipantes.

. Es un medio para descubrir y cultivar los lentos o predisposiciones

intelectuales y artfsticas, puesto que laactividad recreativa resultaa
veces una primera orientacién profesional.

. Es una manera de mejorar la salud y las aptitudes fisicas y de

descubrir deficiencias que se pueden corregir.

En todo programa de trabajo social de grupos, el lider pro-

fesional debe guiarse por principios como los siguientes:
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a. Crear en el individuo un concepro de vida que sea parte integran-
tc de su conducta individual y social.

b. Integrar al individuo dentro de la vida del grupo, pues por me-
dio del programa aparecen las interrelaciones que le permiten
integrarse a él.

Elementos por considerar

1. El programa se estructurard en el contexto de los objetivos y
normas de la institucién que lo patrocina, adecudndose a los
recursos humanos y materiales disponibles. No se puede traba-
jar aisladamente, sino integrando un todo arménico.

2. DParasu planificacién, debe respetar las normas de la comunidad,
utilizando sus recursos y favoreciendo el cambio de actitudes
para proyectar hacia ella sus beneficios.

3. El programa contendrd a principios, normas y controles sociales.

4. Debe satisfacer las necesidades y favorecer el proceso de sociali-
zacién, aculturacién, recreacidn, aprendizaje, asi como de tera-

pia.

S. Seri diferente de acuerdo con cada grupo en cuanto a edad, sexo,
nivel cultural, estratificacién social, etcétera. Su realizacién debe
obedecer a los intereses y las necesidades de los miembros.

6. El contenido deberi estar enfocado preferentemente a actividades
en las cuales los miembros tengan la oportunidad de conversar.
Los grupos deportivos sélo desarrollan la competencia. Las acti-
vidades creadoras alivian al grupo de tensiones y situaciones con-
flictivas.

7. Mayor interaccién tiende a producir un alto grado de participa-
cién y esfuerzo originando cooperacién, sentimientos elevados
y relaciones amistosas.

R —




72 ¢ YOLANDA CONTRERAS DE WILHELM

8.

10.

11.

La no interaccién conduce a la competencia, rivalidad y hostili-

dad.

La responsabilidad destaca en los micmbros mds capaces para
que el lider profesional y el grupo puedan emanciparse. En el
programa, los mds capaces deben ayudar a los menos capaces.

Deben ser incluidas actividades de ayuda a otros grupos,
proycctindosc hacia la participacién social.

El programa se ajustard a la capacidad fisica de los individuos,
asf como a sus recursos matcriales y econémicos.

Caracteristicas

Individualizado. De acuerdo con el perfil sociocultural del
grupo y de sus miembros.

Dindmico. Su base se encuentra en actividades que des-
arrollen la interaccién; ademds, debe tender a variar, cre-
cer, ampliarse y evolucionar.

Funcional. Se puede realizar como lo desea el grupo y su
contenido asegurari que las funciones se puedan ejecutar
sin problemas. '

Operasivo. El grupo elabora sus acciones y todos participan
en ellas.

Flexible. Puede amoldarse a las circunstancias cuando asf lo
exijan.

Por lo anterior, cabe resumir que el programa debe ser: planea-
do, deseado, dirigido, realizado y evaluado. Asimismo, la es-
tructura del programa debe estar compuesta por una actividad
que defina la forma de expresién humana.

METODOLOGIA

Clasificacién de actividades
Fisicas Juegos
deportes
Manuiles modelado (yeso, barro y, plas:ilinai

Artisticas

Intelectuales

Sociales

Culturales

confeccién de diversos objetos

teatro

danza
estudiantinas
dibujo y pintura

investigaciones
cine-debates
biblioteca
museos
periodismo

fiestas

pascos
reuniones

conferencias
exposiciones
seminarios
cursos

<
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Las actividades son de tipo central y periférica, esta tltima deri-
vada de la primera (la actividad central de un grupo de madres
puede ser la confeccién de ropa para bebé y la periférica algu-

nas pldticas sobre la prevencién del céncer de mama).

Todas las periféricas deben ser dirigidas por el lider pro-

fesional, lo cual les dar un enfoque dc algo nucvo por conocer.
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Estas enriquecen cl programa y constituyen experiencias de gran
valor para el grupo y para el individuo. Actualmente estas acti-
vidades se denominan accidn social.

Antes de describir la planeacién de un programa, resulta
importante sefialar cudl es el papel del trabajador social en este
aspecto, a saber:

a. Conuibuir para que el programa sc identifique con la institucién
que lo patrocina y sus objetivos.

b. Motivar al grupo para que elabore su programa.

¢. Durante la etapa de formacién, aprender a escuchar y conocer a
sus miembros, asi como observar actitudes, necesidades e intere-
ses del grupo; por ello, se puede sugerir o ayudar para que el pro-
grama central responda realmente a las necesidades del grupo.

d. Utilizar las actividades centrales para realizar de forma paralela
un programa de actividades periféricas.

e. Crear un ambiente favorable junto con la institucién que patroci-
na, para estimular el interés y la creatividad, respetando la indivi-
dualidad de sus miembros.

f. Frente al desarrollo del programa descubrir intereses y necesida-
des, evaludndolos para continuar la actividad o pasar a otra.

g- Ayudar a los miembros del grupo a comprender los problemas
que surjan del programa.

h. Romper las tensiones que se presenten.
i. Asumir nuevamente el liderazgo si se requicre.
j. Dinamizar los roles en el desarrollo del programa.

k. Serun observador atento al desenvolvimiento del programa y asu-
mir una actitud de censor ante cualquier circunstancia adversa
que pueda presentarse.
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l.  Ser unagente que valore las ideas, los materiales y recursos.
m. Usar el ambiente como estimulo de nuevas actividades.

n. Ayudar a superar experiencias frustrantes y vivir los éxitos y los
fracasos del grupo como propios.

o. Procurar que los procesos de la vida del grupo se realicen.

p- No desempeiiar la actividad del grupo en el nivel del maestro,
sino procurar que otra persona lo haga; si el conducror falla, de-
berd ser capaz de sustituirlo, pero no de forma permanente.

q. Incluir nuevos elementos en los programas para enriquecer la ex-
periencia.

Planeacién del programa

Su concepcién contendrd objetivos socioeducativos, ya que el
éxito o el fracaso de la vida de un grupo dependen del nivel de
identificacién de los miembros. Su éxito serd consecuencia de
un buen programa que permita la existencia de una gran interac-
cién grupal. Su planeacidn se hard a corto plazo, pero con etapas
subsecuentes que permitan al grupo decidir su continuidad.

Para que un programa tenga valor socioeducarivo, debe res-
ponder a Jos intereses de los individuos y del grupo, ser activo y
desarrollado por el propio individuo, ofreciéndole la oportuni-
dad de romar iniciativas, crear y organizar; asimismo, debe per-
mitir el trabajo en equipo y ofrecer la oportunidad de proyectar
la participacién social, relacionando al grupo con otros y con
su propia comunidad.

Un programa requiere la participacién y responsabilidad de
todos los miembros, procurando una divisién adecuada de fun-
ciones y el desarrollo de roles. Asi se acostumbrarin a tener en
cuenta las ideas de los demds, a apegarse a las decisiones colec-
tivas y a respetarlas, aun cuando de forma personal tengan otra
opinién.
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Fase preparatoria

1. Exploracién de intereses. En su realizacién deberdn tenerse en
cuenta las opiniones y sugerencias del grupo.

2. Jerarquizacién de prioridades encontradas.

3. Investigacién de recursos humanos, materiales y econémicos.

Contenido del programa

COB, D51 FTT IR SYIERRERD
1. Daros gencrales :

institucién
nombre del grupo
nimero de socios i
dias de reunién SUBSSiA 03
lugar &032 TN TR,
_ VFI_;]AQNHHD,’-AM
nombre del lider profesional DEPTO. DF REC. ¥ BRI FIACION
WS EDUC STepseg HAWKING
. . COY 12Ps0G13y
2. ]ustlﬁ;aclén CRPANCINE
3. Objetivos
a corto plazo
a mediano y largo plazos

4. Recursos materiales, local, mucbles, espacios, etcétera. Es conve-
niente utilizar material en comiin, lo cual desarrolla el espiritu de
ayuda mutua
econémicos
institucionales
humanos

5. Duracién

6. Actividades
centrales
periféricas
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7. Responsables del programa

8. Evaluacién de resultados (en relacién con los objetivos propues-
1os)

El programa debe representar para el trabajador social un factor
formal y esencial en su grupo, ya que muchos miembros espe-
ran asistir a reuniones cuidadosamente proyectadas de antema-
no. Por esta razén, los planes han de desarrollarse sin contra-
tiempos, dando una sensacién de orden y estabilidad.

Para concluir este tema, es importante eliminar el error ge-
neralizado de creer que la aplicacién de trabajo social de grupos
consiste en formar un grupo y orientarlo hacia la actividad. Es
necesario que, por medio del lider profesional primero y luego
de su gobierno, el grupo verbalice, discuta, dialogue y plantee
problemas, dificultades y conflictos tanto de la sociedad como
de su propio medio ambiente. Asi dejard de ser una simple aso-
ciacién de individuos para convertirse en un nicleo que se in-
teresa por la participacién social.

Sélo cuando objctivamente tenga la seguridad de que se es-
tin promovicndo cambios de actitudes grupales e individuales,
sc estard haciendo trabajo social de grupos. Consulte los cua-

dros de las pdginas 78 y 79.

Control social

El control social es una directriz, una meta para la conducta del
individuo y del grupo, una mancra de ordenar su forma de
vivir. En él se define el objetivo principal y la forma de velar por
el buen cumplimiento de las normas de vida. No ¢s una fucrza
coercitiva, sino un agente estimulador que ayudaal individuo o
grupo a lograr una respuesta positiva. Se le considera el produc-
to de la asociacién humana y el principio coordinador de las
responsabilidades e iniciativas. El control social tiene tres con-
ceptos bésicos que debe tomar en cuenta el trabajador social.
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Conceptos del control social:

a. Como accién doble, el control social es estimulo y respucsta, es
decir, una accién y una reaccién.

b. Estimula las actividades de los individuos para lograr la plena
aceptacién de los miembros y del grupo.

c. Es una técnica de apoyo, porque se uriliza para que los propios
miembros se controlen.

El control social se desarrolla de forma individual y colectiva,
como sigue:

Individual. Cuando una persona ha sido elegida o designada
para ciertos cargos, su responsabilidad consiste en dar una direc-
cién al grupo. No depende de la casualidad personal sino en
gran medida de la situacion, asf como del grupo que requicre
en un momento dado ciertas habilidades o rasgos de cardcter
que se hallan ¢n la persona en cuestién. Es la actuacién de un
lider que exige restricciones y limitaciones a los miembros y, a
su vez, les sirve de apoyo. Esta persona pucde ser un dirigente
del grupo, un lider espontineo o el propio trabajador social.

En el caso dcl lider espontdnco, la situacién se presenta por-
que goza de un estatus de superioridad reconocido por cl gru-
po, debido a la fuerza de su personalidad, a una habilidad par-
ticular, o a una cualidad especial.

Colectiva. Se deriva de la constitucidén escrita o técita que el
grupo clabora junto con su lider profesional y con base en ob-
jetivos expresados o emanados del sentimiento colectivo. Re-
fuerzalos idealesy las normas establecidas y se amolda a los valo-
res de la comunidad a la que pertenecen los miembros.

Un grupo humano que ha conseguido crearse una vida colec-
tiva, generalmente ha desarrollado muchas costumbres, usanzas,
creencias, hdbitos y leyes, o sea, una serie de modos de pensar y
proceder en conjunto. Este ciimulo de pensamientos y de ac-
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ciones comunes, producto de la experiencia y mentalidad del
grupo, unc a los miembros y hace posible su actividad colectiva.®

Formas de control social del grupo

1. No organizado. Es la expresién de opinién del grupo, en for-
ma de sancién o elogio, generalmente de tipo oral. Este proce-
dimicnto ¢s importante, ya que tanto la sancién como el elogio
son necesarios y se deben estimular en el trabajo. Conviene que
el propio grupo lo manificste.

2. Organizado. Es el que se realiza mediante la elaboracién
de un reglamento, estatuto o normas de accién. Casi siempre
surge de la costumbre y significa un esfuerzo consciente y deli-
berado por darse organizacién y orden.

Cualquiera forma de control sigue ciertos lineamientos que
mencionaremos con el calificativo de reglamento. Este es un
control del grupo elaborado por si mismo de forma breve y
sencilla que define propésitos y objetivos del programa, esta-
bleciendo lo referente al directorio y a los socios con sus dere-
chos y obligaciones; a su vez, especifica el sistema de reuniones
y el modo de eleccién y de funcionamiento. Su redaccién debe
ser simple, sin complicaciones y ficil de interpretar.

El control organizado contribuye a establecer la estructura
definida del grupo mediante la eleccién de un lema, banderin o
carnct que usardn los socios, asf como el nombre que distingui-
ré a la asociacién. Estas caracteristicas establecen mayor cohe-
sién en los miembros, ligdndolos hacia la formacién de un es-
piritu de grupo. De esta manera, el individuo no sélo desarrolla
un sentido de dependencia mutua y de divisidn del trabajo,
sino que aprende a usar procedimientos civicos y capta el espi-
ritu de ayuda y de cooperacién al trabajo en equipo; también
practica la solidaridad, el autocontrol y las funciones propias
con sentido de responsabilidad. Asimismo, dcfinc los aspectos
respecto de los cuales habia tenido una actitud inconsciente.

T -
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El resultado afirma la solidaridad y la concentracién de for-
ma consciente sobre si mismo. El reglamento pierde fuerza cuan-
do aumenta la dindmica del grupo en su concepcién de
planeacién-compromiso-accién.

Elaboracién del reglamento

Aspectos fundamentales

«  Objetivo del grupo
*  Derechos del grupo
*  Obligaciones

Guia para su desarrollo

1. Definicién (nombre del grupo, lema, banderin, creden-
cial o carnet que usardn los miembros)
Domicilio

Objerivos

Medios de accién

Miembros y requisitos de admisién
Derechos y obligaciones de los socios
Obligacioncs de la directiva
Asambleas

. Eleccién de la directiva

10. Representacion

11. Financiamiento

12. Sanciones

13. Reformas a los estatutos

14. Disolucién del grupo

15. Disposiciones especiales

16. Disposiciones transitorias

0N AW RN
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Ejemplo

Reglamento del grupo “20-30”
1. Dechinicién
Nombre: Grupo 20-30. =

_)

Lema: “La recreacién como fuente de salud mental”,
Banderin: serd con fondo de color azul marino, con letras
blancas y con logotipo impreso a colores con un paisaje de sol
y agua.

Credencial: serd de cartén blanco con medidas de 8 x 15 ¢m,
con fotografia de évalo en el lado izquierdo y con los datos
generales del socio.

2. Domicilio

La sede del grupo serd un salén de la Asociacién Cristiana
Femenina, ubicado en las calles de Humboldt num. 17, Méxi-
co 06040, D. E.

Objetivos
Procurar el mejoramiento espiritual, moral, social y fisico de
sus componentes, por medio de un programa de acrividades.

b. Fomentar el compafierismo y ampliar las relaciones sociales

en la dimensién humana de los socios.
Estimular hdbiros de vida sana, fisica, moral y espiritualmente.

d. Motivar interés en los problemas de la comunidad para

coadyuvar a su solucién.

¢.  Despertar en los miembros conciencia de participacién so-

cial.

Medios de accién
Instalaciones: se utilizardn las canchas deportivas de la Asocia-
cién Cristiana Femenina y el salén de juegos para actos re-
creativos.
Recursos humanos: un lider profesional y personal especializa-
do en el 4rea deportiva, cultural y recreativa.
Se utilizard la convivencia con otros grupos de tipo cultural,
social y deportivo para buscar el espiritu de grupo.
Programa: Serd claborado de acuerdo con el interés del grupo
con un valor socioeducativo predominantemente; asimismo,
serd enfocado a la participacién social.

_’
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S. Miembros

Requisitos de admision:

a. Tener una edad entre los 20 y los 30 afios.
(el cupo serd limitado a 15 personas). .

b. Contar con tiempo libre para participar en las reuniones y
actividades del grupo. J

¢. Tener capacidad para relacionarse y deseos de convivir en gru-
po con actitud solidaria.

d. Llenar la solicitud de ingreso y entregar dos fotografias tama-
fio credencial.

c. Pagar la cuota establecida.

f. Firmar el reglamento del grupo.

6. Derechos y obligaciones de los socios

Derechos

a. Utilizar las instalaciones de la asociacién.

b. Solicitar asesorfa.

¢. Vorar y ser vorado. .

d. Tomar en cuenta la opinién del socio como miembro activo
del )

c. ]ust'glﬁr:rroal socio las ausencias por enfermedad o causas de
fuerza mayor.

Obligaciones N

Asistir puntualmente a las reuniones y actividades.

Contar con un 80% minimo de asistencia mensual.

Respetar las actividades estipuladas en el programa.

Cumplir con las comisiones de trabajo sefialadas.

Mostrarse solidario en épocas de crisis del grupo.

Asistir a las asambleas sefialadas por el directorio.

Ser respetuoso de los demds.

Pagar puntualmente la cuota establecida.

g mppopip

. Obligaciones de la directiva
a. Presidente:

~

Representar legalmente al grupo dentro y fuera de la insti-

tucién.

Preparar las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.
Convocar por medio del secretario a las reuniones de la di-
recriva y del grupo.

Presidir y convocar asambleas y coordinar el trabajo en gene-
ral.

Aurorizar al tesorero en los pagos que deberd hacer.

Firmar con ¢l secretario las actas correspondientes de sesio-
nes, correspondencia y documentos administrativos.

Saber delegar funciones.

Secretario:

Sustituir al presidente en caso de ausencia temporal o defini-
tiva,

Llevar la correspondencia, el control deasistencias y la relacién
de acas.

Tesorero:

Recibir los fondos y llevar la contabilidad.

Recoger las cuotas de los miembros activos.

Hacer un informe mensual.

Asambleas

Las asambleas serdn de dos tipos (ambas tendrin caricter or-
dinario y extraordinario)

Asambleas con los micmbros del grupo: se realizarén cada 60
dias el dltimo viernes del mes a las 19:00 horas en el local
sede del grupo. El quérum se constituicd con las tres cuartas
partes de los miembros del grupo y con una orden del dia
distribuida previamente.

Asambleas de la directiva: se realizardn cada 90 dfas el dltimo
lunes de cada mes a las 19:00 horas en las oficinas de la Aso-
ciacién Cristiana Femenina, con la asistencia del directorio
completo y con una orden del dia elaborada previamente.
Se considerardn asambleas ordinarias aquellas programadas
como su nombre lo indica y extraordinarias cuando por algu-

>
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na razén especial sc requiera realizarlas antes del tiempo pre-
visto.

Eleccién de la directiva

Los candidatos deberdn reunir las siguientes caracteristicas:
Antigiiedad, prestigio en cl grupo, dedicacién (manifestada
en asistencia regular), capacidad de direccién, responsabili-
dad, e interés por la vida social.

La directiva estard constituida por un presidente, un secre-
tario, un tesorero y, si es necesario, dos vocales.

La forma de cleccién serd democrdtica y con voto secreto,
debiendo estar presente en la eleccién las tres cuartas partes
de los miembros del grupo.

La duracién en el ejercicio de la directiva serd de uno a dos
afios, en caso de que el grupo tenga la antigiiedad suficiente.
En caso de renuncia o ausencia de un miembro de la directi-
va, ¢l grupo procederd a nombrar los suplentes.

Representacién

Esta serd por medio del presidente de la directiva y en caso de
no poder hacerlo, delegard funciones a otro miembro de la
directiva o al grupo.

El representante del grupo tendrd facultades para tomar deci-
siones y para comprometerse en la participacién con otros

grupos.

Financiamiento

Principalmente serd mediante la cuota mensual de los socios,
la cual ser4 fijada por la dircctiva con la aprobacién del grupo.
Por medio de donativos en dinero o especie conseguidos por
los socios.

Con la obtencién de recursos econémicos por concepto de
kermeses, bailes, tardeadas, bazares, témbolas, ctcétera.

Todos los ingresos serdn destinados al pago de personal ad-
ministrativo y de gastos varios del grupo.

e d
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14.

15.

Sanciones

Serd motivo de suspensién de un miembro, 10 faltas conse-
cutivas sin justificacién, atraso en el pago de su cuota por tres
meses, haber faltado al respeto a la directiva o a algiin miem-
bro del grupo y violar los estatutos del grupo.

Las personas que llegan tarde, quicnes se atrasen en el pago
de su cuorta o aquellos que tengan faltas constantes serdn ob-
jeto de mulras.

Cuando se dicten comisiones de trabajo y no se cumplan.

Reformas de los estatutos

Serdn solicitadas a la directiva por medio de la asamblea del
grupo o serdn propuestas por la directiva, porque alguno de
los articulos sea inoperante o porque ¢l objetivo del grupo
cambié.

Sélo se podrén hacer reformas si se cuenta con la aprobacién
de las tres cuartas partes del grupo.

Disposiciones transitorias

Estos estatutos estardn en vigor a partir de la fecha en que se
realice la primera asamblea y sean aprobados por el grupo.
Deberd quedar constancia escrita en el libro de actas.

Se dard a conocer a las autoridades pertinentes la creacién del
grupo para su legalizacién.

Disolucién del grupo

Podr4 desintegrarse por falta de interés manifestada por los
los miembros del grupo.

Porque el nimero de miembros se haya reducido considera-
blemente.

Porque el objetivo del grupo ya se cumplié y no existe interés

-por formar otro.

La disolucién sélo podrd ser efectiva si las tres cuartas partes
del grupo lo quicren.

Los bienes materiales y econémicos se repartirdn a una insti-
tucién de bienestar social.
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Funcién del trabajador social en el control social

a. Asesorar al grupo para la elaboracién del reglamento.

b. No ejercer la autoridad de forma autocrdtica sino ayudando al

grupo para que pueda gobernarse a s{ mismo por medio del regla-
mento, los dirigentes electos y los jefes espontdneos.

c. Cuidar que el lider natural no ejerza la autoridad de manera nega-
tiva, sino apoyarlo para que gobierne democréticamente median-
te el reglamento buscando el servicio de los demds.

d. Cuando un subgrupo no reconocido altere gravemente la direc-
cién oficial y la actividad del grupo, el trabajador social usard su
derecho de control para aduefiarse de todo el poder mientras el
grupo no haya vuelto a encontrar su capacidad para gobernarse a

sf mismo,

De acuerdo con los elementos que se han sefialado en la ctapa
de organizacién, se puede considerar que es una de las mds di-
ficiles y laboriosas profesionalmente. Su desarrollo ofrece de
forma permanente peligros para la vida del grupo, especialmente
si no se cuenta con ¢l conocimicnto del método.

No obstante que en esta etapa ¢l grupo cuenta con grandes
descos de vivir, su desarrollo se ve amenazado por un periodo
de conflicto que se deriva, principalmente, del sistema de nor-
mas, controles sociales establecidos y objetivos o por proble-
mas personales. No se le considera una etapa mds, como otros
autores lo han determinado, ya que puede suceder o no. Algu-
nos grupos cursan su vida sin que entren en conflicto como tal
y sélo se enfrentan a problemas naturales que superan con faci-
lidad; sin embargo, otros enfrentan grandes dificultades que les
hacen temer por la vida del grupo. La situacién anterior se pue-
de comparar con un trastorno en la etapa de la adolescencia,
caracterizado por inestabilidad y problemas de rebeldfa. Al igual

que este ejemplo, ¢l conflicto es una caracteristica pero no una
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etapa. La solucién representa un importante campo de accién
del lider profesional, quien debe considerar que su surgimiento
se debe al clima emotivo del grupo.

Motivos que originan conflictos

a. Falta de identificacién de los miembros con los objetivos del gru-
po.

b. Falta de aceptacién a las personas que lo representan.

¢ Relacién negativa de los miembros del grupo con el lider profe-
sional y con los cargos impuestos por éste.

. Relacién negativa del trabajador social con el grupo.

El responsable del grupo desea obtener un provecho personal de

aquél.

Arbitrariedad para aplicar el reglamento.

Algunos miembros tienen un comportamiento que hiere la sensi-

bilidad de otros.

Preferencia de algunas personas por parte de los representantes.

Informalidad para cumplir el programa.

Errores en las técnicas de direccién de grupos.

Errores en la composicién del grupo.

Anarqufa y falta de expresién para los miembros.

n o

e S

Con lo anterior hemos descrito las tres fases mds importantes
del proceso de organizacién de un grupo (normas y valores,
programa y control social). Sin embargo, no puede pasarse por
alto que ésta es la etapa mds amplia en discusién y toma de
decisiones, debido a que el grupo ha emprendido la conquista
de su autogobierno y a que sus conflictos serin mejor resueltos
con técnicas de discusién dirigida.

Discusién y toma de decisiones

La discusién es la actividad mis formativa en la vida de los
grupos. Dialogar y tomar decisiones presenta la particularidad
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de que, ademds de formar parte de un programa, al mismo tiem-
po constituye el medio por el cual éste s define y s realiza.

A veces la discusién surge como respuesta a los conflictos
ocasionados por puntos de vista opuestos a las normas, contro-
les sociales, objetivos, etcétera. Su comportamiento varia de
acuerdo con el tipo de grupo, la cdad de los participantes,
grado de integracién y aceptacién reciproca de los miembros
segin cl tipo de controles empleados, la calidad del espiritu de
solidaridad, los valores y las normas reconocidos en el grupo, o
el conocimiento que se tiene para discutir. Por ejemplo, un grupo
con asociacién voluntaria y bases homogéneas ¢ intereses co-
munes podré discutir y tomar decisiones mds ficilmente si exis-
ten normas preestablecidas o controles sociales que permitan
ser puntos de referencia. El trabajador social deberd asumir la
responsabilidad de orientar la discusién y la toma de decisiones
y su funcién serd continua durante las conversaciones ¢ inter-
cambios de ideas. Deberd informar a los miembros sobre las
diferentes formas de realizarlo, ayudéndoles a sostener delibe-
raciones y llegar a acuerdos, ensefiando a quicnes no saben dis-
cutir (personas que no dejan hablar ni participar a los demds, ni
saben escuchar, hablan todos al mismo tiempo y nunca llegan a
ninguna decisién). El lider profesional debe procurar que siem-
pre que se discuta s llegue a una conclusién.

Algunos manifiestan fuera de la reunién las mejores ideas,
pero cuando hay que expresarlas en grupo no pueden hacerlo.
Por ello, se les debe enseiar a plantear sus ideas mediante el
debate para facilitar las decisiones. Estas se ven afectadas por la
personalidad de los individuos, por los subgrupos y por el pro-
pio grupo.

Las personas reaccionan intelecrual y emotivamente scgiin
la suma de conocimientos que tienen y también por su par-
ticular interés respecto de la cuestién que se debate. Cicrtos
individuos o subgrupos tienden, consciente o inconscientemen-
te, a monopolizar la discusién porque tienen el hdbito de ser-
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virse de la colectividad para realizar fines personales. Adems,
muchas veces el grupo se ve influido en sus decisiones por la
politica de la tarea social y por los valores y las normas de la
comunidad que los rodean.*!

La fuerza y el valor de la asociacién no provienen de que los aso-
ciados deban renunciar a sus personalidades y someterse a la vo-
luntad de los mds fuertes, sino porque aprenden a adaptarse armo-
niosamente y a servirse de sus diferencias para enriquecer al grupo.

Formas de discusion

Formales. Son aquellas basadas en técnicas especificas de discu-
sién (panel, simposio, seminarios, etcétera). Su contenido est4
preestablecido y las conclusiones preconcebidas, sin que los
miembros tomen las decisiones.

Informales. Son las creadas dentro de un grupo, surgiendo
de la vivencia de los miembros. Este tipo de discusién se debe
fomentar en el trabajo social de grupos.

A continuacidn se transcribe la forma democritica como Jack
R. Gibb* estudia la toma de decisiones.

Procedimientos para discutir en un grupo democrético

a. Plantear la situacién (problema).

b. Dar libertad para sugerir la mayor cantidad de propuestas con cl
fin de solucionar el problema.

c. Permitir la mds ampliadiscusién de los asuntos, dentro de las limi-
taciones impuestas por el tiempo disponible y las circunstancias.

d. Proponer una votacién secreta entre los miembros del grupo, para
determinar la opinién de la mayorfa.

e. Proceder de acuerdo con la opinién de la mayorfa.

El planteamicnto de la situacién da lugar a divergencias de opi-
nién, con los consecuentes ataques y contraataques que pue-
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den producir bandos en mayorfas y minorias, con el resultado
de vencedores y vencidos o triunfadores y perdedores. Las
votaciones tienden a cristalizar opiniones y a causar la polariza-
cién en subgrupos; por ello, el plantcamicnto debe ser intere-
sante y de importancia, claramente formulado y concepruarlo
como tal todos los miembros. Una vez aceptado como digno
de atencidén y de discusién, todo el grupo sugerird soluciones
razonables de acuerdo con ¢l tiempo disponible y con las cir-
cunstancias. La exploracién tentativa de las soluciones indicari
gradualmente las zonas en las cuales se requiere una informa-
cién ulterior o un tiempo adicional para hacer reflexiones pro-
longadas. El tiempo que consuma esta tarea dependerd de la
importancia y la gravedad del problema. :

En un grupo participativo no se requiere una votacién for-
mal, pues s ha establecido un ambiente adecuado y buenas
relaciones de trabajo y se puede llegar efectivamente a consen-
sos, que existen cuando todos los miembros (y no una simple
mayorfa) estdn de acuerdo en una solucién determinada al pro-
blema que se analiza.

Los desacuerdos que impiden llegar a un consenso se deben
principalmente a los factores siguicntes:

a. Hostilidad despertada por reacciones agresivas en la discusién

polarizada.
b. Carencia de hechos o pruebas disponibles.

c. Percepciones distintas de los hechos o de los datos inherentes al

problema.
d. Falta de acuerdo sobre la forma de afrontar el problema.

e. Diferencias en relacién con los juicios, antecedentes y referencias.

f. Divergencias en materia de objetivos y metas generales.

g Antipatfa por la persona que sosticne la idea, aunque no haya
desacuerdo con la opinién en sf.

Légicamente, la eliminacién de algunas de estas barreras favo-
rece el logro del consenso; por el contrario, las aseveraciones
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definitivas sobre aspectos divergentes en una controversia ticn-
den a crear oposicién y generar polarizacién. Durante el deba-
te, la gente se inclina a formar grupos en polos opuestos de la
cuestién. Cuanto mds emocional y tajante sea el planteamien-
to, mayor serd la hostilidad generada. Como consecuencia, el
desenlace depende en gran parte del grado de comunicacién y
de la habilidad para expresar las opiniones y los postulados.
Entonces el mejor polemista es el vencedor. Las buenas relacio-
nes interpersonales, y una adecuada comprensién mutua entre
los miembros del grupo resultarin extremadamente efectivas
para reducir la polarizacién y la hostilidad entre los miembros
opositores. Si esto se logra, podrén evitarse los extremos desde
un principio.

Uno de los hébitos que con mayor frecuencia producen si-
tuaciones de tensién en los grupos es continuar la discusién
cuando los miembros no cuentan con las prucbas pertinentes
para tomar las decisiones. Cuando no se dispone de hechos o
de datos necesarios para juzgar con objetividad, conviene que
el grupo postergue la discusién.

Es dificil reconocer que no se determine un hecho o una
prucba por el simple debate. Los hechos y las pruebas relativos
a un problema dado provienen de la investigacién de éste. La
discusién no sustituye a los datos. Cuando no se puede dispo-
ner de inmediato de los hechos y hay que tomar una decisién
dentro de un lapso breve, el grupo debe actuar con base en toda
la informacién que pueda obtener. En tal caso, los miembros
del grupo deben tener conciencia de las limitaciones de su de-
cisién. Si posteriormente se obtienen nuevos datos relativos al
caso, el grupo puede hacer un recuento y modificar la decisién
adoprada.

Las demis causas de desacuerdo arriba indicadas podrin re-
ducirse a un mfnimo cuando se establezcan correctas relaciones
interpersonales durante el proceso de desarrollo en un grupo
por participacién.
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Un punto importantede toda discusién es la toma de la deci-

sién. Las decisiones pueden clasificarse en muchas categorias,
pero para los fines de la discusién mencionaremos sélo las si-
guientes:

a.

C.

Las que implican algiin tipo de accién inmediata en relacién con
el problema trivial, o sca, la decisidn trivial inmediata.

Aquellas que implican algin tipo de accién inmediata en cuanto
a algiin problema importante, o sea, la decisién vital inmediata.

Las que implican problemas de grupo vitales, pero que no requie-
ren una decisién inmediara, o sea, la decisién vital pospuesta.

Decisiones que no implican ninguna accién sino simplemente la
adopcién de un punto de vista, o sea, la decisién de politica o de
un punto de vista.

. Ladecisién trivial inmediara. Se toma cuando se presenta un pro-

blema de poca importancia y es preciso darle alguna forma de
solucién inmediata. En tal caso, una gran parte del debate es sélo
resultado de una lucha por la posicién dentro del grupo, o de
conflictos interpersonales entre los miembros.

A la persona que discute no le interesa en realidad si el piso de
la cocina del club esverde o azul, sino que sostiene su punto de vista
porque su contrincante, que se le ha opuesto en tantos otros de-
bates, afirma lo contrario.

Siempre hay grupos que sc pasan largas horas discutiendo pun-
tos triviales y finalmente quedan estancados por completo en ra-
z6n de su incapacidad para hallar una solucién. Cuando se hace
un esfuerzo por resolver dc manera previa algunos de los conflic-
tos interpersonales, se produce una franca reduccién de las cues-
tiones triviales.

Sin duda, un aspecto importante es el siguiente: las controver-
sias en un grupo a menudo son el resultado de conflictos emocio-
nales dentro de él y poco tienen que ver con las cuestiones intelec-
tuales implicadas. Con frecuencia, el reconocimiento de este he-
cho ayuda a los grupos a comprender lo ridiculo del debate sobre
cucstiones menudas.
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Los conflictos frecuentes debidos aasuntos menores o triviales
son un sintoma de inmadurez del grupo y de su falta de adiestra-
miento. Los grupos adiestrados aprenden ano malgastar el tiempo
de decisién: dedican poco espacio a los asuntos triviales, efectiian
una rdpida apreciacién de los hechos importantes que requieren
ser considerados, hacen un ripido estudio de las opiniones y to-
man rdpidamente unadecisién, basada en la opinién de la mayorfao
en una solucién conciliadora que ofrezca un miembro habil.

Los integrantes de un grupo maduro pueden efectuar conce-
siones pronto respecto a problemas que no ticnen mucha impor-
tancia, conservando la energfa y el tiempo para cuestiones vitales.
Las decisiones menores pueden ser aceleradas por un lider
autocrdtico hdbil o eficiente; sin embargo, la paralizacién del gru-
po deja sin resolver importantes problemas interpersonales y no
contribuye a reducir las tensiones dentro de él.

. La decisién vital inmediata. Implica una resolucién inmediata

respecto a un problema importante; estas decisiones son més difi-
ciles de resolver y manejar que las anteriores. Cuando se trate de
cuestiones importantes relativas al grupo y al futuro de éste, ha-
bria que considerar lo siguiente:

* Interesarse en el asunto que es tratado.

Conocer los hechos relativos al asunto.

* Conocer varias de las mds importantes soluciones optativas.
» Intervenir en la decisién final.

En general, lo que dijimos sobre la decisién trivial inmediata tam-
bién tiene validez en este caso, pero ahora el conflicto puede in-
tensificarse debido a la importancia del problema. Incluso en un
grupo por participacién bien adiestrado puede resultar muy difi-
cil lograr consensos en situaciones vitales inmediatas. En tales casos,
se debe proceder a la votacién como dltimo recurso, pues las vo-
taciones crean animosidad y dificultarfan los consensos respecto
a otros problemas.

Las situaciores vitales inmediatas serdin muy dificiles para per-
sonas altamente compulsivas que necesitan “que se hagan las co-
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sas” o para quienes son autoritarias, pues buscardn impulsar inde-
bidamente al grupo desde un principio. Estas situaciones son pruc-
bas para el espiritu de participacién del grupo. Sélo cuando se
haya alcanzado importante madurez se podr4 responder efectiva-
mente a tales situaciones.

3. Ladecisién vital pospuesta. Es aquella que implica un problema
vital del grupo respecto al cual no se requicre una decisién inme-
diata. En esta circunstancia, la accién por participacién es suma-
mente efectiva y necesaria. La mejor forma de tomar decisiones
consiste en analizar los problemas importantes en un ambiente de
acepracién, cordialidad y elevado grado de comprensién mutua.
Cuando se prolonga la discusién hasta que se logra el consenso,
hay mds interés en el grupo por la decisién y la accién resultante,
alcanzdndose un elevado nivel de comprensién y un minimo de
hostilidad remanente.

Cabe aquf sefialar la idea, a menudo expresada, de que una
discusién acalorada y violenta es una buena discusién. Por lo ge-
neral, la gente cree que las discusiones acaloradas son buenas por-
que estin intensamente interesadas en su desarrollo, hay mucha
exciracién y la atencién no decae; sin embargo, éstas producen
efectos perjudiciales y causan depresiones que exceden con mu-
cho la ventaja del interés. La polarizacién no contribuye a una
inteligente accién de grupo.

4. Ladecisién de punto de vista. Esta no implica accién alguna por-
que sdlo incluye la adopcién de un punto de vista, un criterio o
manera de ver respecto a un tema de discusién o a un problema.
Cuando se les analiza a fondo, muchas discusiones son de este
tipo. En algunos casos se trata no de llegar a una decisién activa,
sino de lograr algiin consenso sobre algin punto de vista del gru-
po. Nuevos datos referentes al mismo asunto pueden cambiar las
opiniones o ¢l punro de vista adoptado. La finalidad primaria de
tales discusiones es aclarar las cuestiones fundamentales inheren-
tes al problema, buscar soluciones alternativas y obtener informa-
cién. En tales discusiones, no tiene importancia llegar 0 no a una
conclusién,
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En cuanto a los asuntos de fondo en temas tan frecuentemen-
te discutidos como los de la religién, la politica o la filosoffa, rara
vez es posible llegar a una conclusién. Es ridiculo que un grupo
que, por ejemplo, discute acerca del tema del libre albedrio, lle-
gue después de un debate a la supuesta conclusién de si éste existe
o no. Las conclusiones definitivas sobre tales problemas simple-
mente impiden hacer reflexiones ulteriores sobre el asunto. En
relacién con esos aspectos, los miembros de grupo deberian co-
nocer la informacién y las soluciones alternativas, asf como hacer
los andlisis pertinentes antes de examinar el problema.

Como vemos, los factores que entorpecen la comunicacién son
muchos: falta de claridad de expresién, empleo incorrecto de
las palabras, incoherencia del lenguaje, ctcétera.; sin embargo,
las barreras son mayormente de tipo emocional que de expre-
sién. Por ello, el lider profesional debe preparar un ambiente
de participacién en el cual las personas se sientan libres para
expresarse. Si los miembros tienen miedo a ser ridiculizados,
son poco expresivos o creen que las decisiones han sido toma-
das de antemano, su participacién serd minima y no contribui-
rn a las soluciones.

Cuando existe cordialidad, acepracién y comprensidn en cl
grupo, los problemas de comunicacion serdn menos y las per-
sonas estardn dispuestas (sin prejuicios) a escuchar las ideas y
reacciones a los conflictos, Por ello, se deben reducir los proble-
mas interpersonales para [ofrcccr a los miembros el acceso a la
informacién pertinente con el fin de que la toma de decisiones
sea mds cfectiva.

Durante ¢l proceso de discusién y la toma de decisiones,
especialmente por el problema del grupo, el trabajador social
tendrd la oportunidad de observar las diferencias individuales
en ¢l comportamiento de cada miembro, aprendiendo con ello
a conocerlos mejor.

La decisién de la mayoria se respeta pero se deben conside-
rar los deseos de la minorfa, siempre tenicndo en cuenta que la
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discusién y la toma de decisiones no persiguen como tinico fin
registrar diferentes puntos de vista por medio de una votacién
final. Esto sélo expresaria el desenlace de una lucha, pero se
trata de hacer un esfuerzo sincero para llegar a un verdadero
entendimiento y a un arrcglo accptable para todos.

Funcién general de trabajador social
en la etapa de organizacion

a. Pugnar por encaminar al grupo hacia su organizacién, delegando
funciones en €l; con ello, sus miembros comenzarin a superar su
primera etapa natural de dependencia.

b. Aprovecharcualquiercircunstancia parainformar a los miembros y
ayudarles a discutir sus problemas, capacitindolos para tomar
iniciativas; asf se podri llevar adelante el principio democrdtico
con discusiones amistosas ¢ informales. En esta etapa, el grupo
deberd tomar sus decisiones y responsabilidades con la asesorfa y
ensefianza del trabajador social.

c. Estar alerta para que el grupo no se vuelva estdtico ni dependien-
te, ya que las meras se verfan afectadas. El trabajador social deberd
ser respetuoso de las normas, observdndolas puntualmente.

d. Ser el intermediario en relacién con los procedimientos y sancio-
nes, de manera que cl grupo no sea injusto con sus miembros.

e. Pugnar por mantener la cohesién del grupo, especialmente en
momentos de crisis, ayudando a los miembros a reafirmar los
vinculos entre ellos mismos mediante la elaboracién de un buen

programa.

f. Contribuir a que los roles permitan que los miembros sean parti-
cipantes.

g- Intervenir firme y directamente para impedir retroceso en el pro-
ceso, apoyando los desaffos cuando tengan implicaciones positivas.

m—— = T
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h. Pugnar por mejorar 0 modificar los procedimientos de gobierno
y operacién en favor del grupo.

i. Estar en contacto continuo con los lideres y con los representan-
tes para ayudarlos en sus funciones en bien de una realizacién
positiva.

J- En esta etapa, la influencia del trabajador social declina, ya que el
grupo deberd caminar hacia su autogobierno.

Proceso de integracién

Significado

El proceso de integracién es la ctapa de maduracién del grupo,
durante la cual se adquiere independencia del liderazgo del tra-
bajador social. Este proceso significa alcanzar la conciencia de
lo que es y lo que puede ser.

Caracteristicas

* Estabilizacién de la estructura del grupo

* Logro de los propésitos

* Respuestas eficaces a las tensiones internas y externas
* Consenso y direccién en relacién con los objetivos

* Proceso de gobierno y funcionamiento adecuado

* Extensa cultura grupal

* Desarrollos que favorecen el cambio

Esta etapa se considera terminada cuando se pronostica que el
grupo continuard su asociacion porque ha aceptado un ritmo
de reunionesy haarmonizado los intereses personales y los de la
institucién que patrocina. Durante este proceso también se com-
parten alegrias, realizaciones, derrotas, responsabilidadesy proble-

mas de relaciones personalcs, asi como preocupaciones por la
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sociedad en la cual ¢l grupo se encuentra inmerso.

Su desarrollo deriva del concepto mencionado, de que los
seres humanos comprometidos cn un proceso de grupos, tra-
tan de satisfacer la necesidad de seguridad, de nuevas experien-
cias, de prestigio, de aprobacién y de simpatfa. Por ell.o, .los
miembros de un grupo voluntario encuentran en su asociacion
una satisfaccién a esas necesidades, mostrando mediante el pro-
ceso de integracién los elementos siguientes:

« Un sentimiento de “nosotros” (sentido de pertenencia)
e Un espiritu de grupo o de solidaridad

Un simbolismo y un ritual como formas de lenguaje

* El deseo de participacién social

Estos elementos se desarrollan durante el periodo de integra-
cién y permiten adquirir una conciencia de grupo que prolon-
gard la vida de éste.

El sentimiento de “nosotros”

Se genera cuando un grupo deja de usar la primera o segunda
persona del singular y lo sustituye por la primera persona del
plural “nosotros”. Los miembros se olvidan de si mismos y ha-
blan en funcién de todos, al tiempo que consideran propios los
problemas de los otros, mostrando actitudes de lealtad, coope-
racién y esfucrzo. .

Su concepcidn esté ligada al espfritu de grupoyscoonsldcfa
que la unién que desarrollan mediante el sentido de pertenencia
deriva en manifestaciones de alegria y tristeza. Se comparten los
&xitos, los fracasos y las preocupaciones; de esta forma s crea un
lazo de unién interno que permite la consolidacién.

El sentimiento de “nosotros” es la base moral de la agrupa-
cién con variantes individuales en intensidad y conciencia. Pro-
viene de la lealtad y apego al grupo por parte de los miembros,
constituyéndose en una fuerza cmotiva que tiende a expresarse
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y comunicarse por simbolos y ritos que a su vez entrafian un
significado emotivo y profesional de los socios. Es decir, los
miembros se encuentran unidos para compartir juntos los sen-
timicntos de “todos”.

El espfritu de grupo

Su expresién encuentra una base en la creacién de tradiciones y
costumbres, en el sentimiento de “nosotros” y en el deseo del
grupo por tener participacién social. En esta fase se enfoca ha-
cia el desco de servir a los demds como agrupacién o de realizar
tareas de accién social. Significa la relacién del grupo entre si,
para ofrecer la calidad humana individual transformada en una
conciencia de grupo.

Durante este perfodo, los miembros muestran solidaridad y
deseos de elevar el estatus del otro, prestan ayuda, dan recom-
pensa, se liberan de las tensiones, bromean, ricn, manificstan
satisfaccién, estdn de acuerdo, se comprenden, colaboran y acep-
tan las decisiones de la mayoria. El ambiente del grupo sc torna
agradable y muchas veces mejor que el familiar; sin embargo, es
importante schalar que como cn toda conducta humana, exis-
ten altibajos por factores personales, de modo que en algunas
temporadas se manifiestan indiferentes y hasta antagénicos o
en ciertos periodos la moral del grupo es sostenida por un flui-
do viviente de interés y esfuerzo.

Este aspecto se podrd cuidar si se analiza lo que los motivé
para la asociacién voluntaria, sus gastos, necesidades y el grado
de satisfaccién obtenida.* No olvidemos que todos los seres hu-
manos buscan un ideal que pueda guiar su vida y la asociacién
les ayuda a realizarlo, olvidéndose de rechazos, fracasos o frus-

traciones en su vida social.

*  Consulte las gufas de evaluacién en o dltimo capitulo de este libro.
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De igual manera se debe recordar que a muchas personas les
gusta que les confien cargos especificos en el grupo al que per-
tenecen, lo cual consideran un reconocimiento a su valor y a
sus capacidadcs; ademds, manifiestan alegria y orgullo por este
desempefio en medio de una disciplina para realizarla.

El trabajador social deberd valerse de técnicas profesionales
para guiar al grupo en la eleccién de una forma de vida progresi-
va, vigilando que el interés se mantenga y fijando un tiempo
razonable para las realizaciones de acuerdo con la madurez emo-
cional de los participantes.

Factores negativos que detienen el desarrollo
del espfritu de grupo

a. Conflictos o rivalidades intragrupo y extragrupo. Si su solucién
es positiva, servird para que el grupo reconsidere los valores colec-
tivos (como serfa un ataque externo al grupo), uniéndose para
defenderse. Si la respuesta es negativa, podrd ocasionar graves pro-
blemas al espiritu de grupo.

b. Rivalidades entre los subgrupos (idcas difcrentes).

c. Oposiciones de subgrupos que exceden los limites del interés co-
miin sobre el cual se funda la asociacién toral.

d. Cuando la lealtad al subgrupo es mayor que la del grupo total, es

inminente la desintegracién.

El papel del trabajador social en esta etapa de integracién debe
centrarse en reforzar las acciones que solidaricen el grupo. Cui-
dar una respuesta positiva frente a los fenémenos mencionados
requiere habilidad, tacto, sensibilidad y lealtad profesional.

Se deberd evitar aplicar con preferencia cl control emotivo,
sobre todo al ejercer una autoridad que le valga un marcado
apego por parte dc los miembros. Su accién debe ser de ascsor,
consejero y orientador educativo, procurando que la respuesta
del grupo tenga como fin obtener los objetivos del trabajo so-
cial de grupos, de la institucién y del grupo.
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En esta fase se inicia la retirada del lider profesional, quien
debe hacer que los miembros sean lo suficientemente capaces
para autodirigirse. No ha de olvidarse que toda la actividad que
implica un esfucrzo comin para llegar a un punto culminante
va acompafada de una manifestacién creciente de espiritu de
solidaridad. Si el punto culminante es positivo y tiene buen
éxiro, la moral del grupo se elevard notablemente. En estas cir-
cunstancias, un revés también puede tener como efecto el in-
cremento de la fidelidad de los miembros hacia el grupo.®

Simbolismo y ritual

El simbolismo y el ritual constituyen la forma de expresién oral
empleada por los miembros del grupo para exteriorizar su ape-
go a él. Si éste tiene una historia larga, los simbolos y ritos in-
fluirdn con mayor fucrza en los miembros.

El ritual tiene por objeto transmitir las tradiciones del gru-
po a los nuevos socios, formando asi un historial que conduce
al sentimiento final de “nosotros” y al espiritu de lealtad hacia
el nombre del grupo, su escudo y sus colores.

Entre los simbolos mds importantes estdn: el nombre, el
emblema, el banderin, la mascota, el lema, la insignia, la can-
cién, la seiial, el uniforme, el libro de recuerdos, el 4lbum de
fotos, las decoraciones del salén de reuniones, etcétera. A me-
dida que el simbolo es famoso, como ¢l de scouts o el de la
Cruz Roja (que son internacionales), se crea un sentimiento de
pertenencia a una fraternidad mundial entre los seres huma-
nos, porque toman conciencia del ideal superior que el grupo
representa.

En cuanto a los rituales, cabe mencionar la celebracién del
aniversario de la fundacién del grupo, las ceremonias, las fiestas
para recibir a nuevos socios, la apertura de la asamblea anual, la
fiestade cumpleafios del lider profesional, etcétera. Todo esto ter-
mina por formar las tradiciones y costumbres del grupo y su




-

i!m
.mm

.,

£

"‘&Nln‘_
g
|1 AT,

| LERLY L

| ¥t
wimy,

104 ¢ YOLANDA CONTRERAS DE WILHELM

influencia se manifiesta en la cohesién de sus miembros y en su
actitud, asf como en las reacciones de los individuos frente a la
colectividad, como los socorristas de la Cruz Roja.

El simbolismo y ¢l ritual conducen definitivamente a la -
tegracion del grupo, dependiendo del lugar mids o menos impor-
tante que ocupe en la vida de sus miembros. Si la relacién es pro-
funda, serd natural que aparezcan los medios de expresién al espi-
ritu de solidaridad. Ademds, serd inevitable que el uso de sim-
bolos y ritos acreciente las emociones que les hayan dado origen.

Participacién social

La participacién social es la intervencién intencionada por par-
te del grupo en obras de bienestar social que tienen relacién
con la comunidad. Este es el momento de mayor madurez en
de la asociacién cuando el grupo, conocedor de sus capacida-
des, asume conscientemente el trabajo de ayudar a la sociedad.

A veces el lder profesional motiva para que los miembros
del grupo participen en trabajos de esta indole, aunque serd
mcjor si sc logra por iniciativa voluntaria, Pucdc realizarse cn
combinacion con otros grupos que tengan mayor experiencia
en este tipo de actividades.

El inicio de esta actividad se lleva a cabo con visitas a diver-
sas instituciones, como penales, asilos de ancianos, escuelas para
débiles mentales, etcétera; posteriormente, ellos disefian un
programa. Paralelamente a la idea de solucionar una necesidad,
se produce unidad y se despierta en los individuos orgullo y
confianza en sus propias fuerzas. El proceso educativo de la aso-
ciacién alcanza su grado mdximo cuando aquélla es capaz de
elaborar un programa de ayuda para los demis.

El trabajador social serd un consejero y les ayudard a fortale-
cer sus caracteristicas integradoras, a pulir su organizacién y a
orientarla en actividades sociales para que exista mayor valor
respecto a los miembros, a la institucién y a la comunidad.
Cuando el grupo pertenece a la misma institucién que a la del
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trabajador social, la separacién definitiva de éste cs relativa, de-
bido a que por principios administrativos deberd estar en con-
tacto con ellos.

En resumen, cabe afirmar que esta fase representa el logro
de un grado relativamente alto del funcionamiento del grupo.
Estc perfodo se puede distinguir ficilmente de los demds, ya
que existe una estructura de grupo bien desarrollada, composi-
ciones determinadas por los miembros, roles especializados e
independientes, patrones formales de interaccién, subgrupos y
proliferacién de vinculos interpersonales. Asimismo, se cuenta
con procedimientos de gobierno establecido, los cuales inclu-
yen patrones de participacién tanto para la solucién de proble-
mas, como para la toma y ejecucién de decisiones; ademds, las
relaciones con el ambiente fisico y social son estables.

Si el grupo consigue vivir muchos afios es porque mantuvo
un equilibrio dindmico antes que una madurez estdtica, debido
a que las presiones externas fucron cambios internos. A su vez,
los conflictos interiores y el cambio en las necesidades de los
micmbros generan crisis para las que el grupo debe desarrollar
mecanismos de adaptacién.”’

Declinacién o muerte del grupo

A pesar del nivel de madurez, en un momento dado el grupo
puede caer en un estado de agonia, disminuyendo la asistencia
de sus miembros y perdiéndose el interés por el programa. Lo
anterior se puede presentar por las causas siguientes:

a. Las metas se han alcanzado y puede no haber otra razén para que
continde existiendo.

b. El grupo establecié un periodo de terminacién de la asociacién.

c. Por falta de integracién, ya sea porque fueron perdiéndose los
objetivos, porque faltd técnica del lider profesional para dinamizar



106 ¢ YOLANDA CONTRERAS DE WILHELM

las relaciones, porque las etapas anteriores no se cumplieron fiel-
mente, porque los roles no fucron desempefiados equitativamen-
te o porque el gobierno del grupo no funciond.

d. Por mala adapracién, especialmente cuando no han podido desa-
rrollarse los medios eficaces para responder a las presiones exter-
nas del ambiente. Posiblemente nunca sc desarrollaron mecanis-
mos de cambio o, si los hubo y fueron eficaces en un momento,
se vuelven rigidos y, en consecuencia, no permiten una adapta-
cién adecuada a las nuevas condiciones y circunstancias.

Esta etapa debe analizarla y evaluarla con dealle el lider profe-
sional, procurando estudiar las verdaderas causas de desintegra-
cién del grupo, ya quc cs frecuente el fracaso por falta de cono-
cimiento en trabajo social de grupos. Sin embargo, el espiritu
de lucha no debe decaer, sino que ha de emprenderse otra for-
macién de grupo al que se aporten la experiencia anterior y los
nucvos conocimicntos.

CarfTuLO V

Liderazgo

¢ alguna forma rodos somos miembros de varios grupos.

Vivimos, trabajamos y algunas veces nos divertimos en
grupo; también aprendemos en grupo y un conocimiento im-
portante que adquirimos es la habilidad para dirigir, es decir,
contribuir a que se organicen y definan las acciones y pensa-
mientos del grupo.

El hombre, como animal social, vive y se desarrolla en una
variedad de situaciones gremiales, y crea un estilo de accién reci-
proca. Aunque use diferentes estratcgias cn csta interaccién, la
persona siempre depende de un estilo particular, desarrollado
como resultado de experiencias en relaciones gregarias.

Cada uno de nosotros puede ser lider y/o seguidor en mu-
chos aspectos de la vida; sin embargo, el liderazgo continuo no
es comiin. Todos hemos demostrado liderazgo o influencia en
algin grupo, pero adoptando una actitud pasiva. El liderazgo
es un estado dindmico que incluye tres componentes: los indi-
viduos (con conocimientos, destrezas y actitudes que con-
lleva un grupo), la tarea por realizar y la situacién en que se va
a operar.

El lider surge como resultado de las habilidades del indivi-
duo para contribuir en las necesidades del grupo. Cuando estas
necesidades cambian, el liderazgo también cambia, a menos que
la estructura sea tan rigida que no lo permita. Bajo estas condi-
ciones, comtnmente se desarrolla un sistema de liderazgo, el
cual es considerado la accién de dirigir a la gente y de conducir
de forma democritica a los demds, con capacidad para mante-
ner la atencién sobre si mismo. En este sentido, el lider ejerce
su accion al servicio del grupo, no de sf mismo.
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Ser lider es comprender las necesidades grupales y las de los
individuos; significa tener capacidad para ayudara satisfacerlas.
En general, un lider es la persona que controla a un grupo asi
como ciertas situaciones sociales, las cuales analiza y desarrolla
técnicas apropiadas para abordarlas; ademds, desempefia un rol
directivo en algunas ocasiones, tomando sobre s mismo las
responsabilidades, asigna tareas y elige a sus compafieros de tra-
bajo.

Entre las acciones del lider estdn el servir de portavoz del
grupo, representar la opinién de éste y mantener la armonia,
evitando situaciones que puedan afectar la marcha progresiva
hacia la consecucién de los objetivos. A menudo sirve de edu-
cador o maestro, casi siempre tiene una visién clara de los pro-
blemas y oportunidades presentes y ayuda a los demis a captar-
los; asimismo, simboliza los ideales del grupo, ya que por su
lealtad y dedicacién sc gana la confianza de los miembros, y
ofrece sugerencias orientadoras en las que existe libertad res-
ponsable, que se manificsta en las cualidades siguientes:

a. El lider presenta sus ideas centradas en el interés del grupo y no
en si mismo, con una relacién directa a los objetivos del grupo y
de la persona.

b. Es capaz de ofrecer alternativas que pueden escoger los demds.

c. Utiliza su propia orientacién para ambientar al individuo cn el
grupo y le ensefia a desarrollarse por sf mismo mediante el proce-
so democritico, y delinea ¢l planteamiento, el compromiso, la
accién, la formacién y la revisién.

En dicho proceso, el lider es:
a. Un catalizador de las energfas del grupo, orientdndolas hacia cl

proceso y haciéndolas entrar en la dindmica de la participaci6n, la
accién y la revisién.

LIDERAZGO < 109

b. Un informador que ensefa las técnicas de ese proceso.

¢. Un animador que impulsa a los mis timidos a colaborar y, con su
sola presencia, estimula a todos a participar y realizar acciones
determinadas en el grupo hasta las Glimas consecucencias.

El lider democrdrico es un detecror de aspiraciones, necesidades
y soluciones para su grupo, y orienta a cada individuo hacién-
dole superarse como persona. Su accién es mds creativa que
intelectual en cuanto que une todas las fuerzas gremiales para
alcanzar el objetivo. Con su esfuerzo y ejemplo, es el primero
que busca soluciones. Este tipo de lider positivo es también un
armonizador, porque adecua las dificulrades y antagonismos en
el grupo. Cabe decir quc es ¢l punto central de la vivencia y que
todos encuentran la posibilidad de realizarse por su guia. No
olvidemos que el lider es la persona alrededor de la cual sc cris-
taliza el proceso formativo del grupo.

La expresién persona central designa al individuo que, me-
diante una relacién emocional, suscita procesos de formacién
grupal. Por ello, uno de los aspectos més importantes en la vida
de los grupos es el liderazgo, que se manifiesta desde la creacién
del grupo con la tutorfa y ayuda del lider profesional. Poste-
riormente y apenas iniciado el proceso de formacién, surgen
los lideres naturales que muestran habilidades frente al grupo,
tratando de ganar terreno para situarse oficialmente como re-
presentantes. Es importante analizar los principales aspectos que
se derivan del liderazgo.

La palabra /ider es una de las mds mencionadas cuando se
habla de los grupos pero antipirica, pues muchas personas la
rechazan por su sentido tradicional de imposicién e influencia;
sin embargo, en trabajo social de grupos, el lider es la persona
que sabe dénde quiere ir y cémo llegar, que muestra el camino
a quienes lo siguen. Efectivamente, armoniza y orienta la fuer-
za del grupo, concepcién que elimina todo sentido impositivo
de fuerza o de violencia que puede aprovechar un lider para
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obligar a los demds a acatar su voluntad. Se le considera miem-
bro del mismo grupo.

El lider es capaz de proceder con acierto por impulso propio
y lo hace de ral manera que su accidn se convierte en norma
digna de adoptarse voluntariamente; ademds, el liderazgo se
conforma mediante una combinacién de actitudes, cualidades
personales y empleo de ciertos métodos y técnicas.

Ser un lider efectivo, no es tarea ficil, sino que requicre pa-
ciencia, habilidad, tacto, sentido dcl humor, sensibilidad ¢ im-
parcialidad, cualidades que no se hallan en todas las personas.
El liderazgo requiere ciertas responsabilidades, como permitir
que en la discusion todos opinen respecto al tema y aceptar
luego la decisién de la mayorfa. Con frecuencia, el lider debe
tomar decisiones y asumir su responsabilidad.

El lider sabe cémo reconocer un problema, concentrarse en
¢l y aprovechar los recursos que ayuden a resolverlo; mis bien,
el lider no lo resuelve, sino que trata de analizarlo y orientarlo
hacia la bisqueda de una solucién democritica.

Existen lideres naturales y profesionales, cuyas funciones y
cualidades son comunes.

Cualidades del lider

* Asume responsabilidades.

» Conoce a su grupo y se comunica con €.

* Disfruta de buena salud.

» Sabe ser seguidor, a la vez que lider.

» Fomenta el esfuerzo unido y el intercambio de ideas.

¢ Ha alcanzado la madurez emocional, pues genera un interés ma-
yor en otras personas que en sf mismo.

* Tiene seguridad, confianza y dominio de sf mismo.

» Cree en la filosoffa de su grupo.

+ Participa en actividades de su comunidad y tiene destreza para
relacionarse con los demis.

* Es capaz de analizar y evaluar una situacién antes de sugerir una
solucién.

e
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Funciona en situaciones de emergencia sin excitacién, ansiedad o
frustracién.

Se muestra tolerante ante los obstdculos y tiene la mejor disposi-
cién de buscar soluciones a los problemas.

Acepra las criticas de forma mesurada,

Ademds de ser inteligente, tiene imaginacién y una actitud positi-
va hacia ¢l aprendizaje.

Conoce la conducta humana, es tolerante y sabe escuchar.

Se interesa en los seres humanos y tiene fe en ellos.

Se muestra amigable, confiable y sincero.

Posee gran espiritu de sacrificio y puede olvidarse de si mismo y
entregarse a los demds.

Se esfuerza en ser un verdadero testigo de los valores de la persona
y estd muy relacionado con las estructuras del medio ambiente
para que su mensaje pueda ser difundido.

Sintetiza en sf mismo las normas y valores del grupo por su mane-
ra de vivir y actuar, asf como por su modo de ser.

Posee sensibilidad para percibir las necesidades, tendencias y pre-
ocupaciones del ambiente que rodea al grupo.

Tiene capacidad para interpretar el sentido exacto de las situacio-
nes que vive el grupo.

Muestra decisién y coraje para enfrentar dificultades.

Posee capacidad para prevenir los medios que deben usarse en
cada caso.

En la entrega de trabajo junto con los otros, cumple con pronu-
tud en un plano de igualdad unificante y orientadora.

Posee una fuerza especial para armonizar diferencias aunque no
se entiendan, formando una comunidad de grupo.

Ha aprendido a actuar democrdticamente.

No monopoliza la discusion.

Influye de manera importante en el grupo.

Mugstra iniciativa, scialando y proponicndo acciones.

Mueve las voluntades procurando satisfacer al grupo.

Posee un dinamismo natural.

Capra lo que sus compaiieros piensan y desean.

Satisface las aspiraciones del grupo con rapidez y perfeccién.
Frente al poco entusiasmo, impulsa al grupo.
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* Ejerce autoridad en razén de su prestigio moral y de su influen-
cia, mas no por edad, titulo, funcién, poder econémico o politico.

* Sabe cémo despertar ¢l interés de los miembros del grupo, per-
suade y condiciona su marcha.

» Convence al grupo, a veces por la influencia de sus argumentos;
en otras ocasiones busca que lo mejor del grupo se exteriorice y
pase a primer plano.

* Es hdbil para organizar las experiencias de su grupo en determi-
nada direccién con el fin de canalizar las fuerzas productivas y
unir voluntades.

* Sabe integrar a los miembros del grupo en un equipo de trabajo.

* Hace ver a cada quien la importancia que tiene para el conjunto.
Orienta el trabajo de cada uno y la coordinacién de esfuerzos
para obtener un resultado positivo y un beneficio colectivo.

* Comprende la manera de ser de cada uno de sus compaficros,
respetando sus caracteristicas individuales.

* Capra los problemas y las necesidades, colabora en la bisqueda
de posibles soluciones y toma la iniciativa para que el grupo adopre
un plan de accién.

* En las decisiones del grupo no hace prevalecer su opinién sino la
de cada uno de los miembros, quienes creen que han encontrado
la solucién, puesto en accién cl plan y logrado ¢l resultado final.

» Sedestaca por ser una persona dotada de gran sensibilidad social.

* Asume la responsabilidad hacia el grupo con el que se siente soli-
dario y con quicn compartird las tarcas, cosechando los triunfos y
aprendiendo de los errores.

Rasgos personales

» Equilibrio y cardcter maduro.

= Equilibrio moral, objetividad y buen sentido.

e Criterio adecuado, decisién, desinterés personal, formalidad e ini-
ciativa.

* Integridad, justicia, lealtad y paciencia.

* Abnegacién, dedicacién, modestia, sensibilidad y tacto.

* Resolucién, iniciativa, perseverancia, tolerancia, equidad, capaci-
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dad de organizacién y ayuda, armonta, lealaad, aceptacién, buen
juicio, expresién oral, etcétera.
* Entusiasmo para llevar a efecto el programa.

* Energfa, fuerza de voluntad, adaptabilidad, trato y discrecién.
* Haibito de orden.

* Aptitud para el contacto y la colaboracién con los demis.
* Habilidad para despertar entusiasmo, fmperu, aptitud para con-
ducir y sentido de comunicacién,

Se debe adlarar que no es posible que las cualidades y rasgos sean
algo presente en todos los lideres, ya que es muy dificil poseetlos
de forma natural; sin embargo, es conveniente adquirirlos y
utilizarlos como una norma que favorecer al liderazgo.

Tipos de lider

Lider voluntario. Es la persona capacitada de forma técnica o
por experiencia personal que, en determinadas situaciones, que-
da a cargo del desarrollo de un programa. Se le llama asf, aun-
que algunas veces le paga la institucion. Es un individuo prepa-
rado que aporta sus conocimientos al grupo, por ejemplo un
médico que imparte un curso de primeros auxilios.

Los papeles del lider voluntario y el profesional son dife-
rentes; al primero correspondc ¢l desarrollo de determinado
programa, interviniendo algunas veces en su planteamiento. La
definicién de objetivos, la duracién de las actividades y el con-
tenido son funciones de los miembros junto con el lider profe-
sional. En el grupo, la autoridad siguc siendo la del lider profe-
sional o natural, debiendo el voluntario de adaprarse a la orga-
nizacién establecida.

Lider profesional. Es ¢l nombre que se otorga al trabajador
social de grupos, a quien de cierta manera se le considera con
capacidad natural para dirigir; ademds, ha sido educado en las
técnicas del liderazgo, lo que le permite desenvolverse mejor.
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Capra las necesidades del grupo cuando sus miembros todavia
no estdn conscientes de ellas, tenicndo la capacidad y habilidad
para hacer que otras personas también las distingan y se activen
para solucionarlas.

Aunque sus cualidades del lider profesional son comparti-
das con las que ya sc mencionaron, es importante agregar las

siguientes:

a. Sedestaca por su visién psicoldgica y por la capacidad para apren-
der la conducta individual y la del grupo.

b. Demuestra respeto a la personalidad ajena, derivada de un since-
ro interés por la gente y de una mente sin prejuicios.

c. Tiene una actitud optimista ante la vida. Debe ser una persona
con fe, que crea en los valores y en la superacién humana. No
puede ser escéprica, ni destructiva o cinica.

d. Ha alcanzado el equilibrio emocional. Debe ser una persona ma-
dura, con cardcter conciliador y objetivo para no involucrarse en
las pasiones y conflictos de la gente.

e. Tiene disciplinay conocimientos para lograr un trabajo cientifico.

f Tiene buen humor que es indispensable para mantener el opti-
mismo y un ambiente acogedor y amistoso para el grupo, y por-
que ello constituye la base de aceptacién y contacto con los indi-

viduos.

A pesar de que las funciones han sido mencionadas al describir
los procesos de formacién, organizacién e integracién, mds ade-
lante se explicardn de forma especifica.

Lider natural. Su surgimiento puede suceder cuando en una
organizacién, institucién o comunidad se prescnta una crisis
que requiere una accién inmediata. Los miembros piensan en la
persona que podria dirigirlos mejor y scleccionan una que re-
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presente al grupo y que lo guic en la consecucién de sus deseos.

_End desarrollo de la vida del grupo se descubre quiénes
tienen condiciones de dirigentes y asumen funciones de res-
po.nsabilidad. Sus cualidades son naturales y suscepribles de
orientacién constructiva, posicién que les permite comprender
las necesidades del grupo y de los individuos.

Funciones generales del lider

Estas funciones dependen de la situacién del grupo y de lo que
mds se valorice en un momento determinado. De cualquier
manera, cabe afirmar que las etapas que necesitan liderazgo se-
rdn dos: cuando apremia la cohesién del grupo y cuando falta
una accién cooperativa hacia el objetivo. Conforme a esto, se
pueden mencionar dos funciones esenciales de liderazgo: la rea-
lizacién del objetivo del grupo y el mantenimiento del grupo.
Realizacion del objetivo del grupo. Se refiere a todo lo que el
grupo debe hacer para conseguir el objetivo. Es en las funcio-
nes en que ayuda al grupo a entender la realidad que le rodea,
planear, decidir, iniciar y mantener la accién, asi como evaluar
el trabajo hecho. Corresponde, ademds, todo tipo de funcién
que orienten al grupo a mantener la vivencia de los objetivos.

Entre sus principales actividades se pueden mencionar las
s:gulcntes:

* Proponer metas y tareas.

* Dar ideas acerca de cémo empezar a trabajar.

* Aclarar o definir un problema y sugerir ideas para resolverlo.

* Sugerir procedimientos.

. Proppncr los medios para organizar al grupo en la tarea.

* Clasificar las sugerencias que se ofrecen.

* Hacer preguntas dirigidas a puntos concretos para apoyar la ar-
gumentacién.

* Solicitar datos relevantes del problema en discusién y el sentir de
las ideas presentadas.
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* Explorar ideas o sugerencias.

* Ofrecer datos o generalizaciones autorizadas y basadas en expe-
riencias propias o ajenas.

* Discutir o hacer conjeturas sobre lo expuesto, ofreciendo ideas
acerca de las sugerencias o alternativas.

* Ampliar concepros vertidos e interpretar ideas o sugerencias.

* Aclarar dudas, definiendo términos.

* Indicar distintos puntos de vista de lo que se discute.

* Recoger ideas relacionadas entre sf.

* Ordenar las sugerencias una vez que han sido discuridas por el
grupo.

* Oftrecer conclusiones o decisiones para que el grupo las acepte o
rechace.

*» Confrontar las idecas con la evidencia disponible.

* Verificar con el grupo para ver si se toma una decisién.

* Reconciliar desacuerdos, reduciendo tensiones en ¢l grupo.

* Mediar diferencias entre los miembros.

* Facilitar la participacién y sugerir procedimientos auditivos.

» Estimular sentimientos de amistad en el grupo.

* Reconocer la contribucién de todos.

* Probar si el grupo estd satisfecho, evaluando la calidad.

El mantenimiento del grupo. Procura conservar el clima de rela-
ciones interpersonales, mantenicndo la amistad y la confianza,
estimulando el optimismo, favoreciendo las relaciones con la
autoridad, impulsando cl autogobicrno, suavizando las presio-
nes y aumentando la union.

Un mismo comportamiento puede conducir a las dos fun-
ciones; asf, un miembro que ayuda al grupo a trabajar coopera-
tivamente (primera funcién) puede también, sin darsc cucnta,
estar favoreciendo el desarrollo de la solidaridad (segunda fun-
cién). Aun asf, cabe decir que, en general, diversos tipos de
personas desarrollan especificamente una u otra funcién; una
insiste mds en la realizacién y el trabajo del grupo y otra satisfa-
ce mis las necesidades socioemocionales de los miembros.
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En cuanto a la conducta del lider, no existen normas para
determinarla, pues las pautas pueden ser aplicadas en cualquier
situacién sin limitarlas. Tal vez algunas normas pueden operar
bien en una ocasién y en otras la dindmica de las circunstancias
puede tornarlas inoperantes.

En este caso, cl lider tendrd que ingenidrselas con situacio-
nes nuevas, pero si su mente se halla anquilosada con vicjas
reglas o patrones rigidos, no podrs aportar soluciones eficaces.
Las normas sobre el liderazgo que se anotan no pueden ser con-
sideradas absolutas, sino sélo una guifa para orientar la conduc-
ta del lider.

Tales pautas sélo podrdn ser aplicadas dentro de ciertos If-
mites, determinados por las situaciones. Habré momentos en
los cuales las normas que aqui se mencionan entren en conflic-
to, por ello, el lider no debe guiarse por una serie de procedi-
mientos prefabricados, sino utilizar un mérodo adecuado para
analizar las situaciones sociales en que actia.

El lider debe mantener su posicién

El lider no podr4 comandar un grupo a menos que se distinga
por ser una persona con autoridad moral para asumir la direc-
cién. Un grupo acatari, a veces sin discutir su aceptacién a las
sugerencias o decisiones de una persona que tenga autoridad
moral frente a ellos. Para que un lider dé origen a una interaccién

entre €l y su grupo, es necesario que establezca y mantenga esta
disposicién.

El lider tiene que scguir las normas de su grupo

En todo momento, el lider debe ajustar su conducta a las nor-
mas del grupo, pues de lo contrario perders su autoridad moral
y su influencia. Tiene que dar el ejemplo y ser el primero en
obedecer sus propias érdenes y ajustar su proceder de acuerdo
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con las normas del grupo, mas no con las de él. De allf que sélo
cuando haya demostrado con sus acciones que las ha aceptado,
podrd inducir al grupo a adoptarlas. El lider debe dar impor-
tancia a aquello que el grupo considere importante y no a lo
que a él le parezca. De otro modo, su conducta serfa considera-
da paternalista y tomada a mal por sus compaficros a pesar de
lo bueno que pueda derivarse de ella. Por ejemplo, el lider, en
su calidad de conductor, no podrd cruzarse de brazos cuando el
grupo decida iniciar la construccién de una obra de beneficio
colecrivo, sino que debe ser el primero en tomar la iniciativa.

El lider debe saber conducir

Si el lider es la persona que debe propiciar la interaccién entre
él y su grupo, cualquier fracaso para dar origen a esa interaccién
o para tomar la iniciativa lc hard perder bucna parte de su credi-
bilidad. Cuando el grupo est4 frente a la necesidad de escoger
un camino a seguir, los micmbros esperardn que éste actie. Es-
pecialmente en situaciones de emergencia esperarén que el li-
der méximo se haga cargo de la situacién y dé la orientacién
necesaria con toda la fuerza que le permite su posicién.

El lider no dard érdenes que no sean obedecidas

Esta regla es inversa a la anterior. Si el lider da érdenes cuando
espera quc éstas scan obedecidas, no deberd darlas cuando sabe
que su cumplimiento es imposible. Su posicién dentro del gru-
po social estd en dependencia mutua con la autoridad de las
érdenes. Si éstas o las sugerencias no son obedccidas, su posi-
cién se debilitard y, por lo tanto, el grupo podrd suponer que su
futura orientacién no serd aceptada. Por lo mismo, el lider debe
tomar en cuenta siempre las situaciones de forma integral.

En todo grupo social se producen cambios, los cuales, a su
vez, afectan la vida grupal; esto sucede en los campos siguientes:
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a. En el ambiente fisico y social, incluidos grupos mds grandes de
los que forma parte u otros grupos con los cuales estd relacionado.

b. En los materiales, instrumentos y técnicas con los que trabaja.

c. En el sistema interno, es decir, en las relaciones entre los miem-
bros del grupo, tan necesarias para la accién de éstos.

d. En el sistema externo, es decir, en las relaciones sociales que inci-
den en ol sistema interno.

e. En las normas del grupo.

El lider ha de recordar que, debido a la interaccién que existc,
cualquier cambio en alguno de los elementos conllevari cam-
bios en los otros, exigiendo ciertas compensaciones ¢n los fac-
tores del sistema.

El lider debe escuchar

Si ¢l lfder da érdenes y orienta para mantener un equilibrio
dindmico, deberd estar enterado de toda la situacién dentro y
fuera del grupo. No basta la observacion propia, sino que es
necesario escuchar la informacién de los otros. En toda organi-
zacién, la comunicacién tiene gran importancia, la cual debe
existir tanto de parte del lider hacia los miembros del grupo
como de éstos hacia ¢l. Cuando oye y acepra las opiniones aje-
nas, actuard mejor y estari mejor informado. Nada genera ma-
yor respeto y gratitud de una persona hacia otra como ser escu-
chada con toda atencién.,

El lider dcberd conocerse a si mismo porque tiene que ejer-
cer gran control sobre sus reacciones, es decir, debe conocerse asf
mismo mejor de lo que conoce a los miembros del grupo. Tam-
bién, deberd saber callar a tiempo, frenar pasiones que puedan
destruirlo, evitar la polémica al dirigir cl debate y tener perfecta
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conciencia de su personalidad. El autoconocimiento es el pri-
mer paso para cjercer control sobre si mismo.

Funciones del lider profesional

a. Desarrollar la personalidad de los miembros del grupo para ubi-
carlos en su proceso de diferenciacién individual y en su realidad
social.

b. Fomentar el espiritu de grupo para crear sentimientos colectivos
y una relacién constructiva con la comunidad.

c. Llevar el proceso de grupos con fines bisicamente educarivos,
tomando como medios el estimulo de las relaciones sociales que
establece el individuo con los otros miembros del grupo y el lider,
y promover las oportunidades sociales del programa.

d. Individualizar a cada miembro del grupo para formarse un juicio
de su personalidad, que se puede obtencr de la observacién de su par-
ticipacién en el grupo, de sus rdaciones con los demds, de su acti-
tud frente al programa y de su relacién con ¢l lider profesional.

e. Formado el juicio sobre la personalidad del individuo, el lider
profesional estard en condiciones de decidir la forma de relacién
que establecerd con él, que puede ser orientadora, educadora o
terapéutica.

1. Relacién orientadora. La establece el l{der profesional en rela-
cién con el aprovechamiento de determinadas aptitudes, la
satisfaccién de intereses personales, el uso de algiin recurso de
la comunidad, conscjos sobre la forma de solucionar algin
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2. Relacion educadora. Ellider guia al individuo en sus relaciones
con el grupo cuando éste se muestra inhibido, torpe, timido u
hostil.

El lider debe ayudar al individuo a obtener reconocimien-
to cuando lo necesite para su formacién personal, asf como
sancionarlo por intermedio de las normas del grupo cuando
se requicra. Esta rlacién sirve para que el miembro del grupo
supere ciertas inhibiciones, faltas de desarrollo de la personali-
dad, etcétera.

De este modo, el trabajador social puede contribuir a dar
seguridad y confianza en la propia capacidad de la persona,
proporcionando estimulo, esfuerzo creador e iniciativa. Este
proceso educativo sélo se obtiene mediante la relacién inter-
grupal, ya que el grupo retroalimenta la capacidad de cada
uno de sus miembros.

3. Relacién terapéutica. Algunas personas presentan fallas en su
cardcter o en su salud que se constituyen en problemas de con-
ducta o sociales, por lo cual es necesario intervenir con accio-
nes curativas, correctivas y rehabilitatorias.

Para realizar esta funcién, el lider profesional se vale de su
relacién personal, aclarando el problema cn entrevistas perso-
nales y buscando la accién del grupo sobre el individuo y el
nexo emocional que haya establecido con él.

Es conveniente obtener apoyo de otros profesionales (como
médicos, enfermeras, psicélogos, etcétera), especialmente cuan-
do se trabaja en hospitales o clinicas que manejan grupos de
pacientes que requieren una amplia informacién sobre su enfer-
medad y tratamiento biopsicosocial. Aunque la relacién orien-
tadora y la educadora se pueden combinar y apoyar mutuamen-
1¢, la terapéutica es definida por su contenido.

problema personal o familiar, etcérera. Su actitud y actuacién
deben ser como las de un buen amigo, quien orienta, apoya o
estimula sin pretender dominar o controlar la vida y la con-
ducta del otro.

B

La funcién del trabajador social frente al grupo consiste en ayu-
darlo a que se desarrolle, guidndolo a lo largo de sus diferentes
ctapas en su proceso de vida, por lo cual es necesario conocer
cémo se puede llegar a asumir ante el grupo la capacidad nece-
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saria para llegar a ser su lider. Como se ha seialado, se trata de
conocer y comprender los procesos sociolégicos, pero también
ayuda apegarse a determinados principios que deben animar su
conducta, entre otros:

1. Aceprtacién. El lider profesional necesita ser aceprado por el gru-
po; para ello, le ayuda una conducta amistosa, alegre, optimista y
la sincera imagen que tenga del grupo, tal como es, Esta es una
actitud reciproca.

Cuando el grupo reta al lider, éste debe pasar las pruebas, asu-
miendo una actitud objetiva y serena, pues lo importante ser no
llevarse por la célera, o mostrarse temeroso o escandalizado.

2. Hace falta un ambiente acogedor. Una funcién del lider profesio-
nal es pugnar por crear ambientes amables en cuanto a las relacio-
nes humanas, para eliminar tensiones emocionales y salvar a los
miembros del grupo en lo individual de los ataques internos.

3. Concentracién. La atencién del grupo se debe centrar en si mis-
mo, promoviendo y controlando situaciones que lleven a la for-
macién de una conciencia y espiritu de grupo. El lider debe pre-
venir circunstancias que contribuyan a debilitar el entusiasmo,
como dificultades con el local, falta de materiales, acuerdos in-
cumplidos, etcérera.

4. Positividad. El lider mostrard una actitud constructiva ante los
intereses del grupo, captando los anhelos, deseos, iniciativas, et-
cétera. En algunos casos, el grupo puede plantear proyectos que el
lider reconozca que no son faciibles de realizar, por lo cual es
necesario que exteriorice con sinceridad su opinién tratando de
disuadir al grupo de su idea. Sin embargo, si no lo consiguiera, se
le debe dejar actuar manifestdndole su desacuerdo, pero ofrecien-
do ayuda y apoyo. No es conveniente asumir la actitud de la per-
sona que “se lava las manos”,

Direccién. El lider debe ejercer autoridad; no obstante, figurar
como la persona mds importante del grupo no le autoriza a actuar

n
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de forma arbitraria o dominante; mds bien debe dejar al grupo I3
impresién de que cllos participan en la direccién de sus asuntos,

El lider debe ser respetuoso con el gobierno del gTupo y con
los compromisos contrafdos, dando ¢jemplo de responsabilidad,
puntualidad y cumplimiento. No necesita intervenir en todo ni
hacerlo todo, sino ser una fuente de estimulo y cjemplo, explican-
do con claridad la razén de sus consejos.

El lider profesional debe ser una persona muy inteligente, ca-
paz de aplicar estratégicamente sus técnicas y estudiar los facto-
res que diferencian cada situacién para que su liderazgo no corra
peligro. Un cjemplo de la forma como actian los lideres, [a
tenemos en los estereotipos siguicntes:

a. El fanfarrén, aquel que deliberadamente trata de desempeiarse
bien en una situacién que contiene factores ignorados por él.

b. El tonto, quien inocentemente trara de ponerse a la altura de un
medio que no enticnde.

¢. El caprichoso, que actda al margen del problema.

d. El esnob, quien se muestra superior al grupo.

e. El equivocado que “embrolla” una crisis.

El buen lider es aquel que transforma en orden el caos y tiene
control de su grupo.

Estilos de liderazgo

Podemos describirlos como una continuacién de la direccién y
control utilizados por un lider en su trabajo con otras personas.
En un extremo de la escala se halla el director autoritario, que
toma todas las decisiones y dice a todos qué hacer. En el otro
extremo, estd el laissez faire (dejar hacer) que renuncia a tomar
decisiones y a todo tipo de responsabilidad. Vamos ahora a exa-
minar varios estilos de liderazgo y los puntos fuertes y débiles
de cada uno.

T — —

T —
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1. Autocrdtico. En este estilo, el lider ordena lo que se debe hacer y
acepta o rechaza arbitrariamente el trabajo sin dar razones. Sus 6r-
denes le permiten controlar los objetivos y los medios, que mu-
chas veces son perturbadores porque interfieren con el deseo que
un miembro del grupo podria tener para realizar alguna actividad.

En este caso, el lider asume las decisiones solo y supervisa me-
ticulosamente las acciones de los demds, asignando tareas para
que los miembros lleven a cabo ¢l programa que ha determinado.
Este estilo no permite que la gente tome parte en las decisiones ni
en procesos activos de aprendizaje, provocando dos tipos de reac-
ciones: agresiva o apdtica. Ambas estdn en una relacién de depen-
dencia respecto del lider, quien se vuelve dictatorial para poder
sobrevivir.

2. Democrdtico. Es quien favorece las discusiones del grupo y las de-

cisiones que debe de tomar. Trata de bosquejar los pasos necesa-
rios para alcanzar los fines establecidos y sugiere los medios para
lograrlos.

Cuando el grupo estd bajo el liderazgo democritico, las re-
laciones entre los miembros son de cardcter mds personal y amis-
toso, solicitdndose aprobacién mutuamente. La autoridad es re-
partida y rotativa entre los miembros no sélo como determinante
de objetivos, medios, metas o tareas, sino también como princi-
pio coordinador de procesos dindmicos en los que el grupo esta-
blece las funciones por desarrollar.

El lider es un estimulador y coordinador, permite un maximo
de liberrad, delega auroridad a los grupos y sugiere y fomenta un
clima libre que conduce a buenas discusiones. Las decisiones son
tomadas conjuntamente, pero ¢l lider sirve 2 menudo como eje-
curor de las ideas del grupo.

El lider se reserva sus puntos de vista hasta ¢l momento en que
sean necesarios para ayudar al grupo a entender el objetivo, des-
arrollar planes y mantener la unidad. Este estilo es'mds efectivo
para crear participacién ¢ interés en un programa, a la vez que
permite a los miembros del grupo aportar ideas y relacionarse
entre si. Es el mejor modo de actuar como lider.
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3. Laissez faire. En este esquema, cf lider deja que el grupo haga |o

que quiera, le da completa libertad y su presencia s6lo sirve parg
a'yudat en caso de que alguien lo solicite, habicndo, al mismo
tiempo, el menor nimero de sugerencias. El lider actia amistosa-
mente pero s abstiene de valorar, ya sea en sentido positivo o
negativo; ademds, carece de técnicas sociales para tomar decisio-
nes grupales y hacer planteamientos cooperativos.
Ell{der evita toda responsabilidad hacia el grupo, no aporta suge-
rencias, ayuda, ni direccién, trata de mantenerse completamente
neutral y obliga al grupo a tomar solo rodas las decisiones. Este
estilo casi nunca funciona y siempre resulta que otro lider infor-
mal llena el vacio que deja el laissez faire (dejar hacer).

La forma de liderazgo depende de la madurez del grupo, de la
clasc de programa que se espera realizar, etcétera. Generalmen-
te, se puede afirmar que cuanto menos definidas estén las tareas
de los agremiados, se requerir en mayor medida de un estilo o
rol del lider; por lo ranto, los grupos con mayor experiencia
necesitan menos direccién, mientras que los jévenes requerirdn
mayor apoyo.

Roles desempefiados por el lider en el grupo

Los roles pueden ser positivos o negativos. En el primer caso sc
pucden mencionar los siguientes:

Ideas

a. Aclarador. Vuelve a enunciar una pregunta o una solucién con
fines de esclarecimiento y sintetiza la discusién.

b. Interrogador. Formula preguntas, busca la orientacién, solicita
informacién o repeticiones para si mismo o para el grupo y es
critico y constructivo.

T —




126 ¢ YOLANDA CONTRERAS DE WILHELM

c. Opinante. Aporta creencias u opiniones sobre algin problema o
cuestién y ofrece experiencias propias para ilustrar lo que se est4

tratando.

d. Informador. Informa a los miembros del grupo, poniéndolos al
dia,

Emociones

a. Alentador. Fortalece cl yo o c estatus del grupo, ademds de ser
amistoso, cordial y diplomdrico.

b. Armonizador. Estd de acuerdo con el grupo, concilia posiciones,
comprende, cumple, acepta y no es agresivo.

¢. Reductor de estrés. Ayuda al grupo mediante chistes y ocurren-
cias, reduciendo asf las tensiones.

Decisiones

a. Activador. Impulsa al grupo hacia la adopcién de decisiones, in-
siste en cumplir el programa e induce a la accién.

b. Iniciador. Sugicre procedimientos, problemas o temas de discu-
sién, propone soluciones y es el hombre de las ideas.

En cuanto a los roles negativos estdn:
ldeas

a. Oscuro y complicado. Quiere cooperar, pero lo expone todo de
manera complicada.

b. Agresor. Lucha por su posicién, se jacta, critica o censura a los
demds, trata de llamar la atencién, muestra hostilidad hacia el
grupo o un individuo y disminuye la posicién de los demds.
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¢. Dominador. Interrumpe, incurre en largos monélogos, es afir.
mativo y dogmitico, trata de dirigir al grupo, afirma la autoridad
Yy es autocrdtico.

d. Negativo. Rechaza ideas, adopta actitudes negativas, discute en
MOmentos Inoportunos, es pesimista y se niega a cooperar.
Evaluacién para lideres

La habilidad para ser lider se puede aprender y mejorar. Up
buen punto de partida es analizar nuestro estilo de liderazgo:
¢en cudl de los estilos scialados se siente usted cémodo?, {qué
habilidad aporta como lider? y ;euiles son sus limitaciones y
aspectos positivos? Considere una situacién en la que haya sido

un buen lider. ;A qué factores atribuye ese éxito? Y ¢cbmo po-
drfa haber mejorado el grado de efectividad?

Algunas preguntas por considerar

a. ;Hasta qué punto conoce y entiende a los miembros del grupo?
b. ;Qué tanto conoce la tarea del grupo?
¢ ¢Es sensible al ambiente del grupo?

d. ;Trabaja para tener la participacién de rodos los miembros del
grupo?

e. ;Se siente tranquilo en su papel de lider?
f. {Es capaz de comunicar con los miembros estilos de liderazgo?

8 ¢Es usted flexible y puede urilizar diferentes estilos de liderazgo?

h. ¢Trabaja con el fin de desarrollar en otros la capacidad para diri-
gir?

e ———
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i. ;Comparte con otros la responsabilidad y las decisiones?

J. ¢Posibilira la existencia de ambientes propicios para la discusién
abierta y la solucién de conflictos y tensiones?

Siesasi, entonces debe felicitarse porque jes usted un buen lider!

El jefe y el lider

El jefe maneja a sus hombres;
el lider, los gufa.
El jefe depende de su autoridad;
el lider, de la buena voluntad.
El jefe inspira micdo;
el lider, entusiasmo.
El jefe dice: “estén aqui a la hora™;
el lider llega ahf antes de tiempo.
El jefe sabe a quién culpar;
¢l lider ayuda a solucionar el problema.
El jefe sabe cémo se realizan las cosas;
el lider ensefia cémo se hacen.
El jefe hace del trabajo una pesadilla;
el lider hace de la labor una diversién.
El jefe dice: “vdyanse™;
el lider dice: “vamos”.
El jefe dice: “yo”;
el lider dice: “nosotros”.

FUENTE: H, GORDON SELFRIAGE

m— T T R

CAPITULO VI

Evaluacién

L a cvaluacién abarca acciones que requieren procedimien-

tos para la medicién cuantitativa y cualitativa de conduc-
tas observables. Es consecuencia del logro de un objetivo en un
determinado perfodo, lo cual permite tomar decisiones sobre la
actuacion.

La aplicacién de la evaluacién debe ser permanente, desde
que es integrado el grupo hasta el final dc una meta importan-
te. Ello permite depurar y modificar inteligentemente el proce-
so de evolucién del grupo. Asimismo, la evaluacién se aplica
como medio de solucién a problemas en determinadas situa-
ciones, ya que son enfrentados a tiempo conflictos que pucden
afectar la solidez o madurez del grupo.

La evaluacién es considerada la suma de apreciaciones pasa-
das en relacién con las presentes, y su aplicacién permite apreciar
el desarrollo del grupo y de sus miembros. Asimismo, compruc-
ba la compatibilidad entre objetivos, medios y fines, permi-
tiendo diagnosticar, predecir, explorar, describir y rectificar.

Su factibilidad contribuye a confrontar mediante andlisis
comparativos lo planeado con lo realizado en cantidad, calidad
y tiempo empleado.

En un grupo de asociacién voluntaria se eligen sus propios
objetivos, correspondiéndoles evaluar sus actividades en fun-
cién de las metas propuestas. La evaluacién es estimada tan
importante como ¢l objetivo. De esta manera, los miembros
serdn mds efectivos en el grupo si existen posibilidades de ex-
presar sugerencias y reducir tensiones, analizando dificultades
y €xitos, asi como discutiendo las criticas de manera positiva y
constructiva del esfuerzo cumplido. Es la mirada retrospectiva,
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que permanece objetiva, justa y exenta de maldad. Su resultado
supone una reorientacién de la accién a la luz del futuro.

Condiciones de la evaluacién

a. Debe ser redactada con regularidad al finalizar cada fase impor-

rante.
b. Su aplicacién debe ser objetiva.

El sistema de evaluacién debe ser sugerido por el grupo y porel
rabajador social, con base en los objetivos, acciones y recursos.
La evaluacidn serd sencilla y concreta en su presentacién.

Los instrumentos evaluativos deben scr diferentes para cada
grupo, separando claramente los tépicos (proceso de forma-
cién, organizacién, liderazgo, etcétera). No es conveniente apli-
car evaluaciones demasiado largas ni diversos temas a la vez.

Técnicas

Se utilizan diversos procedimientos, que pueden ser:

* Entrevistas

¢ Visitas domiciliarias

* Cuestionarios

e Gréficas

e Guias

» Tablas de frecuencia

* Tablas de cada miembro y de grupo

La entrevista se utiliza cuando se aplica una evaluacién que tie-
ne como documento bdsico un cuestionario. Su eficacia depen-
de de la persona que la realiza, y debe ser preferentemente el
lider profesional quien lo haga.

. La visita domiciliaria es una préctica originada por la necesi-
dad de constatar si ocurrieron cambios en el ambiente de los
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asociados, por cjemplo: para controlar personas que pertene-
cen a un grupo terapéutico u hospitalario.

Los cuestionarios son muy vriles en la evaluacién; su disciio
requicre plantear preguntas concretas, breves, sencillas y al al-
cance de la cultura del individuo.

Las grdficas representan de forma clara y grifica los resulta-
dos obtenidos en las tablas de frecuencia.

Las guias contienen preguntas clave que pueden ser contesta-
das por escrito de manera descriptiva o mediante discusién del
grupo (al finalizar este capitulo se presentan varias de cllas).

Las tablas de frecuencia tienen valor cuantitativo y su aplicacién
puede ser semanal, mensual o anual; ademds, miden las ausencias y
asistencias mediante porcentajes. La asistencia y su registro debe
ser un documento bisico, ya que permite evaluar el interés de los
socios y el nivel de integracién del grupo.

Estas tablas también se usan para llevar un registro del nii-
mero de reuniones realizadas, asambleas, y otros registros.

Las tablas de cada miembro o de grupo tienen valor cualitari-
vo, porque permiten rectificar ¢l grado de participacién o de
integracién de los socios o del grupo. Su base se encuentra en
los relatos, las crénicas o las memorias que describen las ctapas
de la vida del grupo desde el punto de vista interpretativo del
trabajador social.

Es aconsejable que ¢l documento de evaluacién sea contes-
tado al principio en forma anénima. Después, es importante
que los miembros del grupo enfrenten sus propias afirmaciones,
sugerencias o puntos de vista, lo cual contribuird a mejorar los
aspectos negativos por medio de compromisos personales.

Historia sumaria del desarrollo del grupo y sus relaciones con la
institucidn y la comunidad a que pertenece. Para cl lider profesio-
nal, las tablas de grupo son una gufa que sirve para cuantificar
los factores previos a un programa de grupos y posteriormente
para evaluar el resultado de éste. Al respecto, cabe plantear las
preguntas siguientes:
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* ;Fue descrira la comunidad donde funciona el grupo?

* ;Fucron cspecificadas sus caracteristicas culturales y religiosas?

 ;Fueron descritas las ocupaciones principales de su poblacién y
los recursos que ofrece esa comunidad para alimentar la actividad
del grupo?

» ;Conocié el equipo y los recursos con los que contaba antes de
iniciar su programa?

* ;Fueron claros los objetivos de la institucién para servir a esa co-
munidad por medio del grupo?

* ;Fueron incluidos en el reglamento dichos objetivos?

* ;Fueron disefiados para que poder evaluarlos?

* ;Cémo se aplicaron en el programa del grupo?

¢ ;Tienen las tablas del grupo escritas la vida del grupo, asi como
sus relaciones con la institucién y con ¢l lider profesional?

Estudio de cada miembro durante el proceso de grupos

Se debe elaborar una descripcidn individual que sirva de base para los
resultados finales, a saber:

1. Nombre, aspecto fisico, salud, edad y grado escolar. ;Qué escucla
frecuenta?, ;a qué otros grupos pertenece?, ;cudles son las ocupacio-
nes del padre y de la madre?, jeudntos hermanos y hermanas tiene?,
:qué lugar ocupa entre ellos en el orden numérico?, ;qué sabe de los
usos, hibitos y opiniones de su familia y de su ambiente inmediato?

2. ;Por cudles medios de observacién ha descubicerto los centros de in-
terés de csc miembro?, ;qué intereses le ha expresado?, ;qué compor-
tamicnto ha observado que pudiera darle indicios sobre sus necesi-
dades?, ;cudles son sus actitudes mds caracterfsticas en sus relaciones
sociales?

3. ;Qu¢ datos tedricos ha utilizado para establecer una hipéresis en
cuanto a las razones que determinan las necesidades de esa persona?
Especifique las fuentes de referencia (libros, articulos, etcérera).
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. ¢{Cémo fue ayudada la persona para satisfacer sus necesidades ¢ intc-

rescs: a) ;por el trabajador social; b) por orros miembros del grupo, y
<) por ¢l grupo en su conjunto? Dé un ejemplo detallado de cada
uno de estos punros.

. {Qué oportunidades tuvo el trabajador social de charlar individual-

mente con el miembro?, ;quién ha provocado las oportunidades: el
trabajador social o ¢l miembro? Describa la situacién de cada con-
tacto importante y evaltie la ayuda brindada por el trabajador social.

+ ¢Qué recursos de la comunidad puso el trabajador social a disposi-

cién del miembro, como institucién de servicio social (individuales,
médicos, elementos educativos, etcétera)?

Especifique en cada caso cémo fue ayudado el miembro para aprove-
char el recurso que tuvo a su disposicién.

Fuente: Simone Pasél,
Groupes et Service Social,
Les Presses Universitaires,
Laval, Quebec, Canadd
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Evaluacién de la sesién

Grupo de Fecha Sesién mimero,

1. En su opinién, ;c6mo fue la reunién de hoy?
Excelente E] Regular D Mala D

2. ;Le ayudé a conocerse mejor?

No D Parcialmente l:] Bastance D

3. En su opinion, ;jcudles fueron los puntos débiles?

4. ;Qué lc agradé mds de la reunion?

5. ¢Leayudé a comprender a los demads?

Mudxo[:] BasunreD PoooD NOD

6. ;Qué ranro afecto siente por el grupo?

Mucho [ | Newwal [ |  Hosil [ ]

7. :Ha obtenido logros acerca de los objetivos del grupa?

Nada [ | Algo[ | Mucho [ ]

8. En su opinién, ;cudl es el grado de afecto que ¢l grupo siente hacia usted?

Mucho [ | Neuwal [ |  Hasil [ ]

9. ;Hasta qué grado siente ahora entusiasmo por el proceso de grupo y su utilidad?

Negarivo | | Neutral [ |  Encusissta [ |

10. ;Qué cambios o mejoras sugerirfa para las reuniones futuras?

{No firmar)

Fuente: Jack R. Gibb,
Dynarmics of Participative Groups,
Universidad de Colorado, EUA

-
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Evaluacién mensual del progreso de las reuniones

¢Cudl es su opinidn sobre la reunién? Cologue una respuesta delante de las preguntas
que reflejen mejor su opinidn.

1. {Todos tienen oportunidad para decir lo que piensan?

2. ;Unos pocos dominan la discusién?

3. ;Parcce que todos estdn de acuerdo con las decisiones?

4. (El grupo estd siendo obligado a hacer algo, contrario a su voluntad?

5. (Se dedica suficiente tiempo a la discusidn de los temas?

6. Se dedica demasiado tiempo a tratar cuestiones de poca importancia?

7. Sealterna el liderazgo entre los miembros del grupo?

8. :Dominan algunas personas la funcién del liderazgo?

9. iAsumen la mayorfa de los miembros la responsabilidad del éxito de la reunién?

10. ;Son algunos miembros quienes conducen la reunién?

Sugerencias o ampliaciones:

(No firmazr)

Fuente: Jack R. Gibb,
Dynamics of Participative Groups,
Univessidad de Colorado, EUA
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Guia de evaluacién de la dindmica grupal

Objetivos

1. ;Estdn formulados claramente los objetivos?

2. ;Fueron determinados por el grupo o impuestos por ¢l trabajador
social?

3. ;Tiende la accién del grupo a lograr el objetivo propuesto?

4. ;Son los mismos objetivos del grupo y los del trabajador social?

Medios
1. (Sirven los procedimientos utilizados y las actividades como medio
para los fines fijados o cstdn transforméndose en fines?

2. ;Ha participado el grupo en la elaboracién del programa?

3. (Es consciente el grupo del fin que se propone el trabajador social
por medio del programa?

4. ;Satisface el programa las necesidades de los miembros?

5. ¢Contempla los intereses individuales de los miembros del grupo

como un todo, de la institucién y de la comunidad?
6. ;Integra a todos los miembros del grupo y al trabajador social?
7. ¢Permite una participacién plena?

Clima

1. ;Existe un clima de franqueza, cordialidad, informalidad y amis-
tad, o hay sentimientos defensivos?

2. ;Existe competencia, inhibicién o conflictos?

3. Contribuye el ambiente al bienestar del grupo?

4. ;Existen tensiones no resueltas?

5

¢Manejé adecuadamente el trabajador social los conflicros?

Comunicacién

1. ;Cémo es la comunicacién: formal, informal, abierta o cerrada?

2.  ;Pueden todos los miembros comunicarse con el trabajador social
y éste con aquellos?

3. ;Tienen los miembros suficiente capacidad para coordinar eficaz-
mente sus actividades? :

4. ;Hay cambios de informacién y espiritu de equipo?

¢Han favorecido las fallas de comunicacién la formacién de

subgrupos?

N
.
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a

¢Participan todos los miembros en las discusiones?

7. {Tienen todos los miembros oportunidad de manifestarse?

8. (Es descentralizada o centralizada en el trabajador social la partici-
pacién?

9. {Existen antagonismos, barreras sociales o prejuicios?

Control social

1. ¢Acepuan los miembros las normas del reglamento?

2. ;Existen sanciones o controles formales?

¢Desobedecen algunos miembros las normas cstablecidas?, ;a qué
lo atribuye?

¢Existe flexibilidad en el grupo?

¢Se han generado cambios en el comportamiento de los miembros?
¢Hay conciencia de grupo y sentido de pertenencia?

¢Hay miembros marginados y/o aislados?

w

Nowoa

Estructura
1. ¢Hay distribucién dindmica de roles? ,
- ¢Conocen los miembros la naturaleza de los roles que asumen?
3. ¢Estdn interesados los miembros en la tarea y en el fortalecimiento
de los vinculos por igual?
Manifiestan habilidades, aptitudes y capacidad para afrontar la
vida en grupo?
5. ¢Funciona el grupo como un todo?
6. ;Qué estructura tiene?
7. ¢Existen personas que asumen roles negativos?
8
9

B

¢Cémo son neutralizados?
¢Surgié un lider natural?

10. ¢Existen subgrupos?, jactia el trabajador social con o contra los
subgrupos?

11. ;Cudl es el comportamiento del lider nacural?

12 ;Existe reconocimicnto ¢ identificacién con el lider?

13. ¢Delega ¢l lider funciones en los otros miembros?

14. ;Ha logrado el trabajador social establecer una relacién positiva
con todos los miembros?

15. ¢Estd incorporado al grupo el trabajador social, y acrda objetiva-
mente, o se halla inmerso en el proceso?

16. ;Son tomadas por mayorfa las decisiones?
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17. (Contribuye el trabajador social al crecimiento del grupo, de los

miembros y al suyo propio?

Evaluacion

1. ;Acepra el grupo la evaluacién?

2. ;Participa en el proceso?, ;se realiza de forma permanente?
3. ;Permite la evaluacién enfrentar al grupo con su realidad?
4. ;Evalda el grupo al trabajador social?

5. Qué procedimicnto emplean?, ;se lleva algin registro?

Fuente: Natalio Kisnerman,
Servicio social de grupo,
Edirorial Humanitas,
Buenos Aires

Evaluacién sobre una sesién de discusién

1. ;Cudl es su impresién sobre la dindmica de grupo?

2. ;Obtwvo en la demostracién de discusién de hoy nuevos conoci-
micntos o conceptos (tiles? Mencione los que quiera.

3. {Qué aspecto de la discusién de hoy le impresioné més fa-
vorablemente?

4. {Qué le causé la impresién menos favorable, o ninguna impresién?

Fuente: Jack R, Gibb,

Dynamics of Participative Groups,
Universidad de Colorado, EUA

Lista de comprobacién de las barreras que se oponen
a la accién participativa

Dicha lista sirve para que el grupo analice sincera y conscientemente los
factores o motivos que pueden ser barreras para la solucién de sus pro-
blemas. El grupo debe discutir sobre estos puntos, enfrentando los con-
flictos y hablando de ellos. Muchas de las barreras que se indican a con-
tinuacién son comunes a todos los grupos; entre ellas, algunas pueden
ser previstas y evitadas, otras reducidas a un minimo de efecrividad y
otras no pueden evitarse.
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El listado sirve para tracar temas de discusion con la posibilidad de
mejorar su capacidad de auroandlisis, mediante ejercicio y adiestramien.
to. El lider profesional debers asesorar la conduccién de la discusisn,

L. Actitudes frecuentes que pueden dificulsar la participacion

Formalidad y resistencia para actuar con espontaneidad.

Bloqueo emocional y apata.

Neurralizacién de ideales por el concepto de “no es importante”,

Individualismo, con la idea de que la competencia es necesaria.

Falta de confianza en la actividad de grupo.

Perfeccionismo, necesidad de que “se hagan las cosas”.

Rechazo o resentimiento hacia el lider o hacia el experto.

Gran necesidad personal de tener un “pap4” o un sustituto de|

padre mediante la figura de un presidente o lider enérgico.

Estereotipos cémodos del lider tipico o del “lider bueno”, y del

tipo “adecuado” de grupo (que es metddico, vora, es “bucno”,

etcétera),

j- El punto de vista del trabajo como sacrificio (da tanto, recibe
tanto; exige recompensas mediante la forma de prestigio, jerar-
quia, alabanzas, la presidencia de la comisién, etcétera).

e Mmoo pn o m

-

2. Falta de informacién sobre los objetivos, el programa y sus resultados
3. Esperanzas inadecuadas

a. Elsentido de lo que es adecuado y habitual (reacciones condicio-
nadas por la cultura).

Esperanza de formas paternalistas cémodas.

Resistencia general a rodo cambio.

Expectativa sobre la verdadera eficacia del trabajo en grupos.
Expectativa que generalmente acompaia a la actividad emocio-
nal durante las fascs iniciales del agrupamiento.

f. Ideas preconcebidas de qué es un grupo democritico.

o an o

4. Habilidades inadecuadas

a. Las habilidades de grupo derivadas de formas autocrdricas y
paternalistas dominantes (conferencias, votaciones, etcétera).

b. Carencia de las habilidades en el lider-miembro-observador ne-
cesarias para la participacién.

c. Falta de técnicas para cumplir los objctivos una vez formulados.

—ﬁ
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5. Inadecuada estructura del grupo
a. Incomodidad de la estructura autocrdrica (disposicién de los asien-
tos, plataformas y ambientes formales).
b. Concentraciones de poder (intimidacién por la presencia de au-
toridades y relaciones jerdrquicas que constituyen una inhibi-
cién a la libre expresién de las ideas).

6. Reacciones de grupo e interpersonales
a. Periodos de depresién que suelen acompafiar a etapas de ajuste
interpersonal relativamente poco cfectivas, 0 a momentos pre-
vios a las soluciones.
b. Resistencia hallada durante cualquier periodo de transicién en-
tre métodos o ideas.
c. Conflictos de posicién que alcanzan una intensidad méxima en

', el perfodo de ajuste interpersonal y que vuelven a surgir en cual-
quier secuencia de intimidacién.

d. La formacién de alianzas y de conversaciones de subgrupos, etc.

Las conversaciones antagénicas entre dos o tres miembros intere-

sados.

f. La hostilidad entre los miembros (producida antes o durante las
reuniones).

g La actividad no relacionada con la accién de grupo (lectura de
periédicos, meditaciones, actividades artfsticas, “payasadas”, et-
cérera),

h. Los atolladeros intencionales (argumentaciones sobre definicio-
nes y conceptos; maniobras respecto a posiciones).

i. La toma de ideas (identificacién con la idea una vez formulada
ésta, y rechazo de roda variante).

j. Roles negativos desempefiados por miembros que desvian la ac-
tividad del grupo (excéntricos, “payasos”, agresores, individuos
autocrdticos, negativistas, desertores, pasivos, etcétera). -

Jrupos.

Susana | Gilberto

Lider profesional
Fuente: Jack R. Bigg, Manual de dindmica de

Tema

Miriam | Manuel

José

Eduardo

Registro de interaccién

Fecha
Heorario

pasivo y formalidad

y demuestra sentimiento
repeticién y

Fuente: Jack R. Gibb,
Dynamics of Parsicipative Groups,
Universidad de Colorado, EUA

de

defiende o afirma su yo.
Nimero de miembros

y deseo de cooperar

6. Da orientacién, informacién, repite, clasifica y confirma,

7. Pide orientacién, informacién,

y retira ayuda
11. Muestra tensién, pide ayuda, se retira del campo

12 Muestra antagonismo, rebaja la situacién de los otros y

confirmacién

8. Pide opinién, evaluacién, andlisis y expresiones de

sentmientos

9. Pide sugerencias, direccidn y modos posibles de accion

¥ coopera

4. Sugiere y dirige, dejando autonomia a los demss
5. Da opiniones, evaltia, analiza

3. Esid de acuerdo, acepra pasivamente, comprende

1. Muestra solidaridad, eleva el 4nimo de los otros y grarifica
2. Relaja la tensién, bromea, rfe y demuestra satisfaccién

10. Estd en desacuerdo, muestra rechazo

Conductas-actitudes
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Inventario descriptivo de la formacién del grupo

Este documento sirve de base para evaluar resultados y debe elaborarse
desde la formacién del grupo.

La formacién

1. ¢De qué tipo es el grupo, natural u organizado?, ;con centro de
interés, programa de varias actividades o club social?

2. Siel grupo acaba de ser organizado por la institucién, describa el
proceso de formacién desde el punto de vista de su composicién
original y del objetivo inicial como lo formularon los miembros.

3. Composicién. ;Incluyen los factores sociales que afecta la com-
posicién del grupo la admisién o exclusién de los miembros?,
¢cudles son los factores individuales que los codeterminan?

4. Finalidad u objetivo . ;Tiene el grupo una finalidad formulada
claramente? En caso afirmativo, ;cuil es? A juzgar por el com-
portamicnto actual de los miembros, ;por qué razén continua el
grupo existiendo como tal?, ;cudles son las satisfacciones que ob-
tienen los miembros y que los unen entre si?

5. ¢Cémo y por qué ¢l trabajador social ha modificado u orientado
el proceso de formacién del grupo?, ;que ventaja ha tenido para
los individuos en particular y para el grupo en general?

Aceptacion del estatus

L. ;Qué miembros tienen mds aceptacién en el grupo y cudles me-
nos?, scudles son los factores de personalidad que han determina-
do el estatus de esos miembros?, ;cudles son los factores que, en
la situacién toral del grupo, han establedo ese estatus?, ;qué fluc-
tuaciones han sufride esos factores durante el lapso incluido en
el presente andlisis?

2. ;Qué subgrupo existe? Describa cada uno en cuanto al nimero
de sus miembros, las relaciones que existen entre cllos y respecto
a los vinculos del subgrupo con el grupo total, asi como los cam-
bios que se han producido en esos subgrupos durante el perfodo
incluido en el andlisis.

3. {Qué pruebas encuentra en la memoria del grupo en favor de la
aceptacién o del rechazo del trabajador social por los miembros?

:Cémo reaccioné el trabajador social en tales circunstancias?
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4. ¢Cémo ha influido el trabajador social en el estatus de los indivi-
duos y de los subgrupos para ayudarlos a aceprar al grupo en su
conjunto y a ser accptados por €, ;eémo ayudé el trabajador
social al grupo a elevar su estatus en la comunidad?

Conflictos y controles

1. ¢Tiene el grupo un sistema de control formulado en un estaruto?
Si es asi, ;qué medida de control tiene?

2. ;Qué control cjercen los dirigentes elegidos sobre el programa
del grupo?, ;cémo se ve afectado su control por la participacién
del grupo total en las decisiones?, ;cudles son los limites impues-
tos a los poderes de los dirigentes?

3. iControla el grupo a los miembros fuera de las reuniones?, icon
qué fin?, ;cémo sc cjercen esos controles?

4. ¢Qué situaciones han producido conflictos en el grupo?

5. ¢Existe un subgrupo no autorizado que controla o trara de hacer-
lo al grupo?, ;cémo lo hace?, ;hasta qué punto lo consigue?

6. Describa a los jefes naturales del grupo. ;Qué facrores explican
su posicién dominante?

7. §Cémo ayudé el trabajador al grupo a gobernarse a si mismo?,
¢cudndo y por qué ayudé el trabajador social a los miembros,
orienténdolos mediante medidas de orden?

Deliberaciones y decisiones

I ;Sobre qué temas ha deliberado el grupo durante el perfodo estu-
diado?, ;ha realizado esas deliberaciones en sesiones especiales
durante las reuniones? De no ser asi, ;c6mo y dénde tuvieron
lugar las discusiones?

2. ;Utiliza el grupo en sus discusiones las formas parlamentarias
sistemdticas o la discusién libre?

3. (Cémo suele tomar sus decisiones el grupo?, ;por mayoria?, ;me-
diante acuerdo por concesién reciproca (compromiso)?, ;por in-
tegracién?, ;qué actitud asume la minoria frente a las decisiones
de la mayoria?

4. Elija el acta de una reunién y analice el proceso por el cual d grupo
tomé una decisién. Describa las reacciones emotivas de los miem-
bros ante el tema discutido, el papel desempefado por los subgru-
pos en la discusién, y el proceso con o cual fuc tomada la decisién.
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5. Analice el proceso por el cual el trabajador social se esforzé por
ayudar al grupo, indicando los papeles que asumié en tal cir-
cunstancia,

Espiritu de solidaridad

1. ;Emplean los miembros simbolos o rituales para cxpresar su per-
tenencia al grupo?, ;cémo se adopraron?, ;qué efecto cjercen en
la cohesién del grupo y en las reacciones de los individuos en
relacién con el grupo?

2. ;Varia ¢l apego de los miembros al grupo?

3. ;Qué fluctuaciones se han advertido en el espiritu de solidaridad
del grupo durante el periodo estudiado?, ;cudles fueron las cau-
sas?

4. ;Hay pruebas en la memoria de que el papel del trabajador social
se haya modificado en virtud de su andlisis de los factores que
influfan en el espiritu del cuerpo del grupo?

Valores y normas

1. ¢Encuentra en la memoria alguna evidencia de valores que se
hubieran desarrollado en el grupo cjerciendo influencia en la
conducta de los miembros?, ;son similares a los compartidos por
¢l vecindario o la comunidad o dificren de ellos?

2. ;Hasta qué punto las normas del grupo influyen en el comporta-
miento de los individuos?, ;cdmo se ven reforzadas por la in-
fluencia del grupo?, ;distribuyc cl grupo recompensas o aplica
sanciones?

3. ¢Ejerce la institucién alguna influencia sobre las normas del gru-
po? Dé ejemplos claros y analice ¢l papel descmpefiado por el
trabajador social en esas circunstancias.

Fuente: Simone Paré,
Groupes et Service-Social,
Les Presies Unaiversitaires,
Laval, Quebec, Canadd

Criterios descriptivos sobre el programa de actividades

Documento base para evaluar el resultado del programa. Se debe elabo-
rar desde el momento en que se realiza la planificacién del grupo.
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1. ;Cudles fueron los principales intereses del grupo durante el periodo
estudiado?, shubo intereses secundarios?, jcudles?

2. Describa brevemente el programa del grupo, especificando la activi-
dad y la duracién.

3. {Quién ha decidido sobrc ¢l programa?, ;qué parte de las sugerencias
provinieron del grupo, del trabajador social y de la institucién?

4. ;Tiene el grupo su propia comisién de programa o los miembros
deciden la actividad por emprenderse?, ¢e6mo colabora la comisién
del programa con el grupo?

5. ¢Cdmo utilizaron los miembros el programa para su desarrollo per-
sonal?, ;cémo ayudé éste al grupo total a realizar sus objetivos?

6. ¢Qué intervencién tuvo el trabajador social en la elaboracién ¥ cje-
cucién del programa? Indique un punto del programa que haya sido
sugerido y realizado expresamente para satisfacer necesidades senti-
das y expresadas por uno o varios de los miembros, necesidades infe-
ridas o consecuentes y necesidades supuestas. Indique un punto del
programa que haya sido sugerido y realizado debido a la contribu-
cién que usted aporté al progreso del grupo en su conjunto.

Fuente: Simone Paré,
Groupes et Service Social,
Les Presses Universitares,

Laval, Quebec, Canad4

Lista de comprobacién para un grupo

Sirve para juzgar el proceso que el grupo realiza, procediendo por parti-
cipacién. Los temas no indican si es bueno o malo para su eficiencia, ya
que deberdn ser los propios miembros del grupo quicnes juzguen su

valor.

Liderazgo y control

- Distribucién del liderazgo.

Cambios en el liderazgo en cuanto a la posicién y el tiempo.
Luchas por posicién dentro del grupo.

Estructura de poder (“agenda oculta”).

Tipo de lider (paternalista, autocritico, participativo, ercétera).
Tipo de control (libertad de movimiento, régimen de ausencias ¢
impuntualidad).

7. Actitudes del grupo respecto al liderazgo.

R R
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Orientacidn del objetivo

1. Enunciacién de los objetivos.

2. Evidencia de la planificacién de objetivos realizada por los lide-
res antes de la reunién.

3. Magnitud de acuerdo, aceptacién o interés en los objetivos.

4. Claridad y comprensién de los objetivos por parte de los miem-
bros.

5. Complejidad de los objetivos.

6. Cambios de los objetivos entre los miembros y con el transcurso
del tiempo.

7. Eficacia en la formulacién del objetivo,

8. Naruraleza de la conducta respecto al objetivo, tiempo emplea-
do y cenrtralizacién del problema.

9. Empleo de los objetivos en las decisiones relativas a los proble-
mas y las actividades.

10.Grado de desviacién del objetivo y naturaleza de la conducta
fuera del objetivo.

11. Productividad en cuanto a las ideas, decisiones tomadas o cum-
plimiento de los objetivos.

12. Motivacién del grupo y asistencia.

13. Cantidad, duracién y distribucién de las conversaciones casuales,

Relaciones interpersonales

Cordialidad y amistad.

Periodo de presentacién y cambios durante la reunién.
Espontaneidad e informalidad.

Intimidacién y hostilidad.

Clima permisivo. N

Actividades para reducir tensiones.

Profundidad de las relaciones.

A R

Mecdnica de la reunién

1. Conducta en el programa.

2. Reglas de procedimiento.
Informes oficiales del grupo.
Empleo del informe del proceso.
Empleo de la divisién en subgrupos.
Presentacién de nuevos miembros.

QB

*
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7. Votacién, consenso o conducta de adopcién de las decisiones,
8. Método de evaluacién.

9. Evidencia de la planificacién previa de la reunién.

Actividades y roles de los miembros

Formacién de camarillas o divisién en subgrupos.

Actividad ajena a la accién del grupo.

Roles de mantenimiento.

Conducta del oyente adherente.

Relaciones entre cada miembro y el grupo.

Asumir la idea,

Polaridad.

Habilidades de comunicacién y discurso de compenctracion.
Variedad y naturaleza de los roles en el grupo como cuadro gene-
ral.

10. Grado de distribucién de la participacién en la discusién.

11. Tono emocional de la discusién.

12. Atencién a todos los miembros del grupo.

13. Problemas temporales y cambios.

WO NAWEW N -

Ambiente

Temperatura, ventilacién y comodidad fisica.

Disposicién de los asientos, mesas, espacio, ercérera.
Distribucién por sexo, edad, posicién y liderazgo

Vestimenta.

Refrigerios, empleo y cfecros en el grupo.

Niimero de miembros integrantes del grupo.

Distracciones (espacio en relacién con el tamafio del grupo, con
otras personas que sc encuentran en el mismo local, con el exte-
rior, con los transetintes, etcérera).

o, b L o

Pruebas especiales del crecimiento
1. Conciencia del proceso.
2. Consenso explicito o respuestas condicionadas por el adiestra-
miento.
Trato otorgado a miembros nuevos.
Reorganizacién o redistribucién de asientos.
Tentativas explicitas para crear el ambiente.

W e 5
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6. Reorganizacién o modificacién de los objetivos y flexibilidad.

7. ¢Proviene la motivacién del lider o del grupo?

8. Esfuerzos especiales para alentar a los miembros poco participa-
tivos 0 no cooperantes.

9. Esfuerzos especificos para mejorar o proceso de grupo.

10. Distribucién de los roles del liderazgo.

11. Empleo de diversos tipos de estfmulo hacia la participacién: es-
critos, orales, planificacién, desempefio de rolcs, sociometria, cva-
luaciones, etcétera.

12. Empleo y compenetracién de la evaluacién.

Situaciones especiales por mejorar:

Fuente: Jack R. Gibb,
Dynamics of FParticipative Groups,
Universidad de Colorado, EUA

Lista de comprobacién para los miembros del grupo
sobre la funcién del lider natural

Cuando los miembros quieran evaluar el programa en cuanto a su par-
ticipacién grupal, s puede urilizar esta lista, en la medida en que un
individuo de un grupo maduro adquicre conciencia de sus roles y de sus
efectos sobre el proceso. En cambio, cuando el miembro apenas tenga
b experiencia, querrd efectuar una evaluacién continua de los hébitos de
su grupo, en cuyo caso el lider profesional deberi ayudarlo.

Habilidades técnicas o de método
" 1. Presenta un buen informe del proceso.
2. Es observador hdbil del proceso.
3. Puede dirigir una buena discusién.
4. Puede efectuar un adecuado anélisis de parricipacién.
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5. Formula nuevamente preguntas o informes de manera idénea
con un minimo de provocacién de hostilidad.

Habilidades de comunicacidn

1. Expresa bien y con exactitud una observacién no imperativa.

2. Formula preguntas al grupo, en ves de pronunciar declaraciones
dogmdticas,

3. No pronuncia afirmaciones de manera antagénica.

4. Tiene en cuenta las observaciones de los demds.

5. Puede aclarar, resumir ¢ interpretar sin alterar el significado fun-
damental de la observacién.

6. Puede comprender y apreciar las peculiaridades del lenguaje de
los demds. -

Habilidades de resolucion de problemas
L. Pucde ver o comprender los problemas que se estdn tratando.
2. Sigue el tema sin desviarse hacia aspectos personales o no relacio-
nados con el que se estd tratando.
3. Encuentra soluciones y presenta ideas y sugerencias.

Roles de progreso del grupo
1. Presenta ideas nuevas al grupo.

2. Tiencen cuenta el informe del proceso, las limitaciones del tiempo
y los problemas técnicos. :

Parece identificarse mucho con el progreso del grupo.

Contribuye al sentido de “nosotros” del grupo y lo consolida.

Hace observaciones de conciliacién e integracion.

Solicita evaluacién durante la discusién.

Puede cooperar en todos los niveles del programa de grupo.

NaWnsw

Farticipacion
1. Determina cudl es la participacién oral promedio del grupo.
2. No domina a los demis y ofrece la oportunidad de intervenir en
la discusién.
3. Alienta a los demds a hablar, formulando preguntas hdbiles e
interrumpe oportunamente cuando el grupo se halla monopoli-
zado por un individuo.
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4. Desempeha los roles adecuados en la discusién (como oyente,
activador, etcétera), en las necesidades del grupo y de acuerdo
con sus propias necesidades.

Flexibilidad

Es flexible en los roles que puede desempeiiar.

Le agrada la actividad del grupo.

Modifica su actividad cuando el grupo toma una decisién.
Afloja la tensién en los momentos oportunos.

Es capaz de hacer “cambios de marcha” en medio de una discu-
sién cuando lo requiera la circunstancia.

S R

Emotividad

. Es bastante objetivo respecto a las ideas de los demds.

. No se deja obsesionar por una idea.

. Rara vez sc encuentra en posiciones antagénicas.

. Es tolerante en cuanto al grupo (y a su lentitud o errores).
. Controla la irritabilidad y no muestra tensién.

I S N R

Reaccidn interpersonal
1. Es sensible a las necesidades de los demds.
2. Evia las razones de intimidacién hasta que los demds puedan
hacerles frente.
3 Sigue ¢ interpreta, y presta apoyo cuando otros miembros reac-
cionan a la intimidacién o a la hostilidad.
Tiene una simpatfa genuina por los demds.
Muestra confianza en la capacidad de los demis.
Pone de relicve la madurez general del grupo.

awv o

Fuente: Jack R. Gibb,
Dynamics of Participative Groups,
Universidad de Colorado, EUA

Relacién del grupo con otros grupos

a. ;Ha tenido ¢l grupo alguna relacién con otros dentro de la institu-
cién?, ;fuera de la institucién? En cada caso describa la relacién, indi-
cando la forma de actividad elegida y el efecto observado en d grupo.

LA EVALUACION = 15]

b. :Qué participacién tuvo el trabajador social en esa actividad inter-
grupal?, ;cudl era su objetivo en esas circunstancias?, ¢qué resulid de
€508 encuentros?

Fuente: Simone Paré,
Groupes et Service Social,
Les Presses Universisaires,

Laval, Quebec, Canadd

Autoevaluacién para cl alumno
que realiza el trabajador social de grupos

1. Describa su impresién al iniciar la précrica (si se sentia seguro, con
suficientes conocimientos tedricos).

2. Scnale qué tipo de grupo formé y cudles son sus caracteristicas (for-
mal, abierto, voluntario, de cultura homogénea, de adolescentes,
ctcérera).

3. Describa las técnicas que sigui6 para realizar el proceso de formacién:
* ;Cémo planeé su grupo?

* ¢Cémo motivé para la asociacién?

* ¢Cémo inscribid a los socios (qué criterios siguié)?

* (Cémo selecciond su grupo (distribucién de personas)?

* {Qué elementos utilizé para asegurar la asistencia?

* ¢Qué sistema empleé para abordar los subgrupos?

4. En el proceso de organizacién:

* {Cémo se escogié el nombre del grupo?

* ¢Cémo se obruvieron cl lema y el banderin?

* ;Cudles son los colores y que relacién tienen con la vida del
grupo?

* ¢Cémo se formé ¢l gobierno del grupo?

* ;Cudntas sesiones realizé el trabajador social como asesor con el
gobierno del grupo?

* ¢Cudntas asambleas presidié con todo el grupo y cudl fue su pa-
pel de lider profesional?

* :De qué manera surgieron los valores y normas y cudl fue su
papel frente a cllos?

* Describa cémo se estableci6 el espiritu de grupo y cudl fue su
intervencién (sefialando los problemas encontrados).
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* Sefiale la forma como planeé el programa.

* (Cudles son los principales controles sociales de su grupo y de
qué forma se constituyé el reglamento?

* Sefiale si llevé crénicas, diario o memoria del grupo y si éstos
fueron entregados a tiempo al supervisor. En caso contrario, in-
dique por qué no.

* Analice su responsabilidad frente al grupo y sus actividades.

* Digasi fue puntual y dindmico y si mantuvo buena presentacién
frente a los socios.

* Describa qué otras actividades realizé para el éxito de su grupo.

* Sefiale si la supervisién le resultd il y cémo fueron sus relacio-
nes con la macstra.

* Indique sugerencias para mejorar la préctica.

NOTA: esta gufa sirve también para que el supervisor realice la evalua-
cién final. No se incluyen aspectos del proceso de integracién, por con-
siderar que el alumno sélo llega a la ctapa de formacién en la préctica de
trabajo social de grupos.

Vocabulario técnico de uso frecuente
en trabajo social de grupos

ADAPTACION: Proceso mediante el cual se adquicre la aptitud para vi-
vir en un medio dado.

AjusTE PERSONAL: Condicién o estado en el cual el individuo se en-
cuentra en relacién armoniosa con una situacién social dada.
Proceso que conduce a tal estado.

AjusTE sociAL: Tipe de relacién entre personas, grupos y elementos
culturales y complejos de cultura y mutuamente satisfacto-
ria para las personas y grupos implicados.

ASOCIACION: Relacién fundamental que une a los individuos en gru-
pos o sociedades, que constituyen relaciones relativamente
duraderas.

ControL: Freno, inhibicién o prohibicién; influencia positiva o ne-
gativa; saber modificar.

ConTroL psicosocIAL: Regulacién de la conducta de individuos o gru-
pos mediante recursos de cardcter psicoldgico o sociolégico,
a diferencia de la regulacién por la fuerza fisica o la violen-
cia.

Curtura: Todas las realizaciones del hombre puestas al servicio de
todos por la comunicacién de ellas, siendo asf aprendidas y
transmitidas. Nombre comiin para designar todos los tipos
de conducra socialmente adquiridos y que se transmiten
con igual cardcter por medio de simbolos.

DiNAmica: Cambio, fuerza, movimiento, interaccién. Se opone (en
las referencias sociales) a estdrica, que significa fuerza en

reposo o en equilibrio.
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DinAMIcA sociaL: Ciencia o estudio de los impulsos o fuerzas vitales
de los seres humanos como se articulan en las actividades
colectivas de los grupos. En esencia, estos impulsos consti-
tuyen el sistema de los intereses humanos implicitos en el
desempeiio de las funciones sociales.

EMPATIA: Variedad de conducta simpitica o en contraste respecto a
ella (sentir como siente e otro, pero sin involucrarse en el pro-
blema). No es: ;cémo me sentirfa si me ocurriese eso mismo?).

Espectrico: Lo caracteriza y lo distingue una especic de orra.

EstaTus: Posicién o prestigio social de una persona en su grupo o del
grupo cn la comunidad. Puede ser impreciso en ciertos as-
pectos, pero francamente definido en otros, lo cual depen-
de de las normas o reglas sociales. Puede residir en la posi-
cién socioeconémica o ser determinado por la raza, nacio-

nalidad, religién, familia u otros factores.

EsTaTus ECONOMICO: Posicidn o situacién dada por la posesién de bie-
nes materiales o por la falta de ellos.

EstaTUS sociAL: Lugar en un grupo social o en la comunidad. Posi-
cién relativa, rango o reputacién en la escala social.

EstrucTura: Distribucién y orden de las partes de un cuerpo.

FUNCION sociAL: Serie de actividades realizadas por un grupo organiza-
do de personas de una sociedad de servicio a sus miembros.

GeNerico: Comiin a muchas especies; perteneciente al género.
Gruro: Conjunto de dos o mds personas.

Gruro sociaL: Dos o mds personas entre las que existe una pauta
establecida de interaccién psicolégica.

INTERACCION: Accién recfproca entre dos objetos o personas. Todo
proceso en el que la accién de una entidad causa una accién
o cambio en otra distinta.
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INTEGRACION: Proceso social que tiende a armonizar y unificar diver-
sas unidades antagénicas, ya sca clementos de la personali-
dad de los individuos, de los grupos o de mayores agre-
gaciones sociales.

INTEGRACION DEL GRUPO: Proceso de interaccién entre los miembros
de un grupo, que da como resulrado la acomodacién reci-
proca y mayor sentido de identificacién con él.

METa sociai: Fin, objeto, proyecto o plan propuesto, descado o per-
seguido por el esfuerzo colectivo.

MeTopo: Conjunto de procedimicntos, de normas sistematizadas de-
rivadas de conocimientos cientificos y empiricos y que gufan
para obtener uno o varios fines.

Norma: Paura, patrédn, estdndar, regla, lo usual.

Nogrwma sociaL: Modelo cultural adquiride, condicionamiento de con-
ducta socialmente sancionada.

PROCESO: Serie ordenada de opcraciones que se mueven hacia un fin.

Proceso DE GruPO: Totalidad de las interacciones de grupo, desarro-
llos y cambios que ocurren en la vida de éste.

Proceso sociaL: Cualquier cambio o interaccién social que presente
una cualidad o direccién constante al parecer. Los procesos
sociales, como todos los demds, consisten en modificar una
estructura, y la estructura social, como cualquier otra, no
es permanente.

SociasiLiDAD: Capacidad y tendencia a vivir en sociedad.

TELico: Intencién, con frecuencia a un fin determinado.
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